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■ 本报记者 蔡佳倩

工信部宣布9月1日起实施“史上
最严”手机实名制规定，要求办新卡提
供身份证，未实名认证的老用户要补办
登记。眼下，该项政策即将“满月”，海
南落地的情况如何？日前，记者进行了
走访。

运营商
手机未实名暂不停机

据了解，按照规定从9月1日起，新办
手机卡必须当场核验二代身份证。对于海
南的联通、电信、移动三大运营商来说，这
项工作早已开始落实。

“今年以来，我们一直在实行新用
户手机实名制。”20日，海口龙昆南路上
一家联通营业厅的工作人员告诉记
者。同样，移动与电信也早已开始实施
这项制度，几乎每个营业网点内都贴有
相关通知的告示。

“除了短信提醒外，没有实名制的
老用户前往营业厅办理业务时，我们同
样会要求出示身份证进行登记。”联通
营业员告诉记者。

海南移动则通过短信告知等方式
提醒非实名客户进行实名登记，“我们
还将适时开展流量赠送等专项促销活

动，以此引导用户实名补登记。”海南移
动相关负责人介绍。

对于海南电信未实名用户来说，补
登记时，个人用户和单位用户需提供有
效证件、手机卡以及近期缴费发票。此
外，电信客服人员告诉记者，电信还会
要求用户提供常用通话号码进行核实。

非实名用户不补办登记会受怎样
的影响？记者咨询省内移动、电信、联
通等三家运营商获悉，今后，未实名用
户在办理诸如换套餐的二次业务时将
受到限制。不过，上述公司暂时均不会
采取限制通话或停机的方法来硬性推
进实名制。

目前在海南，三大运营商暂时都不
能通过网上营业厅为老用户办理实名
认证的自助补办登记。

代理网点
没身份证难买手机卡

记者走访了海口城西路、海秀路上
部分运营商的营业厅和代理点，发现大
部分营业厅和代理点申请新的手机号
卡需凭本人身份证方可办理。

“带了身份证么？没带的话，办不
了新卡。”记者在明珠广场5楼随机询
问了几个手机卡代售点，销售人员都明
确表示用户办新卡必须进行实名认
证。有销售人员介绍，不具备自动录入
用户身份信息能力的代理点，会被暂停
办理用户入网业务。“临时买卡也没用，
不能入网。你没发现以前经常在街边
叫卖临时卡的人几乎都没有了吗？”

手机不“落户”麻烦一大堆
“最严”手机实名制将满月，不登记无法享受新业务

种类繁多，智能当先

记者在海口市新华南路的几家电
器卖场里发现，吸油烟机的品牌和种
类都非常多，同一品牌下又有各种机
型，对于普通消费者而言，选出一款适
合自己的不容易。

销售人员告诉记者，若按清洁方式
分类，吸油烟机可分为免拆洗式、自动
清洁式。吸油烟机上易聚油污，比较难
擦洗，如果是自动清洗，一般是放点清
洗剂在油烟机里转几圈，不太可能把机
器里面清洗干净，而免拆洗式吸油烟
机，是靠滤油网来阻止油烟进入机器里
面，只需要清洗油网就可以了。

“如果按机型分类，吸油烟机又可
分为中式深腔机、欧式平板机、近吸式

机、侧吸式机。而以上几种类型的吸
油烟机在技术条件相同的情况下，油
烟抽净率最高的是中式深腔机和欧式
平板机。”

销售人员说，近期上市的方太
EM系列智能云魔方油烟机，堪称厨
房空气管家。打开开关，只要10秒钟
不进行任何操作即可以进入空气管家
模式，随后厨房空气管家的图标颜色
便会根据不同的空气质量发生变化，
同时机器也会选择不同的风档来进行
换气：绿色为空气质量好，不换气；浅
红色为空气质量略差，开启弱档换气；
深红色为空气质量很差，开启强档换
气。此外，它搭载了方太专利的“高效
静吸”科技，在确保吸油烟效果的基础
上，有效降低噪音。销售人员说，智能
化吸油烟机在当下市场“一马当先”。

主流品牌，技术一流

记者在卖场内发现，消费者询问
度比较高的是主流品牌的机型。

市民李先生对记者说，他购买的
是“老板”的一款欧式吸油烟机，现在
也比较热销。它的外形设计简单精
巧，面板材质是特殊工艺制成的黑色
玻璃，时尚又大气。在技术方面，这款
吸油烟机采用大吸力双劲芯技术，会
形成“龙卷”吸烟，风量高达17立方
米/分钟，解决爆炒产生的油烟问题。
同时，这款产品静压很大，能快速排
油烟，使得公共烟道的油烟不会发生
倒灌；内腔采用免拆洗技术，外腔采
用一体成型无缝设计，油垢无处藏
身，一抹即净，清理更方便。

新潮主妇，“挑三拣四”

销售人员告诉记者，对厨房电器追
求新潮时尚的主妇们，在选购吸油烟机
上也看重实惠，因此难免“挑三拣四”。
有些人关注产品的排风量数值，国家规
定吸油烟机的排风量需大于或等于7立
方米/分钟，而一般的油烟机产品排风量
可以达到13~15立方米/分钟。

此外，主妇挺关心吸油烟机的电
机功率大小，“她们虽然认为电机功率
大，吸油烟的效果好，但也同时考虑到
厨房的大小，有的人就不选功率很大
的，怕费电。”销售人员说，“还有的主
妇不光图外观好看时尚，也更在意安
全，选择不锈钢面板的产品，而不想考
虑钢化玻璃面板的产品。”

预装44个软件成被告

三星当庭“悔改”
9月17日，上海市消费者权益保护委员会发

起的全国首起消费公益诉讼案件开庭审理，原告
却当庭对被告三星公司撤诉。

上海市消保委近期在抽样比较试验中，发现
三星公司所售SM－N9008S智能手机预装各类
应用软件44个，且并未在说明书中告知消费者这
些软件的名称、类型、功能、所占内存以及用何种
方法卸载。上海市消保委认为此举侵害消费者的
知情权、选择权，遂将三星公司告上法庭。

庭审期间，由于三星公司已向上海市消保委
提交了革新方案，就预装软件向消费者提供了告
知方式和卸载途径，故上海市消保委表示，申请撤
回对三星公司的起诉。 （中国消费者报）

新购iPhone6屏码不符

商家应“退一赔三”
长春市民杨女士8月25日在安华通信商城

远航通讯行，以4680元的价格购买了一部苹果
iPhone6手机后，却发现无法正常开机。

杨女士于是到当地的苹果公司授权服务商那
里检验，工作人员发现这部手机的显示屏组件标
注号码与厂家系统中记载的号码不符，称其并非
原装正品，显示屏也被更换过，故出具了《服务报
告书》，表示“显示屏组件屏码不符，拒绝保修。”

杨女士再次找到远航通讯行，要求退掉这部
手机，但遭到拒绝。近日，杨女士向长春市消费者
协会投诉，要求商家“退一赔三”。吉林省消费者
协会有关专家表示，这种情况商家涉嫌欺诈，根据
消法可主张“退一赔三”，如果商家拒绝赔偿，杨女
士可以向法院提起民事诉讼。 （中国消费者报）

用了两年洗衣机

修时“海尔”变“海乐”
近日，抚顺市民姜先生发现家里的洗衣机出

现故障，便找出购物发票，拨打发票后面写着的海
尔公司售后电话，海尔公司维修人员上门检查却
发现，这台洗衣机根本不是海尔的。

姜先生顿时懵了，“还是在别人的提示下我才
发现，洗衣机上模模糊糊印的小字写的是‘青岛海
乐小螺号洗衣机有限公司’，那个‘乐’字是连笔
字，就算靠近盯着看，也会看成‘尔’字。”洗衣机是
2013年9月他在当地一家商场买的。姜先生去
找那家商城讨说法，没想到该商城已改名，那家电
器商也“人去店空”。消协人士提醒消费者，购买
电器时一定要仔细，不要被这类山寨名牌的障眼
法欺骗。 （辽沈晚报）

■ 萧清

最近，号称“中国打假第一人”的王海，跟小米
较上劲了。王海显然是攻方，小米看来用守势，你
来我往斗得挺激烈，不过都是在网上喊。

“打假斗士”剑锋指向红米Note2。王海近日多
次在微博中说，红米Note2宣称“5.5英寸夏普/友达
1080p全高清屏幕，三星1300万像素相机”，但在拨
号界面输入“*#*#6484#*#*”却显示屏幕为国产天
马；摄像头为欧菲光，并非三星……小米当然立马在
官网上否认，理由堪称专业。不过，小米辩解的同时
也“坦承”，在红米Note2上线销售过程中，部分产品
图和文字存在“失误”，虽然小米在发现后第一时间
通知修改，但是仍有部分错误信息未能及时修改。

笔者有些不解，既然王海认为小米这是典型
的欺诈行为，上当消费者可要求“退一赔三”，为何
自己不直接买一部红米Note2，然后起诉小米，如
果赢了这场官司，岂不是更有说服力？何必在网
上征集“米粉”维权，同时却称若委托其团队诉讼，
其团队会收取赔偿金30%的律师费？

随着此事发酵，娱乐化成分明显增加。“米粉”
们网上“口水”互喷，自媒体也“热心”搅合，有的居
然指王海是华为指使的“碰瓷英熊”，除了扯出一
地鸡毛之外，基本于事无补。依笔者之见，如今中
国已迈向依法治国的进程，整肃行业秩序需以法
律为准绳。打假不只看“斗士”，更要靠法治。与
其双方如武侠神剧里演的那般“隔空发力”，不如
法庭上近身“交锋”，何愁胜负不见分晓。

不久前，空调和冰箱市场的负增长
导致不少家电企业遭遇销售上的打
击。相较之下，眼下的洗衣机市场保留
了一点温度，让行业看到曙光。

来自行业机构的数据印证了洗衣
机市场今年维持了略好的增长。9月22
日，在由中国家电网主办的主题为“智、
美双全 洁、净所能”2015中国洗衣机行
业高峰论坛上，国家信息中心信息资源
部门发布的2015年1-7月份洗衣机市
场监测数据显示，销售量与销售额分别
同比增长了 4.11%和 4.37%，属于空、
冰、洗三大白电类产品中表现略好的。

作为白电行业今年不多的亮点，国
家信息中心资源开发部副主任蔡莹分析
洗衣机行业的增长原因认为，洗衣机市
场整体规模这几年相对平稳，消费需求
受整体经济环境影响的负面作用相对较
小；同时受产品结构性变化与更新换代
水平的提升，洗衣机整体市场保持了平
稳上行的基本态势；洗衣机生产企业针
对差异化的需求，提供的差异化产品、服
务水平相对较高，例如超大容量波轮洗
衣机、超小迷你洗衣机等个性化、细分化
的产品，更好地满足了不同消费需求。

在细分品类中，滚筒洗衣机表现得
稍显突出，全自动滚筒洗衣机的销量同
比增长12.12%，占比达到38.73%；全自
动波轮洗衣机的销量占比虽然超过半
壁江山达到56%，但1-7月份数据显示
其销量同比仅略增长0.03%，销售额同
比下滑3.04%。 （中国家电网）

智能吸油烟机智能吸油烟机，，自己会自己会““洗澡洗澡””

自古以来“出得厅堂，入得厨房”是对
女子的褒奖。可是厨房里油烟环绕，一顿
饭做下来，油污满面不说，还被呛得咳嗽
连连，又如何能美丽地“出得厅堂”呢？于
是，一款好的吸油烟机便成了不可或缺的
厨房必须品。 ■ 本报记者 张婷

洗衣机销量微增
白电行业现亮点

为什么以前不用，现在却要实名登
记？

答：大多数手机犯罪使用的都是
非实名的预付费手机。

目前短信息服务投诉是电信业服
务投诉中最多的业务，投诉的主要内容
是垃圾短信和服务提供者不规范经营。

实行手机实名制，旨在遏制违法短
信、诈骗短信、色情短信等垃圾短信，规
范经营，减少通过手机短信进行违规、
违法行为。

不登记会有什么影响？
答：1、用户的合法权益得不

到保障，容易接到推销电话和垃
圾短信；

2、部分业务办理可能受到影
响，如过户、销户、补换卡等，而且
不能参与优惠折扣活动；

3、未来的新业务，都将针对
实名制用户展开，不登记就享受
不到新业务。

哪些手机卡要重新登记？
答：目前市场上现存的非实名制

手机卡用户一般可分为四种：
（1）机主姓名为“临时账户”，用户

名一项中显示为“某某代办”等临时卡；
（2）手机卡登记信息不完整的；
（3）机主姓名与实际使用者信息

不匹配；
（4）“集团卡”，机主姓名为单位、

经办人姓名的。
按要求，上述四种情况的非实名

制手机卡用户都必须重新进行登记，
而其中前两种的情况比较多。

11问
实名登记后，个人信息会泄

露吗？
答：手机卡实名制实施，部

分市民担心个人信息会遭泄露，
对此三大运营商均表示，各个营
业厅（含合作营业厅）关键岗位
的员工都与公司签订了保密责
任书，不能随意在营业厅电脑上
安装程序，对客户资料有专人负
责接收登记和保管，对泄密者公
司将追究其法律责任，并登报公
告。合作代理商与运营商也会
签保密协议。
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海信引领显示技术升级潮
中秋、国庆双节将至，彩电市场的

竞争日趋白热化。与往年不同的是，今
年的彩电竞争聚焦在画质这个核心要
素上，ULED、4K、HDR、量子点高色域、
曲面这些新技术新产品将成为市场关
注热点。

根据奥维云网等市场调研机构的
预测，2015年“高画质”将是贯穿全年的
主流热点，55英寸以上大平板、4K电视
的渗透率将分别达到18%、34%，而曲
面电视、量子点电视的销量将突破150
万台和50万台。

显示技术“快人一步”

针对今年的中秋、国庆双节市场，海
信集中推出了XT910、K720、K7100系
列ULED曲面电视、100英寸激光影院、
78英寸XT920、75英寸XT900超大屏
幕电视产品以及K700U、K5500系列4K
超清电视，组成了强大的精品阵容。

海信ULED电视采用具有自主知识

产权的ULED动态背光分区控制技术，
有效解决了4K电视画面层次、色彩、细
节表现力不足、流畅度不佳等问题，实
现电视对比度、色彩表现、响应速度的
大幅提升，该项技术目前已获得170多
项技术专利，并荣获IDG权威机构颁发
的2015年度显示技术金奖荣誉。

海信对新型显示技术的应用向来
快人一步。以 55 英寸 K7100 系列
ULED 曲面电视为例，在自主研发的
ULED技术的基础上，应用了量子点技
术、4K超清技术、曲面显示等，在画质方
面做到了极致。海信对这款高配产品
定价不足万元，产品竞争力远超外资品
牌同价产品。

HDR技术也是今年十一市场关注
的显示技术热点。HDR是一种新兴的
画质提升技术，旨在实现从内容制作、传
输、解码到终端的高动态显示，海信将率
先在主销电视产品中加入HDR技术。

对于爱好前沿科技的用户而言，
100英寸激光影院产品也不失为一个好

选择。海信“激光影院”应用了当前最
被看好的第四代激光显示技术，兼备超
短焦投影、智能电视功能和5.1声道音
响，只需要距离墙面不到0.5米的空间
便可投射出100英寸的显示画面，足不
出户就把客厅变影院。海信“激光影
院”由于采用激光光源并搭配菲涅尔无
源仿生屏，不受环境光限制，可满足全
天候观看需求，使用寿命和维护成本较
传统投影机更有优势。

应用水准“智高一筹”

除了显示技术的变化，在智能应用
方面，海信十一主销产品均标配VI-
DAA3智能系统，操控简单、流畅；智能
内容服务方面，海信智能电视的在线视
频、精品游戏、在线教育、海外商品直购
都颇具特色。特别是汇聚了优质院线
大片、超清影视剧等精品资源的在线视
频内容，深受用户青睐，海信最新运营
数据显示，海信智能电视用户人均日视

频点播时长已超过3小时。
今年的十一市场，不仅是新产品的

试金石，也将是企业洗牌的分水岭。海
信依靠强大的技术支撑，主打自主研发

的ULED和激光影院产品，在显示技术
上直接跃过了第三代 、“前置”第四代，
展现出强大的竞争优势，将引领新型显
示技术产品的市场普及应用。

实
名
登
记
话
你
知

制图/陈海冰

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■
地址：海口市金盘路30号 邮编：570216 总值班：66810666 广告许可证：琼工商广字015号 广告部：66810888 发行部：66810999 群众工作部：66810660 邮发代号：83—1 报费：每月三十元 零售每份一元 昨天开印时间2时50分 印完：6时40分 海南日报印刷厂印刷


