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京东“入驻”工商局
如此“联合办公”方便了谁？

知名打假人王海近日在其微博曝出：“京东商城职员冒充工商局公务员在工商局办公处理消费者举报投诉”，更有甚者，王海还
举报有相关领导在京东商城免费购物约7万元。作为维护市场秩序、保护消费者权益的主管部门，工商局为何会允许利益相关方——京
东工作人员“入驻”？消费者的投诉是否直接交到了“被告”手中？公务员在京东免费购物，究竟是怎么回事？记者进行了调查。

知名打假人王海10日在其微博实
名举报称：“京东商城和工商局官商勾
结拿消费者当猴儿耍。京东商城职员
冒充工商局公务员在工商局办公处理
消费者举报投诉。”他说，京东商城工商
事务部的职员周盼在工商局负责投诉，
高原负责举报，消费者的投诉和举报直
接到京东手里，“神马举报人的保密、安
全，都是浮云。”

北京市工商局经济开发区分局副
局长林树涛告诉记者，京东确有三位工
作人员进入分局工作场所，但他们是联
络员，只负责配合分局解决消费投诉，

负责该企业与分局的联络工作。
记者调查发现，北京市工商局经济

开发区分局二层厕所旁边的一个屋子，
是京东商城设立在此的“工商事务部”，
桌子上根据日期排序，摆放着一摞摞的

“申诉登记表”。表格上详细记录着由
工商网络或“12315”转来的对京东的
投诉件，平时京东三名工作人员就在这
里处理申诉。

网友“辛辣流真”在微博上说：“有
次我投诉京东，12315说我们有京东绿
色通道，我说是不是处理问题的也是京
东的人，他们说是，我说我投诉的是京

东，你让京东的处理，那我还投诉什
么！”

中国律师协会行政法专业委员会
副秘书长褚中喜说，如果京东在工商
局设点办公代为行使执法权，监管难
免流于形式。“老鼠住进猫窝，怎能不
让人怀疑是利益共同体？”他强调仲裁
纠纷、查处违法行为需要有回避机制，
执法方和被监督方成为“熟人”，在一
起办公，难免让人心生怀疑。

北京消费者刘鹏说，感觉就像法官
告诉被告，告你的人太多，干脆你就到
我这里办公，开什么玩笑啊？

记者调查到，实质上工商网络或是
12315收到的投诉单会转交给开发局分
局，之后分局就会交给京东处理，也就
是消费者的告状信交到了“被告”手中。

打假人举报：

京东员工冒充公务员处理投诉举报

为何京东员工能进入工商局办
公？京东处理相关投诉是否符合规
定？工商局里的办公场所哪些企业可
以入驻还是只有京东？

据开发区分局介绍，处理消费者投
诉的一个原则是“属地管理”。京东商
城作为北京市经济开发区辖区内的企
业，涉及其的消费者投诉一般都由北京
市工商局开发区分局负责。

林树涛介绍，企业派驻联络员始于
2012年，有联络员入驻便于集中处理
关于京东的投诉和纠纷，充分发挥企业
作为消费纠纷处理第一责任人的作用，
让联络员配合分局开展行政调解，可以
减少对接环节，缩短调解周期，尽快解
决消费纠纷。

林树涛说，目前开发区内共有四家
大型电商企业。确定是否需要派驻联
络员的标准是投诉量，京东是辖区内最
大的电商企业，近两年投诉量也上升很

快。其他几家企业没有在工商局入驻，
有投诉量不大的原因，也有办公场地受
限制的原因。京东派驻几位联络员也
不是固定的，而是根据投诉量的变化而
变化。

京东商城解释说，这是解决消费者
投诉纠纷的“绿色通道”。

然而，消费者却有诸多疑虑。在
北京市某金融机构工作的余小姐认
为，消费者投诉，究竟是工商来负责
处理还是企业呢？企业处理，会护短
吗？万一官商勾结，消费者权益谈何
得到保障？“工商有专门处理投诉的
部门，为什么还需要企业派驻联络员
呢？”

开发区分局相关负责人说，以前接
到消费者投诉，往往是邮件、电话等形
式回复处理，效率不高。京东商城工作
人员担任联络员是为了尽快核实企业
内部信息，协助工商部门进一步提高投

诉的解决效率。
近两年有关网购的投诉不断增

加。据北京市消协统计，目前六成投诉
涉及网购，12315接线员平均每人每天
接100余电话。工商部门传统的监管
方式负重难行。为此，工商部门表示要
建立快速调解机制和加强社会共治，不
能仅仅依靠政府一方的力量，还要动员
企业、消费者、行业协会等一起参与，共
同维护消费环境。

“京东入驻工商局，关键是要看其
是否代为行使行政权力。”中国人民大
学商法研究所所长刘俊海认为，如果企
业代为行使行政权力，进行维权调解，
运动员、裁判员“一块当”是错误的；如
果只是以被监管者、被投诉者的身份和
消费者对接，一方面接受工商部门的监
督，另一方面又能将工商部门转给企业
的投诉快速有效处理好，这种方式是值
得探索的。

但也有专家提出疑问，如果京东可
以入驻，那么其他企业以及消费者代表
是否也可以入驻？对此，工商部门有无
相关规定，需要向公众解释。

为何能“入驻”？
回应：只是配合解决消费投诉

在此事件中，公众更加关注的是，王
海还曝出北京工商局开发区分局相关领
导在京东商城免费购物七万元，并贴出
多张购物清单证据。清单大到售价
2399元的长虹43英寸液晶电视、小到
售价39元的手机壳、售价58元的一箱
三元纯牛奶、售价19.5 元的婴儿爽身
粉，实际支付金额均为零元，所有购买的
物品应支付的金额均以优惠活动、礼品
卡等形式减免。

13日，王海接受记者采访时表示，

他已将相关情况递向中纪委网站，并向
检察院举报。“我觉得在京东商城免费购
物的，可能不止一人。”他说。

北京市工商局13日回应表示，对于
此事领导高度重视，将积极配合相关部
门调查。

有专家认为，针对消费者的疑虑，有
关部门应认真给出答复。针对迅猛发展
的电商，公众更期盼更加规范、透明的行
业秩序，以及更加严密的监管。

（新华社北京10月14日电）

是否有猫腻？
举报人：消保科长在京东商城免费购物7万元

日前，职业打假人王海在微博称，发现京东员工冒充公务员在北京工商局开发区
分局消保科处理投诉举报，此外开发区工商局消保科科长在京东购物实际付款都是
0元，即免费购物，涉嫌受贿。目前王海已将此事举报到北京市检察院。

河北野三坡

5A级景区别墅群是如何建起来的？

野三坡位于河北省涞水县境内的太行
山与燕山交汇处，距北京80公里。据野三坡
官网介绍，景区拥有国家级风景名胜区、国
家5A级旅游区、国家森林公园等诸多称号，
景区总面积520平方公里。

从北京外围的张涿高速公路野三坡出
口下道，便进入野三坡景区，公路两旁不时
出现硕大的售卖别墅广告牌，楼盘名称叫

“山水醉”，“山水中的私人秘境别墅”广告语
极其醒目，广告上明确注明每栋117万元起，
为140－250平方米合院别墅。

前行几公里到达三坡镇政府驻地下庄
村，拒马河拐角处的河岸边山脚下，一大片
灰瓦白墙的别墅群矗立在眼前，外面有“山
水醉”的巨大标识。售楼处与别墅群大门相
连，记者13日来到这里，售楼处已人去楼
空。“售楼处在国庆节期间还开门呢，大力向
游客兜售别墅，几天前有媒体曝光了这片别
墅，售楼处就没人了。”与“山水醉”一墙之隔
的一名农家乐老板说。据他介绍，这片区域
很久以前有个小自然村，零星有几处房屋，
早拆除了。别墅从十多年前就开始盖，虽然
占的是下庄村的地，但村民并不了解详情。

“听说主要是北京的有钱人来买，常看到北
京牌照的车出入。不少业主已经入住。”这
位老板说。

记者多次拨打广告牌上的售楼电话，均
无人接听。随后，记者从涞水县有关政府部
门查到了这一房地产项目的详细信息：别墅
由北京盛世嘉禾房地产开发有限公司兴建，
共建280栋房，目前共签订销售合同190份，
其中已办理房屋转移登记发证50个。

记者查阅《野三坡风景名胜区总体规
划》，规划明确界定，野三坡风景名胜区范围
为：东北方向与北京市相邻，西北与涿鹿接
壤，南达赵家地和黄峪铺两村。“山水醉”别
墅群正在这一范围内。

一栋别墅百万起价
280栋已卖190栋

记者从涞水县政府了解到，
2003年，这一别墅群最初以野三坡
旅游度假村的名义，由北京盛世嘉禾
房地产开发有限公司开始筹建。但
这宗地直到2006年才由北京波峰世
纪实业有限公司取得国有土地使用
权。

涞水县政府一名负责人表示，当
时这一项目没有取得规划、建筑施工
许可证，野三坡管委会发现施工后立
即下达了停工通知书。但企业不服
从管理强行继续施工。后来涞水县
有关执法部门采取了施工场所贴封
条、施工机械上锁等措施，但施工单
位屡次私自开封、开锁，继续施工，
2008年这一项目基本建成。

“到2008年，鉴于制止未果、工
程完工、查处难度大，考虑到当时

野三坡日接待游客三万多人，景区
接待能力、接待档次确需提高等因
素，项目方又提出这项工程为旅游
接待设施，当年年底，经野三坡管
委会研究，原则同意为项目补办手
续。”一名熟悉情况的涞水县政府
领导说。

记者核查这一别墅群的国有土
地使用证情况发现，别墅群共占地
174.20亩，由国土部门分三次发给土
地使用证，但期限和用途均不相同。
1995年8月，涞水县土地局发下第一
个土地使用证，面积10亩，期限50
年，用途为游乐园；1996年5月，发下
第二个土地使用证，面积124.20亩，
未填期限，用途为水上游乐园；1997
年发下第三个土地使用证，面积40
亩，期限70年，用途为住宅用地。

涞水县政府提供的资料显示，
2003年，根据波峰公司申请，这三个
国有土地使用证合并办理为一个，用
途为旅游用地。2006年，公司申请
将土地使用证用途由旅游用地改为
住宅用地，经涞水县政府批准，涞水
县国土局办理了土地变更登记手续，
颁发了新的土地使用证，用途又变为
旅游、住宅用地，期限50年。

河北省住建厅一位工作人员说，
土地用途不能擅自改变，除非景区总
体规划发生改变。这一地块用途最
后改为旅游、住宅，也不符合规范，旅
游就是旅游，住宅就是住宅，没有并
列的。可能是故意模糊，想打“擦边
球”。别墅没有手续建成后，政府再
给补办手续是典型的“先上车后补
票”，把法规当儿戏。

企业屡次违规施工 政府屈服补办手续

根据2006年国土资源部和国家发
改委联合发布的《限制用地目录》，严
格禁止在国家5A级景区建设别墅，各
级政府不得办理相关手续。

国务院2006年发布的《风景名胜
区条例》也明确规定，禁止在风景名胜
区内设立各类开发区和在核心景区内
建设宾馆、招待所、培训中心、疗养院
以及与风景名胜资源保护无关的其他
建筑物。

条例还明确规定，对未经风景
名胜区管理机构审核，在风景名胜
区内从事禁止范围以外的建设活动
的单位，规定了责令停止建设、限期
拆除，处 20 万元至 50 万元罚款的处
罚。

相关法规既然有明确规定，当
地为何在项目建成后补办手续？为
何没有严格按规定“责令停止建设、
限期拆除，处 20 万元至 50 万元罚款
的处罚”？对于涞水县政府表示的

“制止未果”，河北省张金龙律师事
务所副主任王罡律师认为，“政府
部门去监管了，但企业反抗，政府
部门竟然就屈服了，是真的束手无
策，还是责任心不强，还是有什么
内幕？”

对此，涞水县一位负责人表示，过去
相关部门在别墅违规建造过程中，确实
存在执法软弱的情况，没能有效制止项
目违规施工。

目前，涞水县委、县政府已成立综合
调查组，对别墅群等问题进行调查核
实。调查组作出了初步处理决定：根据
基本事实，责令项目单位立即停止一切
建设和销售行为；对项目立项、土地、规
划、建设、销售等情况进行全面深入调
查，涞水县住房保障和房产管理局局长
停职配合调查。调查组表示，将严格依
法处理，该拆除的拆除，该罚款的罚款，
绝不姑息。

（新华社石家庄10月14日电）

调查组：

该拆除的拆除
该罚款的罚款

在河北省著名的国
家级 5A 级景区野三坡
内，一处风光秀丽的河
岸边，大片别墅林立，装
修奢华。国家三令五申
严格禁止在风景名胜区
内建设别墅，这里的别
墅群是怎么建起来的？

野三坡景区别墅群。

新华视点

新华社南宁10月14日专电（记者夏军）一名
学校招生办主任辞职后试制冰毒，并通过QQ平
台贩毒，警方现场缴获制毒原材料185公斤，冰毒
31.5公斤。日前，广西警方破获这一特大制毒案，
并抓获在租房制毒的大毒枭陆某。

广西河池公安机关介绍，今年3月，河池市公
安局禁毒支队破获一起贩毒案，涉案人员交代，他
们的毒品来自广西南宁市的陆某，且联系和购毒
方式都是通过QQ平台进行。警方发现，在广西
多地，多起毒品案件的毒品来源同时指向“陆某”，
随后，公安机关成立专案组进行调查。

警方经侦查发现，“陆某”原是某中专学校的
招生办主任，2012年辞职后染上毒品。为满足毒
瘾和牟取暴利，陆某购买大型制毒工具，在出租房
里疯狂制造冰毒贩卖。调查时，专案组发现，陆某
又花几万元购买了更先进、更齐全的制毒工具，并
从广东、浙江等地购进大量的制毒原材料，开始

“扩大生产”。
9月28日，警方迅速出动，并在出租房门口

将陆某抓获。陆某交代，他今年开始制造冰毒，每
次都是通过网上进货，毒品制成后主要是利用
QQ平台和快递公司贩卖，毒资通过互联网支付。

目前，相关案件正在进一步调查中。

广西某中专招生办
原主任变“毒枭”

新华社长沙10月14日专电（记者谭畅）湖南
省永州市公安局14日通报，永州市冷水滩公安分
局日前侦破一起跨省诈骗案，抓获犯罪嫌疑人6
名。这一团伙在网上兜售假肝病药，跨省流窜作
案70余起，涉案金额逾百万元。

据通报，9月下旬，冷水滩公安分局刑侦大队
民警在工作中发现，有一个跨省流窜作案诈骗团
伙来到永州，企图发展成员进行诈骗培训。这一
诈骗团伙主要是在网上发布治疗肝病的虚假信
息，同时在各地夸大他们网上兜售假药的药效发
展成员，从而达到大量兜售假药骗取钱财的目
的。获此线索后，永州警方迅速成立专案组开展
侦查，掌握了该团伙的落脚点及活动规律。9月
29日上午，专案组民警在冷水滩区凤凰园一出租
屋内将该团伙一网打尽。

经审讯，这一团伙已跨省流窜作案70余起，
涉案金额100余万元。目前，6名犯罪嫌疑人已被
依法刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

湖南查处一网售
假肝病药团伙
案值逾百万元

10月14日，李文来和沈亚林夫妇在观察仔
猪生长情况。

云南省曲靖市会泽县大井镇的李文来和沈亚
林2005年从云南省农业大学毕业后，放弃外出
工作的机会。他们于2007年结婚后回到家乡仓
房村从事养殖业。创业之初，夫妻两人克服各种
困难，从零开始创业，办起了养猪场。在当地政府
的帮扶支持下，养猪场规模不断发展，2013年6
月他们成立公司，建成占地面积80亩的养殖基
地，以养殖仔猪和种猪出售为主。目前，养殖基地
年出栏可达6000多头，带动当地240户农民发
展养殖业增收致富。 新华社记者 杨宗友 摄

大学生夫妻回乡当猪倌

10月14日，警员刘宁（左）与邓琳在展会上
巡逻。

在第二届中俄博览会主展馆，由30名女辅警
组成的女子巡逻队伍引人注目。经过严格上岗训
练的女子巡逻辅警平均年龄22岁，在中俄博览会
上提供各项安全服务保障，靓丽的外形、细致的服
务和高水平的职业素养让中外参展代表刮目相
看。 新华社记者 王松 摄

靓丽女警
“护航”中俄博览会
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