
■ 本报记者 周月光

汽车维修贵且难，这一长期困扰车
主们的问题，有望很快得到解决。交通
部等八部委日前发布了《汽车维修技术
信息公开实施管理办法》，强制要求汽
车生产厂家公开相关信息。有关专家
认为，《办法》实施后，汽车维修费用有
望降低，并且车主享受到的服务质量也
将大幅提升。

现象
厂商间维修技术互相保密

海口车主陈先生告诉记者，不久前，
他的爱车蓄电池没电了，刚好邻居从事
的是汽车维修，就免费帮他把电充上了，
结果汽车还是发动不了。他百思不得其
解，只好致电4S店，得到的答复是：因为
不是用4S店专用设备充电，蓄电池自动
锁住了。4S店派维修人员过来后，用专

用设备解码，陈先生的车才能启动。
“这种现象恰恰是汽车生产厂家设置

的技术信息壁垒。初衷是为了保护消费
者，比如防止车辆被盗。但这实际上也是
一种垄断，给车主带来极大不便。”海南科
技职业技术学院机电工程学院院长、省消
费者委员会汽车消费维权专家团团长唐
奉生告诉记者，汽车技术信息壁垒，在上
世纪80年代还不明显，随着合资品牌的
汽车厂家不断增加，这种技术信息壁垒越
来越普遍，不仅不同品牌汽车的维修技术
信息保密，同一品牌不同生产销售网络的
车商也互相保密，比如，同样生产销售大
众汽车，上海大众与一汽大众对对方的维
修技术就互相不太了解。

影响
车主不知有无维修水分

汽车维修技术壁垒，是通过汽车生
产者对维修技术信息和维修配件实行

“授权”经营模式实现的。消费者购买某
种品牌汽车，一旦发生故障，想要高质量
的维修成果，一般情况下，必须到该品牌
汽车的4S店维修，不能到其它品牌汽车
维修车间、更不能到社会汽车修理厂维
修，因为该品牌汽车的关键信息别人不
知道，相关配件，其他地方也买不到。

汽车维修技术信息不公开，也造成
了汽车在社会修理厂越修毛病越多的
现象。一款车在市场上销售时间长了，
其维修技术信息会逐渐被社会修理厂
破解。为防止该款车的车主不到汽车
4S店维修，汽车厂家就不断对车型更
新换代，改动核心维修技术参数并保
密。如果消费者再到社会修理厂维修，
以前的老办法就会失效，为查到故障原
因，维修人员只好大范围拆卸，毛病就
可能越修越多。

唐奉生说，汽车维修技术信息不公
开，对车主有两种不利结果：一是社会汽
车修理厂由于不掌握汽车关键参数，无法

保障维修质量；二是汽车4S店过度维修，
但信息不公开，车主无法得知有无水分。

预计
汽车维修费用将大幅下降

汽车维修技术信息公开，对于消费
者来说，会产生怎样的影响？

有业内人士分析称，车主到汽车
4S店维修，可能会遭遇两种不公正待
遇：一是配件特别贵，同样的配件，4S
店可能比社会维修厂贵50%甚至更多；
其次是过度维修，4S店乱报维修价格，
几十元就能解决的毛病，车主可能要付
出几百元。

唐奉生说，在一些发达国家，汽车配
件像普通商品一样，很多地方都有销售，
价格也非常便宜；汽车维修也不存在过
度维修现象，到4S店与到社会修理厂维
修没有本质的差别。所以，可以预见，汽
车维修技术全部公开后，汽车维修费用

会大幅降低。
唐奉生告诉记者，目前国内已经有

汽车生产集团开展快修连锁服务，同样
的维修项目，报价比4S店一般低40%。
未来的汽车维修保养竞争，汽车4S店信
息垄断优势将不复存在，为留住客户，将
不得不改善服务态度。

《汽车维修技术信息公开实施管理
办法》实施后，社会修理厂只有设备到
位、技术到位，维修质量才可与汽车4S
店媲美，而整个汽车维修行业也将进入
比拼服务时代。

汽车维修业，有啥“遮修布”
打破壁垒，维修技术信息将公开；“修”路突围，维修费用有望大幅降低
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资讯车车
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为了庆祝海马福美来系列车型累计销量超
过百万辆，海马汽车正式启动第四代福美来促
销活动，每辆钜惠1.2 万元回馈消费者。即日
起，购买第四代福美来，最低仅需6.29万元。

此次促销的车型共有三款，均为1.6升手动
挡车型，包括1.6升手动风尚型、1.6升手动品尚
型、1.6升手动悦尚型。其中，原价7.49万元的
1.6升手动风尚型的促销价格仅为6.29万元，原
价7.89万元的1.6升手动品尚型的促销价格仅
为6.69万元，原价8.49万元的1.6升手动悦尚型
的促销价格仅为7.29万元。如此超值的优惠让
原本性价比就非常高的福美来更加诱人，超低价
格的幸福家轿，您此时不出手还在等什么呢？

为了能让您以更低的门槛拥有这款优秀的座
驾，海马汽车还推出了“0驾天下”超值的购车优惠
政策。如果您打算贷款购车，还有一系列的超值金
融优惠方案等着您，最低只需首付30%，最长享受
两年零利息。以6.29万元为例，首付仅需1.89万
元，月供低至1400元左右。

本周六（10月24日），海口琼山大
道海南澳众店年底冲量季太平洋汽车
网联合团购会，“击破底价”特惠来袭，
除了购置税的优惠，还有更给力优惠
促销政策推出，全系按揭零利息的信
贷优惠，购车不仅可以享受长达两年
的零利息按揭优惠，还有诸多的购车
礼包、售后服务等优惠同期共享！

大众品牌有63款产品在此次汽
车购置税新政受益范围内，涉及1.2T、
1.4T、1.4L、1.6L 等多个排量级别车
型。其中，Polo、桑塔纳、朗逸家族、途

安的全系车型均可享新政减税利好，
前不久上市的桑塔纳·浩纳、全新朗
逸、全新朗行等多款关注度较高的新
车也涵盖在内。凌渡、帕萨特、途观的
部分车型同样可享购置税减半优惠。
以凌渡280TSI车型为例，购置税可减
免近万元，此外还能另享3000元的节
能产品惠民工程补贴。

近年来，上海大众汽车也致力于
积极探索高效低耗的节能新技术，不
断为消费者提供经济环保的产品，在
小排量产品的推广上成效显著。以今

年7月上市的全新朗逸蓝驱技术版为
例，其搭载1.2TSI涡轮增压发动机配
合七速双离合变速箱，综合工况油耗
仅为5.1L/100km，堪称国内A级车的
节能环保典范。此外，包括途观、帕萨
特、全新朗逸在内的蓝驱技术版车型
还拥有驻车启停、制动能量回收系统
等技术，更好地实现节能减排。

地址：琼山大道232号（国兴大道
过琼州大桥右转往机场方向2公里处）

电话：66730118

10月17日，东风悦达起亚旗下科
技含量最高、工艺品质最精良的奢华旗
舰——全新K5，在海口辉耀上市。东风
悦达起亚厂家代表、海口地区经销商代
表及省内媒体界朋友齐聚上市发布会，
共襄盛举。作为K系列的旗舰车型，全
新K5不仅延续了“Design Kia”的设计
风格，更通过强劲的T动力和大量前瞻
性科技成果，诠释“致臻·致美”的产品
内涵，同时也彰显出东风悦达起亚抢占
中高级轿车市场的决心。

全新K5拥有MX时尚版和SX运
动版双外观车型设计，配备1.6T、2.0L、
2.0T三种动力系统及八种车身颜色，官
方指导价为15.98万元—23.98万元，为

消费者提供了充裕的选择空间。全新
K5作为东风悦达起亚K系奢华旗舰和
彼得·希瑞尔的全新力作，将目光瞄准
热爱生活、追求新颖的新时代都市精
英，以全面升级的出色表现，给您带来
全新体验。

历经数年发展，K5车型在中高级汽
车市场上先后斩获红点设计大奖及IF
设计大奖等国内外大奖，建立起优秀的
口碑。而全新K5的诞生，则是东风悦达
起亚敢于突破传统，自我革新的完美体
现，通过设计、安全、动力、空间和科技
等方面的全面进化，以越级产品力诠释
出“致臻·致美”的产品内涵，再次细分
市场。

上海大众近八成车型可享购置税减半优惠

本周末到海口澳众店捡便宜去！

福美来大促销！
最低仅需6.29万元

逛车市老周

东风悦达起亚全新K5海口上市

福美来福美来福美来福美来 1.61.61.61.6手动型三款车型降价信息手动型三款车型降价信息手动型三款车型降价信息手动型三款车型降价信息    
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1.6手动风尚 7.49 6.29 

1.6手动品尚 7.89 6.69 

1.6手动悦尚 8.49 7.29 

 


