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听观点

今年上半年赴俄
中国游客同比增长51%

据《参考消息》报道，2014年共有
41万中国游客来到俄罗斯，同比增长
10%。今年上半年赴俄中国游客数量
同比增长51%，超过20万人。俄中国
游客主要前往莫斯科和圣彼得堡。

报道称，在索契参加“俄罗斯与中
国：21世纪发展与前景”论坛的与会
者探讨了发展两国旅游和商业运营合
作的前景。俄罗斯疗养胜地索契从去
年起已开始向中国游客提供名为“红
色南部—红波利亚纳”的专门旅游产
品，项目内容包括参观奥林匹克设施、

“马采斯塔”温泉疗养院以及对中国人
来说具有标志性历史意义的“斯大林
别墅”故居博物馆。索契自今年3月
初起已接待中国游客5000人。

另据俄罗斯《导报》网站10月18
日报道，俄罗斯索契国际机场旅游部
副主任德米特里·扎伊金表示，俄罗斯
疗养胜地索契预计2016年夏与中国
开通定期直航航线。

公布旅游服务
黑名单应成为常态

□ 桑胜高

近日，国家旅游局公布了首批全
国旅游经营服务不良信息名单，共有
17 家企业和个人“榜上有名”。这是
今年 7 月国家旅游局制定出台《旅游
经营服务不良信息管理办法（试行）》
以来公布的首批名单。

今年“十一”黄金周期间，各地出
现的旅游经营服务乱象，让公众对当
前旅游经营服务行业的现状实在不敢
恭维，旅行社不合理低价、不履行旅游
协议，导游强制购物等现象在各地屡
有发生。此番，国家旅游局公布首批
全国旅游经营服务不良信息名单，彰
显了旅游部门加强对旅游经营服务行
业治理的信心和决心，有利于旅游经
营服务市场秩序的好转。

这是继开出游客不文明行为黑名
单、原5A级景区山海关被摘牌等一系
列重大惩戒举措后，国家旅游部门的
又一重大惩戒举措。

旅游经营服务企业和导游，身处旅
游业链条的中间，是旅游业的中枢，如
果任由某些不良行为恣意横行的话，不
仅损害游客切身利益，而且对景区、旅
游地区乃至整个旅游产业都是极大的
破坏，所以对旅游经营服务企业和个人
必须进行严格的规范和约束。

然而，以往的情况是，相关机构对
某些旅游经营服务企业和个人的不良
行为，大多采取了较为隐忍的态度，要
么批评教育了事，要么简单“罚酒三
杯”，结果可想而知，某些旅游企业和
个人自然会我行我素，以致于强制购
物、不合理低价、不履行协议条款成了
旅游经营服务行业内的潜规则。这一
方面暴露出相关部门前期对旅游市场
的监管不力；另一方面说明某些旅游
经营服务从业者拿相关规则当儿戏，
习惯了从游客身上揩油。

然而，无论是什么原因，某些旅游
经营服务企业和个人的不良行径都不
该成为旅游市场上的常态，而是应该尽
快销声匿迹。对此，我们不仅要有清醒
的认识，而且要有强力的应对措施。

首先，相关部门应将《旅游经营服
务不良信息管理办法（试行）》这一制
度进一步执行好，让公布相关黑名单
成为常态，并积极与统一的社会征信
系统相衔接，切实发挥其惩戒威力。

其次，政府应积极构建和完善新的
旅游市场规则，通过规则来协调旅行社、
导游、景区、游客之间的利益。比如，可
对导游实行固定薪酬制度，通过稳定他
们的收入，减少他们带团时从游客身上
获取更多收入的依赖；再如，可实行景区
反哺旅行社制度，通过合法途径增加旅
行社的收入。在此基础上，加强对旅游
市场的监管，从而让旅游市场步入正轨，
以减少各类经营服务乱象的发生。

要让旅游经营服务黑名单发挥应
有的震慑和教育作用，就要增设更多
严厉的配套措施，增加其惩戒、威慑力
度。加大黑名单中违规违法旅行社和
人员数量及级别的曝光力度，尤其是
对一些大的知名旅行社等的违规违法
行为，也毫不手软进行曝光；对进入黑
名单的违规违法旅行社实施严格的业
务限制，即根据不同违规情节明确不
能进入相关服务市场的时限等。

（法制日报）

游客不文明行为线索
可向国家旅游局举报

据《北京青年报》报道，国家旅游局近日开
通网站和微信两个举报渠道，广泛征集游客不
文明行为线索。今后，社会公众发现“游客不文
明行为”，可以第一时间通过国家旅游局官网和
手机微信直接进行举报，方式更加便捷。

北京青年报记者了解到，国家旅游局官网
“我要投诉举报”平台，新增对游客“不文明行
为”的举报功能。同时，国家旅游局官方微信

“国家旅游局”、微信公众号“文明旅游伴我行”
也都开通了“投诉举报”栏目。

国家旅游局监督管理司有关负责人表示，
媒体上曝光的大量游客不文明行为，由于缺乏
当事人的信息，而无法进行查处。遏制“游客不
文明行为”，需要相关部门积极配合和全社会共
同行动。希望社会公众积极提供不文明行为游
客的相关信息，为进一步查处提供线索。

新西兰计划明年
开始征收“旅游税”

据中国新闻网消息，新西兰政府将从2016
年1月1日起征收新“旅游税”，在往返新西兰
的航空票价上加收21.57新西兰元（约93.9元
人民币）的费用。

据报道，这一为了支付边境清关费用的“旅
游税”遭到了旅游业界严厉批评，他们称这将把
游客赶走，中断旅游业成功吸引更多国外游客
的这一努力。

报道称，新西兰农业部长盖伊（Nathan
Guy）及海关部长瓦格纳（Nicky Wagner）还
宣布，对每位坐邮轮前往新西兰的乘客加收
26.22新西兰元（约114.17元人民币）的费用。
他们称此举是为了应付在港口进行的额外生物
安全评估。“过去，这些费用都由纳税人承担，”部
长们说，“政府认为由国际游客承担这些成本更
公平。”他们称游客每年以3.5-4%的速度增长，
加收“旅游税”将可以支付游客的边境清关费用。

受MERS影响韩国旅游
收支逆差达40亿美元

据中新网报道，受中东呼吸综合征
（MERS）蔓延影响，韩国旅游收支逆差创历来
最高纪录。

据韩国文化观光研究院分析，截至今年8月，韩
国旅游收入为100.46亿美元，同比减少11.2%。
同期，旅游支出为140.35亿美元，同比增加6.6%，
旅游收支逆差为39.89亿美元，超过了2010年曾
创下的39.87亿美元的历史最大逆差规模。

韩国旅游收支逆差剧增是由于韩国6月份出
现中东呼吸综合征疫情后，前去韩国旅游的外国
游客大量减少，而出国旅游的韩国人急剧增加。

据统计，前去韩国旅游的外国游客8月份
同比减少26.5%，7月和6月分别减少53.5%和
41.0%。由此，1月至8月前往韩国访问的外国
游客为837.46万人，同比减少11.2%。

▶在建（拟建）码头13个，泊位约1985个；

▶规划建设游艇泊位约5000个；

▶全省游艇拥有量1000多艘；

▶2014年我省游艇出入境97艘次；

▶2015年1—8月，出入境游艇58艘次。

今年前8月，

我省出入境邮轮52艘次，

出入境旅客64889人次。

迎接邮轮时代到来
联盟精挑合作伙伴

国际邮轮业的发展经验表明，当一个
地区人均GDP达到 8000—10000 美元
时，邮轮消费才开始起步。对源于欧洲贵
族生活方式的邮轮旅游，在具备了经济基
础的同时，亚洲游客还需要一个了解、适
应和习惯邮轮文化的过程。

据联合国发展计划的最新报告，到
2030年，全球大约三分之二的中产阶层人口
将会在亚洲。专案各成员单位表示，人口的
动态转移，将为邮轮公司带来新机遇，而邮轮
游也将同时带动其他旅游热潮的兴起。

为了更好地提升亚洲邮轮的影响力，
在此次三亚举办的工作会议上，各成员单
位一致同意将其名称改为：亚洲邮轮联
盟，并同意厦门成为第五个成员单位。

如何更好地利用明年3月的迈阿密世
界邮轮大会做好亚洲邮轮的宣传和推介，
是三亚会议的重要内容。成员单位建议，
在继续做好亚洲邮轮推介会的基础上，明
年可否策划和推出一些相关的邮轮项目，
利用各大邮轮公司总部齐聚迈阿密的便
利，由联盟组织区域内的相关部门、企业和
港口主动上门拜访这些邮轮公司总部，与
他们开展更为直接的对话和交流。

在谈到联盟未来的发展方向时，各成
员单位不建议无限制地发展成员单位，而
是要有选择地发展一些合作伙伴，比如日
本、韩国、越南等。

■ 本报记者 杨春虹

刚刚结束的2015海南国际旅游
岛邮轮游艇产业发展大会，又为海南
邮轮游艇产业发展吹响了新的号角。

数据统计显示，在我省注册的游
艇制造企业达到8家，游艇销售及服务
企业达到146家；游艇俱乐部（游艇会）
39家；游艇相关专业培训机构3家；已
建成运营的游艇码头12个，泊位1658

个；在建（拟建）码头 13 个，泊位约
1985个；规划建设游艇泊位约5000
个；全省游艇拥有量1000多艘；2014
年我省游艇出入境97艘次；2015年
1—8月，出入境游艇58艘次。

三亚是全国第一个建成专门邮轮
码头的城市，2011年11月，丽星邮轮
公司“宝瓶星号”邮轮，以三亚凤凰岛
为母港开通了越南航线。今年11月，
丽星邮轮公司“天秤号”邮轮又将以海

口港为母港开通三条越南邮轮航线。
截至目前，我省已拥有邮轮码头2

个，在建码头4个；在邮轮航线上，先后
有“爱兰歌娜”、“处女星”、“天秤星”、

“宝瓶星”、“海洋迎风”、“钻石”、“欧
洲”、“双鱼星”、“狮子星”、“飞鸟”等多
种型号的大型邮轮从香港、新加坡、日
本、美国、英国、巴哈马、意大利、挪威、
西班牙等国家和地区的邮轮母港到访
海口、三亚，其中，2015年8月8日，美

国皇家加勒比邮轮公司13.8 万吨的
“海洋航行者”号到访三亚凤凰港；今
年前8月，我省出入境邮轮52艘次，出
入境旅客64889人次。

据悉，十三五期间，围绕着海南国
际旅游岛建设的目标和国家“一带一
路”战略要求，海南与东南亚地区将加
大发挥亚洲邮轮旅游联盟的影响力，
开发连接东南亚等区域性、国际性的
旅游航线，进一步加大沟通和协调。

邮轮市场东进，香港、台湾、菲律宾、海南、厦门等成员单位组成亚洲邮轮联盟——

亚洲携手迎接邮轮时代

当 香 港 与 台
湾一年前在邮轮
之都迈阿密国际
邮轮会议上宣布

“亚洲邮轮专案”
时，业界或许还抱
着一丝观望之心；
短短一年时间，在
今年的同一个大
会上，亚洲邮轮专
案成员单位已经
从香港、台湾扩展
至海南、菲律宾。

2015 世 界 邮
轮大会举办的亚
洲邮轮推介会上，
四个成员单位紧
密携手，向邮轮业
界展示了亚洲邮
轮市场的广泛前
景，标志着亚洲邮
轮旅游开拓挤进
国际邮轮大家庭！

一个月前，亚
洲邮轮专案工作
会议选择在美丽
的三亚凤凰岛召
开，各方代表齐聚
一堂，就未来的更
紧密合作展开广
泛 讨 论 和 交 流 。
随着世界邮轮版
图的东进，亚洲邮
轮也迎来前所未
有的发展机遇。

邮轮游艇，海南旅游新的制高点

■ 本报记者 杨春虹

邮轮之都迈阿密
亚洲携手组成联盟

2014年亮相迈阿密国际邮轮大会
时，“亚洲邮轮专案”就向业界表明，成立
这一专案旨在拓展邮轮旅游的区域合作，
促进区内邮轮旅游的发展。

“我们的初衷是希望建立策略性区域
联盟，透过资助邮轮公司推广旅游产品，增
加区内航线及航次，以吸引更多消费者选
择邮轮旅游，为业界、合作港口以至整个亚
洲市场带来更多商机。”香港旅发局主席林
建岳坦言，半年后海南及菲律宾加盟这一
专案，展示了两者对亚洲邮轮市场的信心，
希望能够鼓励更多邮轮公司及邻近港口
加盟其中，扩大了亚洲邮轮的知名度和
影响力。

2015年 3月，四个成员单位在邮轮
之都迈阿密携手举办亚洲邮轮推介会，让
业界更加认识到亚洲地区快速发展的邮
轮产业。

作为中国政府重点支持打造的国际旅
游岛，海南所拥有的资源优势、区位优势、政
策优势为邮轮产业的发展奠定了坚实的基
础，邮轮产业正悄然成为海南度假旅游的
一个新亮点。在推介会上，海南就表示欢
迎更多世界邮轮公司进入海南，共同开拓
邮轮新市场。

截至目前，亚洲邮轮专案共接受了6个
邮轮品牌的42个航线申请，审批了83个合资
格访港船只，资助总金额为862，922 美元。

加入联盟接轨世界
海南邮轮迎来新发展

“海南邮轮产业才刚刚起步，我们
还需要向香港、台湾和菲律宾学习更
多经验。”上月在三亚举办的亚洲邮轮
专案工作会议上，省旅游委主任孙颖
说，邮轮专案出台后，香港和台湾两地
做得很好，海南希望能够更好地提升
本地邮轮产品的知名度，希望能够与
各方开展更多合作，尤其是在人才方
面的合作。

统计数字显示，三亚凤凰岛港口从
通航至今年9月18日，接待邮轮共计
471航次，进出港旅客共计841230人
次。今年上半年，接待国际游客57725
人次，国际邮轮19航次。今年8月刚刚
建成的二期可停靠15万吨邮轮的新码
头，前不久迎来了美国皇家加勒比13.5
万吨的“海洋航行者号”。

据悉，中国提出“一带一路”战略构
想以来，海南将自己定位于“海上丝绸
之路”的重要战略支点。“高度发达的
邮轮经济将会是我们实现这个战略目
标的重要手段。”孙颖表示，随着中国
经济的发展，会有越来越多中国老百姓
喜欢上邮轮旅游这种新的度假休闲方
式，海南作为国内消费重要承接地，一
直引领中国休闲度假产业发展，邮轮旅
游将是现在及未来的一个重点发展旅
游产品。

数据统计显示，

截止目前，

我省已拥有共有邮轮码头2个，

在建码头4个；

▶在我省注册的游艇制造企业达到8家，

▶游艇销售及服务企业达到146家；

▶游艇俱乐部（游艇会）39家；

▶游艇相关专业培训机构3家；

▶已建成运营的游艇码头12个，泊位1658个；
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土耳其入境游客
及旅游收入双降

据新华网消息，土耳其文化和旅游部日前
公布的数据显示，今年前8个月，土耳其吸引外
国游客2551万人次，较去年同期下降0.9％。
数据显示，德国取代俄罗斯成为土耳其第一大
外国游客来源国。

土耳其旅游协会主席巴沙兰·乌鲁索伊说，
土耳其里拉相对欧元大幅贬值，增加了欧洲游
客来土旅游的吸引力。但与此同时，受卢布贬
值和经济危机的冲击，俄罗斯游客大幅减少。
去年全年，土耳其共接待外国游客3680万人
次，旅游收入343亿美元。联合国世界旅游组
织副主席、土耳其酒店业联盟主席奥斯曼·阿耶
克说，过去25年，土耳其旅游收入保持了两位
数的增速，但在地区安全形势趋紧和主要客源
国俄罗斯经济危机的双重打击下，当前土耳其
的旅游业正面临巨大困难。阿耶克预计，今年
虽然欧洲游客有所增加，但土耳其全年的旅游
收入降幅仍将超过100亿美元。

据悉，土耳其是全球第六大旅游目的国，旅
游业收入是其重要的外汇来源。 （李辑）
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大型豪华邮轮造访三
亚。 本报记者 张杰 摄


