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随着双随着双1111的即将到来的即将到来，，京京
东和阿里的暗斗已逐渐发展东和阿里的暗斗已逐渐发展
成赤裸裸的明斗成赤裸裸的明斗，，这在国内被这在国内被
戏称为戏称为““猫狗大战猫狗大战””。。

京东称阿里京东称阿里““店大欺客店大欺客””

1111月月33日日，，京东向国家工商总局实名京东向国家工商总局实名
举报称举报称，，近日不断接到商家信息近日不断接到商家信息，，反映阿反映阿
里巴巴在双里巴巴在双1111促销活动中胁迫商家促销活动中胁迫商家““二选二选
一一””。。这是典型的店大欺客行为这是典型的店大欺客行为，，使得在使得在
其他电商平台上购物的客户无法享有公其他电商平台上购物的客户无法享有公
平的促销优惠平的促销优惠，，损害了商家的利益损害了商家的利益。。

阿里让京东“直面现实”

日前，阿里巴巴回应称，对于竞争的
问题，最终的解决方案就是让消费者选
择。“任何竞争都要直面现实，不要转移

话题，相信大家都能明白其中原因。”对
于京东指责天猫二选一的说法，天猫官
方予以反驳。天猫双11负责人表示，京
东是“一哭二闹三上吊”，一会要打这个，
一会要打那个，一会举报这个，一会举报
那个，京东忙得可谓不亦乐乎。

连快递车也“顶牛”

两大巨头短兵相接，连北京走街串巷
的快递车都顶起了牛。大举进京的阿里，
集合了申通、韵达、圆通、百世汇通快递等
七成以上的快递车在双11前刷成“天猫
红”，颜色基本与京东的红色快递车相近；
而京东也毫不客气，在自己的快递车上刷
出了“想要低价、别玩猫腻”、“想要提速、别
走猫步”等标语。而网上流传的京东内部
工作场所，更是挂上了“抓天猫 烤菜鸟”、

“踩猫行动”等挑衅口号。（肖丹/北京日报）

3C领域打啥擂台
双11将近，一场鏖战已箭在弦上，

为抢占主动电商们不断变招。其中，
3C领域，已针锋相对、见招拆招打起了
擂台。

3C恶战，国美对天猫？

今年，阿里、苏宁的联姻，对整个电
商行业影响巨大。天猫电器城与苏宁
易购家电品类打通，阿里的线上流量加
上苏宁的线下资源，在等方面直接对京
东和国美在线形成压力。日前，国美电
器宣布，将备货530万台高性价比商品，
从11月6日起开打双11价格战。

与前些日子国美“死磕京东”的总
策略不同，国美电器自9月份以来就一
直对准天猫“开火”，使其活动促销价均
低于天猫双11预售价，期待消费者会

“逆流回归”国美门店。为了证明这一
点，国美拿出了一沓销售发票：长虹50
吋4K电视天猫双11预售价为2899元，
国美9月17日的销售发票价格为2299
元；索尼48英寸网络电视在天猫电器城
的双11预售价为3399元，国美9月17
日销售发票显示当天售价2999元；16G
全网通版iPhone6（金色）天猫双11预
售价为4288元，国美“9·17”活动当天
促销价格4199元……

玩“追捕”，苏宁撵京东？

据悉，苏宁总部成立了“价格督察
队”，监控线上线下商品价格，一旦发现
有比京东价格高的商品，相关负责人将
下课。并且苏宁扬言，家电、3C产品等
将刷新京东历史最低价。比如，在苏
宁，手机实现8亿优惠券放送，100万件

数码产品5折优惠，1200家家电品牌参
与的底价销售等……

面对穷追不舍的苏宁，京东拿微信
当“救兵”。用户在微信“发现”页面点
击购物，会直接进入京东双11活动页
面，并且实现购物使用微信支付的闭
环。从11月1日开始，京东联合38家品
牌亮相微信朋友圈广告，并结合领优惠
券和红包等朋友圈广告新玩法。

入场夺食，“海外购”发飙？

在双 11 来临之前，包括 Gucci、
Armani、Coach等8大品牌罕见地率先
拉开折扣季。近期，苏宁海外购频道通
过美国直采包邮的方式，联手上述奢侈
品牌打出双11促销的“一发响炮”。

京东则表示，“海外购”是其今年双
11的“主战场”，荷兰的牛栏奶粉、日本
花王纸尿裤、韩国魔科锅具……这些以
往国内海淘一族需要花费数周时间才
能到手的国外知名品牌产品，以后最快
在下单次日即可收货。这是真的吗？

7天无理由退换，能落实吗？

往年的双11，商家们“预售商品不
支持7天无理由退换货”。而今年9月，
国家工商总局公布了《网络商品和服务
集中促销活动管理暂行规定》，明确要
求电商平台应去掉“预售商品不适用七
日无理由退货”等对消费者不公平、不
合理的规定。网购族已经留意到，今年
各个电商平台中预售商品都在明显位
置标有“无忧退换货”、“支持7天无理由
退换”等字样。真的吗？最后能落实成
啥样？还有待后续观察。 （毕辑）

“好评如潮”忽悠客
卖的却是假“苹果”

近日，北京市民黄先生发现，两个月前他网购
的一副苹果耳机是假货。当时浏览了几家购物网
站发现，不同网店出售的原装耳机售价差别很大，
价格从40多元到300多元不等。这让他犯了难，
究竟买谁家的好呢？

买耳机时，黄先生在几个网站上浏览，经过了
多方对比，发现其中一家网店有一款66.9元的苹
果耳机，月销量数百单，800多条评论大多是好
评，而且相比其他售价200多元的苹果耳机，这款

“苹果”挺便宜。收到货后，黄先生发现产品外观
不太对劲，用了两个月就坏了。于是他来到朝阳
区三里屯的苹果旗舰店检测，工作人员查看后告
诉他：“这款耳机是假的。”

《北京青年报》记者经过一系列调查暗访发
现，有的网店的商品质量与其高销量和好评率往
往不成正比，一些好评和销量的确是商家付款请
人假扮顾客，通过虚假交易“刷”出来的。对此，业
内专家提醒，双11即将来临，消费者网购时看到

“好评如潮”的目标，多长个心眼。目前各大网上
购物平台都有监控系统，一旦发现店铺或个人有
刷单行为，会采取扣分或封号等措施对他们进行
惩处。 （北京青年报）

“联姻”之前得想清
携子之手要去哪儿

■ 萧清

中国互联网企业的玩法变化太快，合并势头
令人眼花缭乱，且越来越“无间道”。滴滴和快滴、
58同城和赶集、美团和大众点评……本来分外眼
红的仇家，脸一抹就搭伙过日子了。

近日，携程与去哪儿还没度完“蜜月”，又投入
百度的“怀抱”，与后者进行换股交易，交易完成
后，百度将成为携程第一大股东，携程将拥有45%
的去哪儿总投票权。业内对此热议纷纷。有的
称，今年中国旅游电子商务行业的整合狂潮明显
提速，而且潜力很大，BAT（百度、阿里、腾讯）不可
能放弃对其控制；有的则预测，未来两年携程、去
哪儿在哪里谁知道，壮大的是百度旅游的品牌；担
心的也大有人在，果真如此，价格战还打得起来
吗？垄断的后果谁都知道：商家的精神头一边倒
都用到营销上面，倒霉的还是消费者！

据海外媒体报道，红杉资本和老虎环球基金等
国际投资机构，近期大幅减少了对中国互联网行业
的投入，并向被投资企业发出警告：如果它们过于
贪婪，那么它们未来将不能以较高估值获得融资。

“螳螂捕蝉黄雀在后”的阴谋论，似乎并不适
合解读眼下的互联网并购。在国内电商领域，跨
界已渐成无界。既然“恋爱”关系不再专属于“异
性”，谁输谁赢？还真是仁者见仁智者见智。

依笔者之见，合伙过日子，是你情我愿的事，
谁也管不着。不过，携子之手后去哪儿？能否进
一步接地气，在服务消费者的正道上跑下去？

“联姻”之前，电商们真该考虑清楚。

为了让广大网购族能更好地享受
双11的乐趣，减少消费纠纷，现提醒消
费者注意以下5个方面：

1.在双11期间要理性消费，不要盲
目购买不必要的商品，更不要因商品价
格便宜而被冲昏头脑，要警惕商家是否
有价格欺诈、虚假刷“好评”等行为。

2.尽量选择大型、正规、信誉度高的
网购平台和商家，避开“钓鱼网站”。如
果不是在知名品牌网站购物，最好先登
录工信部网址，查询网站是否有ICP备
案信息；同时可查询是否有工商“红盾
电子标识”。

3.不要只把产品宣传图片作为唯一
参考，而应充分了解商品的名称、品牌、
产地、性能、规格尺寸、价格、运费、配送
和支付方式、退换货条件等信息，做到
明明白白消费。

4.注意保留购物凭证，包括交易记
录、订单、发货凭证、发票、聊天记录、宣

传网页传网页，，促销活动的宣传网页截图等促销活动的宣传网页截图等，，
特别是大件特别是大件、、贵重商品务必索要保修凭贵重商品务必索要保修凭
证证，，并妥善留存并妥善留存，，以备日后维权之用以备日后维权之用。。
如遇侵权行为如遇侵权行为，，要及时与商家协商要及时与商家协商，，协协
商不成可向购物网站平台投诉商不成可向购物网站平台投诉，，也可致也可致
电电1234512345政务热线反映政务热线反映。。

55..如有证据证明商家在第三方网络如有证据证明商家在第三方网络
平台的经营活动存在违法行为平台的经营活动存在违法行为，，根据根据
《《网络交易管理办法网络交易管理办法》》有关规定有关规定，，可向第可向第
三方网络平台注册登记所在地的工商三方网络平台注册登记所在地的工商
部门反映部门反映。。 （（毕辑毕辑））

在各大电商网站跃跃欲试备战双
11之时，国家发改委价格监督检查与反
垄断局11月3日发布《关于规范网络零
售价格行为的提醒书》，提醒企业，在网
络上销售商品和提供服务，应当同实体
店一样，自觉依法明码标价。标价内容
要真实明确、清晰醒目，价格变动要及
时调整。不得在标价之外加价出售商
品，不得收取任何未予标明的费用。

提醒书同时标明了以下9种重点防
范的价格违法行为：

1.虚构原价，标示的原价属于虚假、
捏造，不是本次促销活动前七日内最低
交易价格，或者从未有过交易记录。在
对未销售过的商品开展促销活动时，不
得使用“原价”“原售价”“成交价”等类
似概念。

2.销售商品和提供服务前有价格承
诺，不履行或者不完全履行。

3.虚假优惠折扣，标示的打折前价
格或者通过实际成交价及折扣幅度计

算出的打折前价格高于原价。
4.使用“仅限今日”“今日特惠”“明

天涨价”等不实语言或者其他带有欺骗
性、误导性的语言、文字、图片等标价，
诱导顾客购买。

5.声称“特价”“清仓价”“全网最低
价”“市场最低价”“出厂价”“零利润”
等，但价格表示不真实、不准确，没有依
据或者无从比较。

6.采用与其他经营者或其他销售业
态进行价格比较的方式开展促销活动
时，未准确标明被比较价格含义，或被
比较价格无来源依据。

7.销售商品或者提供服务，以低价
招徕顾客，以高价进行结算。

8.销售商品或者提供服务有附加条件
时，不标示或模糊标示价格附加条件。

9.采取价外馈赠方式销售商品、提
供服务时，不如实标示馈赠物品的品
名、数量，或者馈赠物品为假劣商品。

（北京商报）

据新华社报道，全国人大常委会执
法检查组关于检查《中华人民共和国消
费者权益保护法》实施情况的报告透
露，2014 年，质检总局开展了 5 类 14 种
电子商务产品质量的国家监督抽查，合
格率只有 73.9%。据国家工商总局抽
查，2014年的网购正品率只有58.7%。

网上卖“非正品”，肯定是违法行为。
新《消法》第二十四条规定，“经营者提供
的商品或者服务不符合质量要求的，消费
者可以依照国家规定、当事人约定退货，
或者要求经营者履行更换、修理等义务。”
而这适用于所有商品，网购商品自然也不
能例外。新《消法》第十九条还规定，“经
营者发现其提供的商品或者服务存在缺
陷，应当立即向有关行政部门报告和告知
消费者，并采取停止销售、警示、召回等措
施。”非正品也应属于此列。

那么问题来了：监管何在，消费者为
何不维权？对于前一个问题，自然是监管
触角的后知后觉；对于后一个问题，就得
拷问维权成本了。很多情况下，消费者

“为了追回一只鸡，必须杀掉一头牛”，这
样的现实，自然助长了卖非正品商家的气

焰，甚至形成劣币驱逐良币的市场氛围。
那又该怎么办？很多人的第一想法，

自然是新《民诉法》对公益诉讼制度的规
定。但有些遗憾，在不少地方，这还停留
在纸面上。从媒体披露的情况来看，只有
上海市消保委就手机预装应用软件安装
情况不告知、无法卸载等损害消费者权益
问题，将天津三星通信技术有限公司、广
东欧珀移动通信有限公司，起诉至上海市
第一中级人民法院。这起案例被网友竞
相传颂与点赞，由此可见民意所在。

公益诉讼起源于古罗马，是相对于
私益诉讼而言的。“私益诉讼乃保护个
人所有权的诉讼，仅特定人才可提起；
公益诉讼乃保护社会公共利益的诉讼，
除法律有特别规定外，凡市民均可提
起。”置于现实的语境下来审视，网购产
品四成多是非正品，显然是涉及公共利
益的大事，而在消费者个体维权遭遇困
境的境况下，消保委等组织和机构，就
应该及时介入，帮助消费者维权。网购
四成产品非正品，亟待公益诉讼来撑
腰，不然，网购商品的质量，还真是令人
担心！ （龙敏飞/光明网）

网购家电
工商支招

“想要低价、别玩猫腻”

京东京东举报阿里巴巴

国家发改委价格监督检查与反垄断局发布提醒

网络销售别漫天“开价”

不当“剁手族”
你得学几手

电商犯了相撕病
网民购物防挨踢

面对双11，你别等于“2”

新买冰箱漏水要换门
等了一月才知“断货了”

上海市民陈女士在8月份花了8000多元买
了一台伊莱克斯双门冰箱。然而使用了半个月
左右，她就发现冷冻柜下方渗水，于是拨打了客服
热线报修。对方派师傅上门后，换了封条，涂了胶
水，但情况未见好转，最后承诺一个月内为陈女士
更换冷冻柜门。

近日，陈女士再次致电厂家客服询问进度，不
料，得到的答复却是没货，让她“再等等”。陈女士
问需要再等多长时间，对方称“不一定，等到有货
为止”。陈女士表示，“新冰箱买来就坏，本来就很
郁闷，如果断货，也不早点告诉我，非要等问了才
能知道。”经过当地媒体记者与厂家的一番沟通调
查，对方客服已与陈女士取得联系，称冰箱已经到
货，能马上为客户送货上门。 （新民晚报）
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■ 本报记者 周月光 通讯员 何海丹

双11将至，家电网购如火如荼。但
在往年的双11之后，都会迎来另一个高
峰——购买问题产品消费者集中投
诉。如何避免家电网购陷阱，省工商局
有关人士特为读者支了两招。

索要发票，维权不难

案例
三亚的袁女士在网上购买了一款

海尔电热水器，但是使用没多久就出现
了内胆漏水现象。因为还在“三包”期
内，袁女士要求换货。海尔三亚售后服
务中心也同意换货，但是表示：按厂家
规定，袁女士必须提供购货发票，否则
没办法操作。

可是袁女士网购时没想到要发
票。面对这一难题，袁女士只好向工商
12315热线投诉。经三亚市光明工商所
调解，海尔公司直接寄了一个新热水器
内胆给袁女士。

支招
省工商局网络监管处有关负责人

说，很多消费者网购时忘记索要发票，
一旦产品出现质量问题，维权就比较麻
烦。虽然有关法律规定，购物发票或其
它凭证也能作为“三包”的依据，但在实
际操作中，全国“联保”的家电厂家都要

求其售后服务商提供““三包三包””服务时服务时，，必必
须向消费者索要购买发票须向消费者索要购买发票，，否则厂家不否则厂家不
认账认账。。因此因此，，建议消费者网购家电产品建议消费者网购家电产品
时时，，一定要索取发票一定要索取发票。。

不贪便宜，仔细甄别

案例
海口的陈先生在网上购买了一部

液晶电视，价格比实体店便宜了1000
多元，然而使用没多久，电视内屏就出
了故障。他找到该品牌电视海口售后
服务中心，工作人员检查后表示，虽然
在“三包”期内，但不符合保修条件，只
能联系网上卖家处理。陈先生给网上
卖家打电话，但对方不接他的电话。

一名家电经销商透露，陈先生网购
的产品可能是电商定制的特价货。发
生问题，生产厂家不愿承担责任，消费
者只好找卖家。

支招
省工商局12315指挥中心有关负责

人提醒消费者，网购家电要避免陷阱，关
键是选择大品牌，选择参加全国“联保”的
家电厂商。正常情况下，参加“联保”的家
电企业与维修企业信誉有保证，消费者购
买参加“联保”家电企业产品，可实现“一
地购机，全国保修”，不管在哪儿购买的产
品，购买家电时索取了发票，就可就近选
择定点维修站享受“三包”服务。


