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本报海口11月9日讯（见习记者计
思佳 通讯员李唐旭）11月9日，海南日
报《谁给孩子一扁“舟”？》报道了澄迈县
瑞溪镇至金安一木桥被台风摧毁，100余
名学生每周上学渡江靠渔船一事。此文

见报后，引起了当地政府的重视。
记者从澄迈县新闻办获悉，11月9

日下午，澄迈县政府办召集县交通局、教
科局、安监局、瑞溪镇政府、金安农场等
相关职能部门，就该报道进行了专题研
究。澄迈县将采取以下措施，确保学生
安全上学以及方便群众出行：

一、条件允许下安排证件齐全的渡

船摆渡。目前，金安渡口有一条手续齐
全的渡船，并有8名持合格证的渡工。
但是由于冬季南渡江瑞溪段水位较低，
致使该艘渡船无法正常摆渡。将在水文
条件允许下，继续使用渡船摆渡，方便群
众往来。同时，加大执法力度，严打小渔
船非法摆渡行为，确保群众安全出行。

二、建议绕行。澄迈境内公路网四

通八达，目前，澄迈镇与镇之间、行政村
与镇墟之间的公路都已硬化，且镇与镇
之间都有公共汽车相通，即使绕行，瑞溪
镇与金安农场之间的车程也不超过40
分钟。澄迈将继续加大安全出行宣传力
度，树立安全出行观念，让群众自觉抵制

“黑渔船”等不安全交通工具，尽量乘坐
公共汽车出行。

三、就近入学。为了解决瑞溪镇南
渡江北岸的北洋村、三多村、山尾村、罗
浮村等4个村庄子女摆渡上学的问题，
由县教科局协调，将北洋村、三多村、山
尾村三个村的小学高年级学生暂时就近
安排到罗浮小学、金安中心学校、永发中
心学校就读，初中生暂时安排到永发中
学就读。

澄迈县政府就本报报道作出回应

安排渡船接送 协调学生就近入学

槟榔谷“双十一”
推出0元门票优惠

本报保城11月9日电（通讯员潘达强 记者
易建阳）海南槟榔谷黎苗文化旅游区为满足广大
游客“双十一”节日需求，特别推出了“一生一世一
辈子在一起”主题活动，推出0元门票大馈赠，让
游客在节日期间分享无穷的乐趣。

据了解，11月11日至15日，海南本地居民只
需凭本人身份证，即可享受0元门票特别优惠，还
能尽情体验槟榔谷非遗展示、黎锦织绣、八音演
奏、闹隆闺、“上刀山，下火海”等独具特色的民俗
文化项目。在景区票房，很多游客已提前“狂抢”
节日门票，等候“双十一”的到来。

网络参与槟榔谷与携程网推出的抢票活动还能
赢得大惊喜。11月11日11时11分，游客可在携程
网参与限时限量秒杀11元特价门票，活动时间仅限
当日，单门票有效使用期为11月14日至15日。

三亚启动
黎族婚礼服饰设计大赛
向社会公开征集作品

本报三亚11月9日电（记者苏庆明）由三亚
市民宗委和有关企业共同举办的三亚“黎响杯”黎
族婚礼服饰设计大赛今日启动。比赛共设奖金
3.6万元，向社会公开征集作品。比赛截稿时间为
2016年1月底。

此次比赛面向专业服装设计师，各类服装院校
设计专业师生和服装设计爱好者，参赛作品需要切
合大赛“挖掘、弘扬和传承海南黎族丰富多彩的婚
礼服饰文化，促进海南黎族文化的繁荣发展”的宗
旨，结合黎族服饰元素创新设计，具有商业价值和
市场潜力。一等奖获得者将得到奖金1万元。

本报营根11月9日电（记者王培
琳 特约记者黎大辉）今天，记者从琼中
黎族苗族自治县获悉，为了提升全县从
业人员的就业技能，进一步提高各行业
服务质量，琼中就业局统筹安排2016年
就业技能培训工作，将组织30多个工种
进行技能培训。

据了解，琼中城镇登记失业人员、农
村转移就业劳动者、毕业年度高校毕业生、
城乡未继续升学的应届初高中毕业生等，

其中女性16—50周岁，男性16—60周岁，
都可免费报名参加技能培训，其他学员学
费和技能鉴定费由培训学校根据文件规定
收取，报名时间为11月2日至15日。

培训将在2016年1月至10月，将包
括黎锦制作工、咖啡师、电焊工等30多个
工种，技能培训将以课堂授课加实操的形
式进行。每个工种培训结束，学员学习完
课程，并参加职业技能鉴定合格者颁发
《专项职业技能证书》等相关证书。

我省调整液化石油气
最高批发价
每吨从3850元调整为4450元

本报海口11月9日讯（记者洪宝光 实习生
王娟）11月7日起，我省一级市场液化石油气每
吨最高批发价格从3850元调整为4450元。

省物价局要求各市县价格主管部门应在省价
格主管部门公布一级市场最高批发价格3个工作日
内，制定并公布辖区内二级市场液化石油气最高批
发价格和三级市场液化石油气最高零售价格；要切
实加强市场价格监管，规范市场经营行为，从严查
处各种哄抬价格、不执行政府价格政策的行为。

本报保城11月9日电（记者易建
阳 通讯员曹传佳）海南热带海洋学院
（原“琼州学院”）与海南呀诺达雨林文化
旅游区“旅游管理专业硕士学位（MTA）
研究生联合培养基地”日前挂牌成立，促
进校企合作，实现产学研结合，打造旅游
人才培养的新摇篮。

根据双方签订的协议，呀诺达景区
为海南热带海洋学院在基地上进行研究
生实践教学活动，包括专业必修实践课、
专业选修实践课、专业见习、毕业实习、
毕业论文、课题研究和案例调研等，提供
实践教学和科研所需场所及相应条件；
海南热带海洋学院则为呀诺达景区提供
智力与技术支持，在人才培养、委托培

养、咨询服务、信息交流、课题研究等方
面优先为呀诺达提供服务。

“此次与热带海洋学院合作，共同推
进MTA研究生联合培养基地的建设，为
旅游业培养高素质的专业人才也是景区
多年的心愿。”呀诺达雨林文化旅游区董
事长张涛说。

据了解，呀诺达景区开园至今7年
多，已与岛内外多个院校搭建校企合作
战略关系。其中，2012年呀诺达与北京
第二外国语学院整理出版的《呀诺达模
式》，成为MTA第一本企业案例教材。
2014年8月，与国家开放大学携手共建
的国家开放大学（海南）国际旅游学院呀
诺达分院，成为校企合作的新典范。

琼中将集中组织技能培训
农民可免费接受培训

11月5日，一名教师在昌江黎族自治县职业技术学校烹饪班指导学生制
作花摆。

据介绍，该校在校生已达579人，根据该县产业调整与升级，面向市场设
置专业，面向岗位设置课程，在开设了汽车应用与维修、酒店服务与管理、烹
饪、计算机应用等4个自办专业以及5个联办专业，现又增设了就业率高的幼
师、观光农业、楼宇智能化设备安装与运行等专业。自2013年来，每年毕业
生就业率达98%。为县域经济输送了大批技能人才。

本报记者 苏晓杰 通讯员 杨耀科 摄

呀诺达和海南热带海洋学院

“研究生联合培养基地”挂牌

技能人才助力
区域经济发展

主编：罗清锐 美编：孙发强专题

10.4万元！
擅自在网店上开展销售，欺诈消费者，

无照经营的三亚某旅行社有限公司为此付
出代价。

这在三亚网络市场的监管中绝非孤
案。通过开展系列专项整治行动，线上线下
联动执法，三亚雷霆出击，果断向不合格餐
饮、无照家庭旅馆等业态“亮剑”。

“目前网络市场案件的联动查处机制已
基本建立。”傅念国透露，一方面，该局按属地
管理原则，将获取的违法线索分流到分局和
工商所等相关执法机构进行查处，目前从机
关到基层，从分局到工商所，各级执法单位都

开始涉足网络市场监管和执法办案，实现网
络案件查办的全覆盖。同时，该局根据旅游
业链条广的特点，积极借助旅游、公安、卫生、
消防等部门的力量，多部门进行线上抽查，线
下检查，快速从严查处网络市场案件。

网络市场具有跨地域性、虚拟性的特
点，对第三方平台上网络经营者违法行为的
查处，是各地监管都面临的难题。

“为克服这一执法短板，我们主动与杭
州、南京等省市工商局沟通，建立网络案件
异地协查机制，对分属异地的网络平台和
网络店铺，实施共同监管。”符凤莲透露，在
查处无证经营旅行社业务商旅公司的专项

行动中，该局主动与主管阿里网络平台的
杭州市工商局滨江分局沟通，由其协调淘
宝网协助调取证据、下架违规经营产品直
至关停店铺。天猫网由此禁止无《旅行社
经营许可证》的商家上线旅游产品，百余件
不合格“一日游”等旅游产品下架。

网络市场监管范围广、任务重，在已工
作两年的网监局工作人员石晓倩看来，还有
一个关键问题：人手紧！技术缺！

专业化，成为破题的不二之选。
“购买技术外包服务支撑三亚网络市场

监管，探索由传统人工手段向依靠技术支持
的工作模式转变。”符凤莲说，向专业网络科

技公司购买专项网络市场监测服务，以获取
三亚网络市场监管核心数据；相关网络科技
公司利用垂直搜索引擎，对30多个重点平
台网站的经营主体数据进行抓取、智能筛
选，寻找案件线索。

借力打力，效果显现。截至目前，三亚
已监测到1473条违法行为数据和1154条
违法主体数据；60条违法案件线索正被积
极办理。

三亚在改革试行中走入深水区，观念机
制的变革，带来监管方式的创新，把握“互联
网+”的新形势，鹿城的网络市场监管之路
正越走越宽！ （肖皇 张潇云）

网络市场监管的“三亚探索”
消费者合法权益保护向新技术领域延伸

2012年6月8日，三亚市工商局。
刚从办公室主任岗位上卸任的傅念国
有了新身份：三亚市工商局网络市场监
督管理局局长。

他所在的这个新部门，是为应对互
联网浪潮，我省较早设立的成建制的单
位之一。职能很宽泛：监管网络商品交
易，配合查处网络传销行为。

“当时真是两眼一抹黑。无经验可
循、无从下手，感觉有力使不出。”傅念国
说，与其他部门有具体交办任务不同，该
局设立之初，工作的开展完全凭自觉。

“我更摸黑！”作为局分管领导，符
凤莲也很困惑该做什么，“但融入互联
网新业态是个趋势，我们必须以前瞻性
理念思考如何开展工作。”

观念变，行动变。
在省市各级领导的支持下，新生

的网监局首批人员开始一轮又一轮
的探索。“三亚是专业的旅游城市，网
络市场交易大多围绕旅游展开，工作
的重点应该是旅游网络市场的监
管。”傅念国说，通过开展关键词搜索

和市场摸底，该局的工作方向渐明。
三亚涉网经营主体有2.6万家，占

三亚整个经营主体量的36%。管好网
络市场，一定程度上就保证了三亚整体
旅游市场的平稳。

“我们紧抓旅游项目和旅游服务这
些特殊的网络交易商品，把握市场动
向，延伸监管视线。”符凤莲透露，该局
将网络婚纱摄影、网络旅游、网上家庭
旅馆等行业作为监管的重点，通过网上
搜索、市场调研、课题分析、联合查处等
方式，先后组织开展互联网婚纱摄影专
项整治、互联网旅游行业专项整治、互
联网家庭旅馆专项整治等线上线下的
专项执法行动。

随着体制机制的不断理顺，观念
理念的不断更新，网监局不断探索试
水，捷报频传。

成立3年来，该局先后查办网络市场
案件67宗，罚没款120万元，有效震慑网
络市场违法违规经营者。《规范海南婚纱
摄影市场的对策建议》等7个调研报告先
后受到国家工商总局等部门的肯定。

在浩如星空的网络市场，要想“接地气”
地管理好每位商家，维护消费者合法权益，
难度可想而知。

明知山有虎，偏向虎山行。要治理网络
市场，光靠政府“一头热”不行，筑起一道从
政府、行业、企业、消费者全民参与的立体监
控体系，方为良策。

“双十一”临近，网络市场热闹非凡，12家
三亚商旅公司的日子却很煎熬。由于其在美
团网和拉手网上公示的经营场所信息与实际
经营场所不符，且无旅行社资质开展一日游等
组团业务，存在欺诈消费者和无照经营行为。

三亚市工商局立即启动平台规范协作
机制，约谈美团网和拉手网三亚地区负责
人，督促违法企业法定负责人到该局接受调
查。随即这两个平台在2个工作日立即下
线12家供应商的263个旅游产品，并承诺
将加大审查力度，对线路游、一日游等产品

必须具备旅行社资质才可上线销售。
“在线非法经营活动具有聚发性。传统

查处个案的方式开展整治活动，周期长、效
果差，耗时费力。”傅念国说，为强化平台网
站的监管责任，该局首创平台规范协作机
制，并通过约谈平台网站负责人开展行政指
导，督促平台网站开展自我清理和规范的方
式，强化对平台网站的监管。

今年以来，三亚工商局先后约谈携程、途
牛等平台网站负责人16次，清理不合格餐饮
供应商219家，下架不合格产品1892个；清
理下架2121家无照家庭旅馆发布的4528套
住房，取得一定的市场清理整顿效果。

携手企业自律只是其中的一个环节，针
对易发、高发问题的领域，三亚还积极借助
行业协会的力量，以行业自律促进市场环境
的自我净化。

目前，鹿城积极引导三亚网络婚纱摄影

行业成立协会，旨在解决该行业投诉多、维
权难等难题。

耗时8天求告无门，三亚工商局介入后，
30分钟成功维权！游客孙先生的维权路颇
具戏剧性。在“去哪儿网”预定三亚海韵租
车公司的一辆轿车，因该公司不能满足更换
车辆的要求，孙先生随即要求退车、退款，但
该租车公司却不愿退还违约金。接到投诉
后，网监局立即启动网络维权协作机制，第
一时间与“去哪儿网”联系，要求其尽快处
理。随后“去哪儿网”联系孙先生表示同意
全额退款，租车公司也同意退还违约金。

“现行的12315调处平台，与各个网络交
易平台商之间缺少维权热线，网购维权容易出
现推诿扯皮。而且，由于互联网的跨时空性，
极易造成管理上的缺失，建立维权协作机制和
平台规范协作机制势在必行。”符凤莲说。

今年“十一”黄金周前，网监局专门与去

哪儿、携程、途牛、艺龙、拉手、百度糯米、大
众点评、苏宁等8家国内网络旅游市场份额
占有率最高的网站，签订维权协作机制，使
12315调处平台对消费投诉的受理，外延至
上述各网站平台，极大提升投诉的解决时
效。目前，该局正分批与国内31家主要涉
旅网络平台建立维权协作机制和平台规范
协作机制。

摸着石头过河，成效初显。仅2015年
“十一”期间，该局已检查网络经营户2352
户次，处理网络消费投诉13件，为消费者挽
回经济损失1449元，有效树立消费维权“网
络订购三亚旅游产品不用怕宰”的形象。

立体化、全民化、常态化。三亚多措并
举，极力构建“政府主导、社会参与”四方良性
互动的监管格局，一张强有力的监管“大网”
牢牢护住消费者合法权益，紧紧锁住各式违
法违规行为，联动的合作效应正在不断溢出。

一网覆盖 四方联动

观念转变 体制革新

从严监管 重拳出击

“PC端、移动端、微信公众号，这些我们都在探索监管……”细说着网络市场监管的新变化，三亚市工商局调研员符凤莲娓娓道来。
这位已过知天命之年的女性，开始分管三亚市工商局网络市场监督管理局（下称“网监局”）时，只会简单的网页浏览。3年后，各类

网络交易术语她随手拈来，俨然从“门外汉”成为半个专家。
她的转变，与三亚网络市场监管的轨迹类似，从懵懂起步，到勇于试水，继而创造经验。一切，正从无到有，从生疏到创新。只为了

互联网“王国”的那片交易沃土能干净整洁，枝繁叶茂。

网监局工
作人员在对网
上经营行为进
行监测。


