
税法速递

金税工程是经国务院批准的国家级电子政务工程。该系统运用标准化、风险管理理念规划和设计，
它的上线将对税收工作带来革命性变化，对税收信息化建设带来深刻影响，给税收征管改革带来实质性
推动。为确保金税三期系统从10月8日起全面、顺利、平稳上线运行，一大批税务工作人员发扬“五加
二、白加黑”的精神，起早贪黑、废寝忘食，无私奉献，付出了辛勤的努力。
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地税服务台

携手海南地税“零距离”
五招教你“不失联”

一、如何拨打海南地税12366纳税服务热线
1.省内用户拨打电话12366转2号键；
2.省外用户拨打0898-12366转2号键。
二、如何关注海南省地方税务局门户网站

12366“我要咨询”平台
登录海南省地方税务局门户网站，网址为：

www.tax.hainan.gov，点击“我要咨询”，即可在
线咨询税收政策问题，一般问题在受理后2个工作
日内给予答复，复杂问题在5个工作日内做出答复。

三、如何查找添加海南地税“QQ在线服务”平台
1.电脑或手机下载“QQ”软件并安装，注册

QQ账号。
2.运行QQ程序，在登录界面输入QQ账号、

密码进入QQ程序界面，点击其中的“查找”按钮。
3.在弹出的查找框中输入需要添加的QQ号

——1457751426（昵称：hnds12366），点击“查
找”按钮，出现搜索结果后，点击“加友”按钮进行
好友的添加操作。添加好友“hnds12366”成功
后，即可即时进行QQ在线咨询税收政策问题。

四、如何关注“海南地税”微信税务局
1.登录个人微信账号→点击右上角“添加朋

友”→选择“查找公众号”→输入“海南地税”或
“hainandishui”→点击“关注”。

2.登录个人微信账号→点击右上角“扫一
扫”→用手机扫描如下所示二维码→点击“关注”。

（长按图示二维码，点击识别二维码关注）
五、海南省地方税务局对外公开电话一览
1.纳税咨询、纳税服务投诉电话：12366-2；

12366-2-4-1。
2.税收违法举报电话（检举纳税人税收违法

行为）：66969110。
3.税收干部违纪举报电话（检举税务干部违

纪行为）：66969050。
4.网报系统技术咨询电话：400-8888-363

（省内），0898-66963863（省外）。
5.政府信息公开机构联系电话：66969126。

王文娟是陵水黎族自治县地方税务
局中心办税服务厅前台的一名普通税务
干部。从2014年到岗工作的第一天起，
她就刻苦钻研各项业务，主动向大厅的
前辈请教，系统整理了与窗口相关的税
收政策法规，把纳税人经常咨询的热点
难点问题进行收集归纳，在短短的时间
里，便成为各类窗口的“全能岗位精兵”。

今年7月底，海南地税吹起了金税
三期攻坚战的号角，整个海南地税系统
都在为金税三期上线而“五加二、白加
黑”，王文娟也像每一个平凡而又伟大的
海南地税人一样，始终奋战在金税三期
工作的第一线，快速地投入到学习培训、
双轨上线、票证初始化、预约纳税人办税
和单轨正式上线的各项工作中，面对高
强度的工作，她从不言苦、不说累。

尤其是在10月8日金税三期系统正
式上线后，在新旧系统切换而停办业务
延误了部分纳税人办税，土地使用税、房
产税和社保费申报高峰期，办税服务厅
纳税人剧增的情况下，她更是主动作为，

加班加点为纳税人提供延时服务。原本
计划在10月8日与未婚夫到民政局办理
结婚手续的她，只要请上半个小时的假
就可以解决，但考虑到不影响到纳税人
办税而一再延误。之后，她又和未婚夫
商量，决定推迟婚期，与同事们一起奋
战，待金税三期攻坚战结束后，再办结婚
登记手续。而整个过程没有跟领导提及
过一次。当同事问她，为什么那么拼，她
回答说：“我能多办一笔业务，纳税人就
多一份满意，我们的办税厅就不会那么
拥堵，我的同事们就会少一份压力。”

铁打的身板，也扛不住连续的超负
荷工作，更何况是文弱的姑娘。在多日
持续为纳税人提供延时服务后，由于太
过于劳累，王文娟在10月22日下午6点
20分晕倒在工作岗位上，晕倒时她手里
还紧紧拿着纳税人递过来的业务受理
单。在病房里，她昏迷醒来后的第一句
话便是纳税人的业务办完了没有，在听
到医生需要静养的叮嘱后，她着急的问
道，那工作怎么办？每天大厅那么多人

需要办理业务，同事们的工作压力岂不
是很大？面对着守候在身边的同事，她
自责地说，都怪自己的身体过于单薄没
能挺住。

省地方税务局局领导带队到医院看
望她时，要求她暂时不要担心工作上的
事情，安心养病，照顾好身体，如有需求
要向单位提出。她说道：“我没有任何要
求，只愿自己能够尽快康复，早日回到工
作岗位，继续与同事们一起为纳税人提
供好的服务。”此话一出，在场人员无不
为之动容。

由于心系工作，在短暂休息后，王文
娟10月26日又回到了她热爱的工作岗
位，继续与她的同事们奋战在金税三期
第一线。同事们劝她不要太担心工作上
的事，她苍白的脸闪过一丝微笑，坚定地
说道：“服务好纳税人是我最大的快乐，
与同事们一起奋战，是我最好的休息。”

像王文娟这样，奋斗在金税三期上
线工作一线、默默奉献的税务人员，堪称
这个时代最可敬的人。

青春在“金三”一线闪光
记陵水地税局办税服务厅王文娟

为落实国务院关于简政放权、方便
群众办事的有关要求，进一步减轻纳税
人负担，现就简化和规范个人无偿赠与
或受赠不动产免征营业税、个人所得税
所需的证明资料公告如下：

一、纳税人在办理个人无偿赠与或
受赠不动产免征营业税、个人所得税手
续时，应报送《个人无偿赠与不动产登记
表》、双方当事人的身份证明原件及复印
件（继承或接受遗赠的，只须提供继承人
或接受遗赠人的身份证明原件及复印
件）、房屋所有权证原件及复印件。属于
以下四类情形之一的，还应分别提交相

应证明资料：
（一）离婚分割财产的，应当提交：
1.离婚协议或者人民法院判决书或

者人民法院调解书的原件及复印件；
2.离婚证原件及复印件。
（二）亲属之间无偿赠与的，应当提交：
1.无偿赠与配偶的，提交结婚证原

件及复印件；
2.无偿赠与父母、子女、祖父母、外祖

父母、孙子女、外孙子女、兄弟姐妹的，提
交户口簿或者出生证明或者人民法院判
决书或者人民法院调解书或者其他部门
（有资质的机构）出具的能够证明双方亲

属关系的证明资料原件及复印件。
（三）无偿赠与非亲属抚养或赡养关

系人的，应当提交：
人民法院判决书或者人民法院调解

书或者乡镇政府或街道办事处出具的抚
养（赡养）关系证明或者其他部门（有资质
的机构）出具的能够证明双方抚养（赡养）
关系的证明资料原件及复印件。

（四）继承或接受遗赠的，应当提交：
1.房屋产权所有人死亡证明原件及

复印件；
2.经公证的能够证明有权继承或接

受遗赠的证明资料原件及复印件。

二、税务机关应当认真核对上述资
料，资料齐全并且填写正确的，在《个人
无偿赠与不动产登记表》上签字盖章，留
存《个人无偿赠与不动产登记表》复印件
和有关证明资料复印件，原件退还纳税
人，同时办理免税手续。

三、各地税务机关要不折不扣地落
实税收优惠政策，维护纳税人的合法权
益。要通过办税服务厅、税务网站、
12366纳税服务热线、纳税人学堂等多
种渠道，积极宣传税收优惠政策规定和
办理程序，及时回应、准确答复纳税人咨
询，做好培训辅导工作，避免纳税人多头

找、多头跑，切实方便纳税人办理涉税事
宜。有条件的地区可探索通过政府部门
间信息交换共享，查询证明信息，减少纳
税人报送资料。

四、本公告自公布之日起施行。《国
家税务总局关于加强房地产交易个人无
偿赠与不动产税收管理有关问题的通
知》（国税发〔2006〕144号）第一条第一
款“关于加强个人无偿赠与不动产营业
税税收管理问题”的规定同时废止。

特此公告。
国家税务总局

2015年11月10日

以案说法

金税三期系统的上线，标志着税收
征管化迈入了一个新时代。儋州市地税
局金三系统运维组的工作人员大多是年
轻人，他们每天晚上都在一起加班、研究
系统，以乐于奉献、恪尽职守的精神，见
证了“金三”系统的平稳上线运行。

夫妻同心 其利助“金”

2015年，吕晓峰和朱玲喜结连理，
朱玲也进入了儋州地税，成为了办税服
务厅的一名前台工作人员，小夫妇恩爱
有加，让全局人羡慕不已。

7月中旬，吕晓峰因业务能力突出，
被领导抽调至金税三期运维办公室负责
上线运维工作。当时，他在省局参与《海
南省税收保障条例释义》的编写工作，而
这项工作正进行到紧要阶段无法临时换
将。为了保障金税三期系统上线的进
度，吕晓峰说：“大不了辛苦点，我两头
顾！”于是他开始在海口与儋州之间频繁
往返，往往是在省局下了班就往回赶，到
了儋州后也不回家，直接来到办公室参
与金税三期上线筹备工作，准备第二天
的授课材料。第二天上午给局里的同志
们讲完课，又马不停蹄地赶回省局。

十一黄金周，夫妇俩本来决定一同
回江西老家，但是因为金税三期10月8
日即将上线，相关工作进入了最后冲刺
阶段，两人不得不放弃假期探家，驻守在
局里进行上线的最后筹备工作。就这样
忙碌了近四个月的时间，而身为妻子的
朱玲也因为是办税大厅前台工作人员，
每天不仅要为纳税人提供延时服务，晚
上还要参与系统上线前的各类培训工
作。从海口赶回来的吕晓峰对妻子抱歉
地说：“真对不起你，本来想着在省局忙
完就和你一起把蜜月补上，可又忙于金
三，实在……”面对丈夫流露出来的愧

疚，朱玲理解地说：“我们每天都忙着搞
金税三期，哪会有空呢！”

萌妹子中的“女汉子”

羊江秀作为金税三期上线办公室唯
一的女性，凭借其出色的业务能力和在
税政法规科工作多年培养起来的政策水
平，担任着业务二组组长。解决二至五
分局的系统问题，是她的主要工作。每
天从早上八点至晚上九点，她都奋战在
一线。

有一次因为其他业务组都下到各分
局去开展现场运维工作，办公室只留下
了羊江秀一个人坐镇。不巧的是当天系
统又大范围出现了运行问题，大量纳税
人涌进运维办公室，每一个人都带着急
待解决的问题。羊江秀打起十二分精
神，在嘈杂而拥挤的办公室里认真、耐心
处理纳税人提交的各类问题；甚至有些
纳税人因为多等候一会开始闹情绪，她
还要上前做好安抚和解释工作，这些对
她的精力和耐性都是极大的考验。等到
将纳税人的问题逐个处理完以后，羊江
秀已经汗流浃背了，当同事从各大厅运
维现场返回后，纷纷竖起大拇指，夸她是
一个“女汉子”。

别看穿上税服的羊江秀英姿飒爽、雷
厉风行，但生活中的她，是个娇小的萌妹
子。在工作之余，她柔情与知性的一面会
显露出来，她会和朋友们一起聊最新的衣
服、电视剧，和大家一起分享读过的诗歌
……运维办公室里的人爱逗她，都说她是
大家见过的“最萌女汉子”。羊江秀说：

“这个称号好，让我找到了自己的定位！”

不倒的“奶爸”

赵永科是儋州地税第二税务分局的

副局长，被抽调至金三系统运维办公室
担任办公室主任，主持全局系统运维工
作。从办税服务大厅主任岗位走出来的
他对于业务知识掌握有度，再加上较强
的沟通协调和统筹能力，使得整个运维
组工作一直井井有条。

因为妻子赴外省出差一个月，赵永
科不得不给他们3岁的儿子兜兜当起了

“奶爸”。每天下班后，他就会急匆匆去
幼儿园接儿子放学，给儿子做完晚饭后
还得赶回到单位加班。三岁的兜兜正是
粘人的时候，为了照顾孩子，他只好把孩
子带到办公室来和大家一起加班。经常
能看到的画面就是：大家在一起讨论业
务问题，兜兜在旁边静静地翻看自己的
漫画书，仿佛是主动给予父亲默默的支
持。但有时候兜兜也会闹着要爸爸抱，
赵永科便会边抱孩子边安排工作，大家
都开玩笑，说他们一家子的时间都献给
了税务工作，等金税三期上线工作都结
束后，应该给他们全家颁发“最佳家庭奉
献奖”。

一来二去，因为过度劳累、精力透
支，赵永科还是病倒了，大家都劝他趁此
机会休息一下。但为了不影响工作，他
还是每天坚持加班，最后身体实在扛不
住了，就利用中午休息的两个小时去打
针。后期，由于每天都需要注射药物进
行治疗，他的身体出现了嗜睡反应，有时
候利用工作间隙，在沙发上坐一会儿，都
会不知不觉地睡过去。赵永科为了不让
嗜睡反应影响工作，便强迫自己少坐多
站，没事的时候，就一直站着保持清醒。

大家看到他这种坚韧“不倒”的奉献
精神，也都暗自较劲，毫不松懈。整个团
队迸发出了强大正能量，大伙夜以继日
地工作，解决了诸多技术问题，为系统上
线平稳运行铺平了道路。

（本栏撰文/陈怡 邓浩均 邢斌）

10月 8日，全省地税系统正式
吹响了推行“金税三期”上线运行
的集结号。随后，三亚市地税局迅
速从各单位抽调10名业务骨干，成
立了系统上线运维小组，担负起市
局金税三期上线运行的重任。身
为三亚市地方税务局电管中心副
主任的郑辉龙临时受命，担任起运
维小组组长。在不到一个月时间
里，他带领他的团队昼夜奋战，奋
勇拼搏，不辱使命，高标准、高效
率、高质量地完成了数据初始化和
原系统中海量数据的清理、审核、
修订、导入等基础性工作，确保系
统上线运行平稳、安全。

在“金税三期”升级版系统双
轨运行期间，郑辉龙发现金三系统
的 IE版本、WIN版本的选择是个
难题。“如果选择不好，就会导致使
用系统速度缓慢，大大影响前台工
作效率。”为了保障金税三期优化
版顺利上线，郑辉龙先后对征管软
件中大部分的征收、计会、发票模
块进行了修改完善，并结合实际，
增加了部分功能模块，攻克了很多
系统运行难题。

加大培训力度，是提高税务干部
金三系统实际操作能力的重要手
段。郑辉龙在做好金三系统业务操
作培训上没少下功夫。截至今年10
月底，他的运维团队共组织完成全员
468人培训，其中对大厅综合服务岗
至少反复培训12期以上；为提高学
习培训效果，他还制定了金税三期全
员考试的方案，以考促学，帮助全体

干部职工扎实学好金三系统各项业
务操作。

为了做好系统单轨上线运行准
备，郑辉龙带领运维团队白天做好
辅导及上线前培训，晚上专研重点
难点问题，工作到夜里12点是家常
便饭。在上线前的那两个月中，他
经常工作晚了睡办公室，周末、中
秋、国庆也依旧看到他在各大厅调
试设备和系统的身影。有位同事曾
经问过他：“你这么玩命工作，值得
吗？”他回答道：“我只想一心把事情
做好，这样上线后运维压力就轻松
很多。”就这样，经过几十个日日夜
夜的测试及准备，10月8日，金三系
统在三亚地税局正式上线。上线以
后，为认真做好金税三期上线后的
运维工作，郑辉龙亲自带领运维人
员驻点各办税大厅，跟进开展业务
操作指导，收集系统运行问题，并结
合问题制作“金三问题解答库”，及
时通过大厅公告栏、地税网站等渠
道发布，使系统运行问题实现由点
到面的跨域解决。

系统上线后，他更是奔波于解
决系统上线运行中的各类问题，白
天在大厅帮助纳税人熟悉新系统操
作规程，每天还要解决窗口人员和
纳税人打来的数以百计的咨询电
话。因为电话总是忙音，家人无法
与他取得联系，以致于他连孩子高
烧住院了都不知道。

郑辉龙以自己的爱岗敬业、无
私奉献演绎了一位党员干部舍小家
顾大家、为国聚财不言苦的赞歌。

转租收入
应全额缴纳营业税

案情简介

税务部门在对某有限公司进行检查时发现，
该企业于2011年租赁一房产，年租金25万元，该
房产2012年度转租他人，年租金收入30万元，该
企业按租金净收入5万元缴纳营业税2500元，税
务机关认为这种做法存在不妥，责令其补缴营业
税12500元。

税法分析

根据《营业税暂行条例》第五条的规定，纳税
人的营业额为纳税人提供应税劳务、转让无形资
产或者销售不动产向对方收取的全部价款和价外
费用。但是，下列情形除外：

（一）纳税人将承揽的运输业务分给其他单位
或者个人的，以其取得的全部价款和价外费用扣
除其支付给其他单位或者个人的运输费用后的余
额为营业额；

（二）纳税人从事旅游业务的，以其取得的全
部价款和价外费用扣除替旅游者支付给其他单位
或者个人的住宿费、餐费、交通费、旅游景点门票
和支付给其他接团旅游企业的旅游费后的余额为
营业额；

（三）纳税人将建筑工程分包给其他单位的，
以其取得的全部价款和价外费用扣除其支付给其
他单位的分包款后的余额为营业额；

（四）外汇、有价证券、期货等金融商品买卖业
务，以卖出价减去买入价后的余额为营业额；

（五）国务院财政、税务主管部门规定的其他
情形。

以余额纳税的情形中不包括租赁业，因此，该
纳税人取得的转租收入应全额计算缴纳营业税。
同时根据《房产税暂行条例》第二条的规定，房产
税由产权所有人缴纳，产权属于全民所有的，由经
营管理单位缴纳。承租人不是房产税的纳税义务
人，因此，对转租取得的转租收入不征收房产税。

技术“耕牛”
“金税”追梦
记三亚地税局电管中心郑辉龙

众志成城 金税花开
儋州地税局金税三期上线工作人物侧记

关于进一步简化和规范
个人无偿赠与或受赠不动产免征营业税、个人所得税所需证明资料的公告
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王文娟在认真审核涉税资料。


