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■ 张成林

预计今年完工，现在却只完成了将近一半工
程。备受关注的椰树门广场卡壳在哪？22日晚
上，海口电视台《亮见》栏目对此事进行了曝光，原
来，进展缓慢是由于政府相关管理办法失效、新政
策出台迟缓所致。海口市民防局局长坦承此事存
在慢作为行为。（11月24日《南国都市报》）

“椰树门广场改造工程”是海口市一项重要的
民生项目，2012年起面向社会招商，工期3年，建
成后将成为海口市全民健身、休闲的新场所，同时
也可缓解老城区停车难问题。再加上，该项目位
置特殊，位于人流集中的繁华商业区，倘若不能及
时推进，势必带来更多交通拥堵、噪音污染等问
题。基于项目的便民性和特殊性，椰树门广场的
改造本该全力以赴、加快推进。然而，政府文件

《海口市公共用地地下空间开发利用管理暂行办
法》却于2014年9月失效，而定稿一直拖到今年7
月才出台，工程由于缺少法律依据，被迫搁置。

由于一纸公文的失效，新政策没有及时跟
进，导致重点项目停滞不前，这是典型的“慢作
为”现象。从暂行办法的失效，到文件定稿的出
台，中间竟有长达 10 个月的断档期。如此慢作
为、不作为，不仅影响了项目的进度，也伤害了
民众的感情，甚至损害了政府的形象。此种“庸
懒散”现象之所以出现，就在于部分公职人员责
任意识不强，服务意识淡漠，做事不主动、不积
极，拿百姓最关心的切身利益不当回事。如此工
作作风，如此服务态度，又怎能保证民生项目能
够高效推进？

对该工程进展缓慢一事，海口市民防局局长
坦承工作中存在慢作为行为，并作出了处理措施，
体现了直面问题的勇气。但不容忽视的是，不管
是项目建设还是其他政府工作，我们不能在坐等
问题出现时，才发觉、承认工作中的不足。保证政
府服务的优质高效，必须将服务关口前移，每个公
职人员都要守护好自己的“一亩三分地”，对各种
问题及时排查、及时纠正。只有政府部门完善规
章制度，强化责任追究机制，加大问责力度，将岗
位职责落实到岗、到人，才能确保各项工作无缝对
接，使公职人员人人有目标、个个有压力，使其不
敢也不能“庸懒散”，从而杜绝此类慢作为问题的
再次发生。

为民服务慢不得

工信部近日发布《移动智能终端应
用软件（APP）预置和分发管理暂行规
定》征求意见稿，要求今后除基本功能
软件外手机预装APP必须可以卸载，不
得强行捆绑推广无关应用软件。消息
发布，引来网民一片叫好声。

智能手机预装应用软件一直是强
迫销售、捆绑销售等“强卖症”的重灾
区。由于预装应用软件能赚钱，大部分
手机厂商、批发商、零售商、电信运营商
都会“雁过拔毛”，在自己销售渠道内的
手机上装上大量预置应用软件，少则七
八款，多则十几款。这些预装应用软件

有的开机自启“偷流量”，有的不时推送
信息和广告，更有恶意软件窃取信息、
扣费、诱骗欺诈、破坏系统安全，耗电、
耗流量、占内存。

面对“手机牛皮癣”，很多消费者备
受骚扰，宁愿花钱“刷机”取得删除权
限。但一些手机厂商却规定，用户“刷
机”视同放弃质保，这相当于把客户“逼
进死胡同”：刷机，没有质保；不刷机，预
装软件删除不了。工信部这次重拳出
击，瞄准“手机牛皮癣”，消除监管空白
地带，是治理市场顽疾、保护消费者合
法权益的大好事。

其实不单手机预装应用软件需要
铲除“牛皮癣”，目前互联网市场上各类
商家“强卖症”还有不少。例如有的网

站页面有强制性广告弹窗等。面对这
种近乎无赖的做法，很多消费者提出，
不反对广告，也不反对商家获利，但底
线是要尊重消费者的自由选择权，不能
搞强制消费、强迫消费者观看广告。相
关政府部门的“铲癣”行动应推而广之、
加大力度。

对手机等商家而言，要充分认识到
强迫销售、捆绑销售也许能获一时之
利，但绝非长久之计。互联网领域通过
恶意代码、软件捆绑强行推广的做法早
已有之，但相关公司不是关门大吉就是
已经“隐姓埋名”、改换门庭，原因就在
于这种行为商业信誉差、品牌形象差。
商家只有充分尊重消费者的选择权，才
有可能持续健康发展。（王凯蕾 郑昕）

彻底铲除“手机牛皮癣”

@人民日报：一张“生死状”，拉开改
革开放的序幕。1978年11月24日，安徽凤
阳小岗村，18位农民以“托孤”的方式立下
生死状，在土地承包责任书上按下了红手
印，实行“大包干”，拉开了中国改革开放的
序幕。37年后的今天，改革进入深水区，同
样需要当年披荆斩棘的决心、迎难而上的
勇气和永不言退的坚持。改革，前行！

@新京报评论：一名农妇的悲情，是
法治不彰的暗角。丈夫被杀冤死17年，农

妇寻遍十余省找出4名疑犯。听起来像电
影里的剧情，可其悲怆厚度，又远非虚构
的影像语言所能抵达。在法治背景下，一
桩命案绝不应让受害者去承受追凶代价，
那是公民个体与法治都难以承受之重。

@法制网：恒大失信，冠军褪色。广
州恒大重利轻义临时更换广告的做法，看
起来只是商业行为，可实际上也是对已经
经历过反腐风暴的中国足球的风气的破
坏。人们参与、欣赏足球和体育的重要意
义之一，就是对规则意识的培养和尊重。
而广州恒大对于赞助商的出尔反尔、一意

孤行，恰恰是对规则的严重破坏。
@中国青年报：基层官微为何要等到

被“黑”才醒来？多地基层官方微博曝出某
明星不雅照，且内容基本一致。从“×长信
箱”到政府官网，从政务官微到微信公众
号，赶时髦容易，真干事太难。日常的行政

“德行”，决定了网络化的行政“面貌”。谁
能指望现实里“门难进”的一些部门，在
官微上送来徐徐春风？ （饶 辑）

据媒体报道，总量在 1300 万左
右、占总人口1%的中国人没有户口，
已经成为一个影响社会公平、和谐的
重大问题。11月21日，公安部部长郭
声琨主持召开公安部党委会议暨部全
面深化改革领导小组第十七次（扩大）
会议。会议的两大主题，一个是反恐
工作，另一个就是解决全国无户籍人
口的户口登记问题。

1958年实施的《户口登记条例》规
定中国公民应履行户口登记，这是公
民的义务，没有任何附加条件。然而，
在一些省份将计生与户籍挂钩，使得

“超生罚款”与“新生儿入户”捆绑，导

致了大量超生人员未能上户口。但不
管是因何种原因未能登记户口的中国
公民，他们都与户籍人口别无二致，应
充分享受公民的基本权利，而不是游
离于正常社会之外。全面解决无户籍
人口的户口登记问题，是法定职责之
所在，更是社会公平、人人平等的前
提。这正是：

一国公民无二致，
黑户也应享权利。
以人为本护国策，
方显公平与正义。

（图/王铎 文/饶思锐）

“黑户”入籍方平等

■ 袁锋

海口未来的地下地图到底该怎样
描绘？近日海口市规委会审议通过的

《海口地下空间开发利用规划（2013-
2020）》，引起社会各界广泛关注。（11月
24日《海南日报》）

海口的城市和人口规模不算太

大，但建成区特别是老城区的空间已
经日益捉襟见肘。以往“摊大饼”式的
城市扩张，导致城市边界无序蔓延，城
市规模不断扩大，不但衍生出交通拥
堵、生活不便、浪费土地等诸多难题，
也给生态和社会治理带来巨大压力。
在国家计划普遍划定城市开发边界的
大背景下，这条城市扩张道路海口走
不通。那么进行土地集约利用、立体
开发，向地下要空间、要交通、要商业，
就成为海口发展的必然选择。通过地
下管廊建设，整合地下管线，减少地面
开挖和重复建设，提高城市市政服务
能力，减少人为因素诱发的各种灾害；
通过地下空间的合理利用，化解地面

交通压力，提高土地利用率，缓解停车
难，提供避灾空间。此项规划获得通
过，意味着海口在向完善和健全地下
空间开发利用体系迈步，其诱人的前
景提供了极大的想象空间。

与土地资源一样，地下空间的资
源也是有限的。为未来综合开发预留
下空间资源，城市才有了立体发展的
可能。对海口而言，地下空间规划的
意义，并不在于立刻开工多少项目，而
在于给地下的发展留下空间。面对轨
道交通、停车设施、综合管廊、防灾减
灾、环境保护等一系列迫切需要发展
的地下空间目标，必须以开发利用规
划为引领，确保统筹利用，整合功能，

做到地下空间与地上统一规划，开发
与市政统一落实，与商业开发相协调，
与停车场建设相结合，与综合防灾体
系同推进。

进行地下空间利用，需要规避以
往城市建设的教训。西班牙巴塞罗那
是一座由天才设计师高迪的鬼斧神工
刻画的艺术之城，行走在巴塞罗那的
大街小巷，处处都是这位设计师留下
的痕迹，高超的设计对于城市的塑造
由此可见一斑。而海口的城市风貌中
许多不足之处，与规划、设计、建造水
平不够很有关系，因此在地下空间规
划开发中，首要的是提高水平，高举高
打，要以一流的、先进的规划设计理念

作为先导，让出类拔萃的规划设计专
家施展拳脚。

另一方面，海口在进行地下空间利
用中，需要引入“互联网+智慧城市”理
念，强化科技的角色。要通过包括信息
化在内的科技手段管理，为地下空间发
展带来新动力，在开发中注重前瞻判
断，适度超前，避免建设不久即跟不上
时代需求的尴尬。再者，地下空间开发
的不可逆性，决定了城市地下空间的开
发利用必须以法律法规的形式加以规
制。期待着海口在立法实践中，能进一
步保证城市地下空间开发决策的合理、
科学、慎重，塑造出一座更加立体化、现
代化的城市。

综合利用地下空间需超前规划


