
我省接待台湾游客
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■ 本报记者 黄媛艳

今 年 以 来 ，我
省加大了对国际旅
游 市 场 的 开 拓 力
度，台湾、俄罗斯等
重点境外客源地成
为我省市场开拓的
焦点。为力促国际
游客接待量止跌回
升，海南不断创新
境外营销方式，多
措并举塑造海南形
象，开通多条国际
航路方便境外游客
赴琼旅游。

■ 本报记者 黄媛艳

对海南邮轮人而言，今年11月是个
收获季。

已空缺一年的母港航线，11月开始
由丽星邮轮开通“海口——越南”的母港
航线；丽星邮轮同时宣布将于明年将其
旗下旗舰号邮轮以三亚为母港，开启全
新的“一程多站”新航线；刚举行的中国
邮轮峰会上，高档邮轮——挪威邮轮宣
布正式进入中国邮轮市场，甚至2016年
有望将三亚作为访问港……

随着海洋旅游开发的步伐不断加
快，我省的邮轮旅游迎来新气象。邮轮
母港建设提速、豪华邮轮正式开建、邮轮
旅游产品不断丰富……海南旅游正加速
迈向深蓝，掘金海洋经济。

邮轮旅游发展迎来转机

自2011年开始，丽星邮轮有3年都
是以海南为母港。但受系列因素影响，
今年的母港航线曾一度遥遥无期。然
而，到了11月，一切有了转机。

从11月4日开始，丽星邮轮“天秤
星号”以海口为母港，展开为期5个月，
三天两晚或四天三晚到访越南的多条短
途航线。明年1月开始，丽星邮轮旗下
的“处女星号”以三亚为母港，首次开启
8天7晚的中途航线。

“三亚邮轮发展有着得天独厚的优
势，此次的母港计划两周前一经提出就
很快被董事会通过。我们看好三亚邮轮
市场，将加大对该市场的软硬件投放，海
外宣传中将三亚作为推介的重点，明年

有望投入 15万吨的邮轮以三亚为母
港。”丽星邮轮公司创始总裁区福耀说。

经济新常态下，产业结构加快转型
升级，邮轮游艇业作为新兴产业的代表，
受到各方高度关注。我省作为重要的邮
轮母港，一直注重邮轮游艇产业的发展。

“把海南打造成亚太地区重要的邮
轮游艇产业集散中心和国际邮轮游艇
旅游目的地，我们充满信心。”副省长陆
俊华说。

邮轮被誉为“漂浮在海上的休闲饭
店”，邮轮产业是“黄金水道上的黄金产
业”，拥有1∶10的带动效应。为此，我
省今年10月首次发布“海南省促进邮
轮游艇产业加快发展政策措施”，加强
邮轮游艇旅游国际国内合作、开辟邮轮

旅游新航线、设立海南邮轮游艇产业投
资基金等。

试水中长途国际航线

从“三亚——越南岘港”、“三亚——
越南下龙湾”航线，到即将于明年开启的

“三亚——广州——香港——越南下龙湾
——越南岘港”的全新航线，我省邮轮旅
游突破短途航线的瓶颈，试水中长途航
线，真正向邮轮度假迈出重要一步。

“此次航线8天7晚，是一条真正意
义上的中长期度假邮轮航线，打破了传
统的5天4晚短途邮轮游，将两个国内
港口串联，实现了‘一程多站’。此举不
仅有助于提高邮轮的实载率，也提升了

三亚邮轮经济的吸引力”海王国旅总经
理张竑表示。

不仅如此，细心的人们会发现，即
使是在航线产品的重要突破，海南的邮
轮旅游依旧关注发力东南亚市场。

为方便游客邮轮旅游，三亚还积
极开拓航空网络，极力构建“邮轮度
假+海天联动”的全新旅游模式。

“在今年开通新增4条国际航线航班
的基础上，11月三亚再次获批国际或地
区航线11条，12月有望开通新增国际航
班5个，主要为三亚至越南、泰国、马来西
亚等地的航线。至此，三亚构建东南亚
航空网络基本完成，实际运营的国际航
线航班将超过10个。”三亚海防与口岸局
负责人左正和透露，此次重点构建东南

亚航空网络，旨在配合邮轮旅游，力图实
现“海空联动”，发展海洋经济。

左正和表示，通过构建东南亚航
空网络，游客可从东南亚等地乘坐航
班前往三亚体验邮轮游，也可从三亚
乘邮轮出发，前往东南亚国家游玩，而
后搭乘飞机再回到三亚。通过“海天
联动”，将有效提升海南邮轮度假的舒
适度和满意度。

或开发环海南岛海域航线

“今年已到访三亚的出入境邮轮共
54个航次，从现在到年底，还将有20个
航次到访。现已确认明年到访三亚的出
入境邮轮将有158个航次，2016年三亚
出入境邮轮将创历史新高。”左正和说。

中国游艇邮轮度假游从零开始，经
过近10年的发展，已占亚洲邮轮市场
总量的40%以上，游艇邮轮游成为带动
国内消费的新增长点，也是我省重要的
新经济增长极。经济新常态下，如何更
好地推动我省邮轮旅游发展？

“开辟南海航线，海南邮轮 20 年
不愁客源。”中国交通运输协会邮轮游
艇分会常务副会长兼秘书长郑炜航
说，海南要充分发挥地理优势，积极组
建本土的邮轮船队，海空联动，积极承
揽各地的游客搭乘飞机进入海南，享
受邮轮度假游；开发从三亚或海口出
发的环海南岛海域邮轮航线，以地理
优势创造丰富的邮轮线路产品，积极
争取“多港挂靠”政策落地，广泛开展
与国内主要邮轮港口的合作，吸引各
地游客。

“我们希望通过设计不同的产品线
路，带动三亚为主的整个邮轮经济圈的
发展，争取扩大免签政策的覆盖面，与
合作伙伴一同改善交通、服务等软硬件
设施，吸引更多的优质旅客前往三亚体
验邮轮度假。”丽星邮轮运营方、云顶香
港有限公司的销售与市场推广及酒店
行政副总裁洪茂林说。

系列利好助推产业可持续发展

“邮轮度假+海空联动”掀起小旋风

■ 本报记者 侯赛

每年冬季，我国北方省份便有不少人选择到
海南过冬，今年也不例外。记者近日走访海南旅
游市场了解到，受天气因素影响，北方提前进入
大寒，而海南温暖一直延续进12月份，大批“候
鸟”涌入海南过冬。专家预估，今年的“候鸟”数
量以及候鸟所带动的短期海南游客流量将有望
创下新的历史高度。以短途市县游、康体养生游
和邮轮游为主的候鸟旅游产品销售火爆。

候鸟数量开始明显增多

来自新疆乌鲁木齐刚刚退休的刘桂芬去年
冬天到海南做了一回“候鸟老人”，从此就迷上了
这候鸟生活。“以前在北方过惯了冬天也觉得没
什么，去年冬天，出国的一位老姐妹把海南的一
套房子借我住了几个月，那感觉真是太好了，阳
光沙滩，平时冬季老犯的关节痛也没有了，所以
今年打算继续来海南过冬。”

像刘桂芬这样，受亲戚朋友带动，来海南过
冬的“候鸟”越来越多，《旅游周刊》记者走访一些
房产中介公司了解到，在海口、三亚、琼海等地，
近期前来咨询房屋短租业务的顾客明显增多，租
客大部分是来自外省的候鸟族。

“目前在我们这里报名‘候鸟游’的游客年龄
均集中在60岁—75岁老年人之间，报名情况十
分火爆。”海南康泰国旅产品部市场总监厍雨婷
告诉记者，候鸟式旅游是近几年西北、东北各省
份盛行的一种度假方式，目标群体主要针对“银
发一族”。

“不管是白天的鹿回头公园，还是傍晚的大
东海，不管是去大型超市，还是坐高铁从海口往
三亚走，都会发现人流量明显增多，上周三亚南
山寺的接待量达到了1万人，其中散客就占据6
成以上，而三亚市区内川、黑、晋等外地车牌打头
的私家车也越来越多了。”海南旅行社协会副会
长房新海用他上周在三亚的出差体验告诉记者，
候鸟南飞的季节已经来临。

房新海认为，北方今年提前进入寒冬，而海
南天气却持续温暖，是今年候鸟旅游市场的一项
利好因素，再加上环岛高铁即将开通的好消息，
三亚海口等主要候鸟聚居城市城市环境的改善，
也是推动市场火爆的主要因素。按照目前候鸟
涌入情况，房新海预估候鸟数量可能又将创下新
高。

候鸟旅游产品销售火爆

“来海南置业的长期居住型候鸟据统计已经
达到10万人，而这10万人派生出来的家人朋友
海南短期游、聚会可达到30-50万人。”海南康
泰国旅中国公民旅游中心总经理何鹏认为，候鸟
旅游市场已经大体可以占到我省旅游总容量的
10%左右。

“除了前些年的环岛型产品之外，引导长期
居住海南的候鸟们进行各个市县的深度游，是旅
行社针对候鸟市场，应该着力的方向。”何鹏告诉
记者，长期居住海南的候鸟老人在海南人眼中是
外地人，而在外地人眼中他们又是新海南人，所
以这些候鸟老人希望深度了解海南，可以作为新
海南人自信地向省外的朋友介绍海南，这就需要
旅行社针对他们的需求，打造深度的旅游产品。

“短途、分段式并且可以做多次重复出行的，
不同风格的旅游产品。比如像五指山、保亭、琼
海等市县特别受候鸟的欢迎。”何鹏告诉记者。

据了解，环岛高铁即将开通，不少旅行社还
特别推出了一些西部市县的旅游新产品，带候鸟
老人坐着高铁游西部，发现海南西部本色。

“时下到五指山看红叶，热热闹闹过完年到
昌江看木棉花，4月份再到琼海赏樱花。”何鹏表
示，目前这些产品已经进入预售阶段，咨询预售
情况比较火爆，可见候鸟们探求海南的需求比较
旺盛。

除了市县的短途游外，“康体健身+丽星邮
轮游”也成为今年候鸟旅游产品的一大卖点。据
统计，60以上的老年人占据游客总量的一半以
上。

打造满足候鸟需求产品

总体来说，候鸟老人的消费并不高，他们更
青睐舒适价廉物美的一日游，以及特色餐饮的消
费，业内人士表示，应根据候鸟老人的特点，打造
特色实惠的旅游产品，尽量满足候鸟的个性需
求。

要充分发挥候鸟在海南度假的优势，把他们
喜欢的产品不断发展，逐步完善，把海南的旅游
特色和完善的服务，从他们的口中宣传出去。”房
新海认为，如何要做到让候鸟老人满意，那就是
价廉物美。针对候鸟老人的消费特点，满足他们
的要求、

除了旅游产品的物美价廉，何鹏认为，下一
步完善交通是各个市县政府旅游部门的工作方
向，比如老人想去五指山牙胡看梯田，想去体验
琼中什寒村的传统村落，却没有舒适的交通方式
可以到达，这是非常遗憾的，而文化民俗内涵的
旅游目的地正是老年人向往的。

“候鸟旅游产品中应该更多融入一些参与性
的体验活动，并且穿插一些民俗小故事，这样候
鸟老人就会成为充满激情的义务宣传员。”何鹏
告诉记者。

北方冷空气吹热
海南“候鸟游”

短途乡村游、康体养生游和邮
轮游等产品销售火爆

“目前，海南飞台湾航班较少，航
期不稳定，不利于旅行社和游客安排
海南游行程。”中华航空负责人坦言。

的确，海南作为岛屿型经济体，
路通，财通。这在旅游市场开发方
面，意义更是不言自明。今年以来，
我省加大境外航线的开拓力度，大量
境外航线的开辟，极大方便境外游客
赴琼旅游。

“我们与远东航空签署了开通
高雄至海口、三亚的旅游包机协
议。高雄至海口旅游包机预计于明
年 3 月 1 日正式开通，初步计划周
三、周六执飞，而备受高雄旅游业界
关注的高雄至三亚旅游包机目前正
在协商航班时刻。”康泰国旅董事长
李繁华透露。

“三亚在开通新增4条国际航线

航班的基础上，本月再次获批国际或
地区航线11条，共计16个航班时刻；
12月有望开通新增国际航班5个，三
亚国际航线航班增量将创历史新
高。”三亚海防与口岸局负责人左正
和透露，三亚今年正在运营的国际航
班包括“三亚—俄罗斯”、“三亚—首
尔”、“三亚—日本”、“三亚—新加
坡”、“三亚—香港”、“三亚——台北”

等航线7个定期航班。首航航空执飞
的“三亚—芽庄”、“三亚—岘港”、“三
亚—普吉”航线即将于12月中下旬开
通，马印航空执飞“三亚-槟城-吉隆
坡”航线，四川航空执飞的“杭州—三
亚—吉隆坡”或“三亚—高雄”航线也
有望近期开通。至此，三亚构建东南
亚航空网络基本完成，实际运营的国
际航线航班将超过10个。

散客时代，移动客户端订购“说走
就走”的旅游产品成为很多人士的选
择。为迎合消费者的消费习惯，开展
针对性营销，我省加大了境外新媒体
营销力度。

三亚正加紧筹备境外新媒体整
合营销公开招投标活动，在 Face-
book、Twitter 和 YouTube 等六大
海外主流新媒体平台上设立三亚旅
游官方账户，通过设计和推送精彩

图文内容，对三亚旅游进行深度传
播和营销，增强境外游客对三亚旅
游品牌形象的认知，进一步有效增
强海外市场对三亚旅游品牌的认
知度、美誉度，提高三亚旅游品牌
的国际影响力。

三亚 2015-2016 境外市场新媒
体整合营销项目执行方上海思为文化
传播有限公司负责人透露，该项目将
通过九大内容板块生成官方图片与视

频，全方位立体宣传和介绍三亚；并透
过世界小姐、三亚大使活动及五个庆
典仪式等线上线下推广活动，加以扩
大用户粉丝群，增强境外游客对三亚
旅游品牌的立体形象认知。

省旅游委相关负责人透露，“互
联网+旅游”已成为当下旅游发展新
常态，从去年开始，海南旅游开始利
用新媒体渠道开展多模式的国际营
销。通过选择在主流网络媒体上投

放海南旅游形象广告，尝试利用搜
索网站实施搜索引擎营销，不断提
升 海 南 旅 游 关 注 度 。 在 FACE-
BOOK、TWITTER设立海南旅游粉
丝专页，每月推出不同主题帖文，不
断与网民互动，增强海南旅游的黏
性；组织门户网站旅游达人海南体
验之旅官方活动，收集文字、照片、
视频等游记攻略成果，实现游客“自
发传播”，取得了一定的营销效果。

自 2008 年海南航空开通“海口
——台北”航线以来，琼台旅游交流合
作日渐紧密，2013年上半年，台湾市场
首次超过俄罗斯成为海南第一大入境
旅游客源地。今年前9月，我省接待台
湾游客超过9万人次，占我省境外客源
市场的1/5，并呈逐年增加之势，台湾
已经成为海南最重要的入境旅游客源
市场。

2015台北国际旅展上，海南旅游
产品成为“宠儿”，其中的奥秘颇多。省

旅游委副主任陈铁军透露，海南在台湾
设立海南（台北）旅游服务中心，方便当
地百姓随时了解海南旅游资讯。同时，
为配合台湾各大旅行社更好地售卖海
南旅游产品，在本届展会上，海南与可
乐旅游、雄狮旅游、山富旅游等台湾三
大知名旅行社合作，在其展区专门布置
了醒目的海南旅游形象展示，推出海南
线专卖区，并对前1000名报名参团的
游客给予每人200元的优惠。

“台湾与三亚地缘相近、情缘相亲，

是重要的客源地之一，今年1月至9月，
赴 鹿 城 的 台 湾 游 客 数 同 比 增 长
20.09%。”三亚旅游委副主任王菲菲说，
三亚在积极借助台北国际旅展的推介
平台，塑造三亚放心旅游的度假目的地
形象的基础上，不断创新推广模式，携
手雄狮、可乐、山富、五福等5家旅行社
开展为期一个月的合作，走进台湾社
区，在当地旅行社的门市店放置三亚旅
游宣传资料，积极与其对接策划、销售

“三亚自由行5日”、“浪漫三亚”、“海南

森呼吸”、“福气中国海南岛5日”等多元
化鹿城品质游度假产品，丰富当地市民
的消费选择。

“我们正在与台湾的旅行商探讨设
立琼台旅游合作三年计划，在旅游商
品、旅游线路开发、从业人员培训、旅游
品质保障、旅游美食开发等方面开展全
方位的合作。”陈铁军透露，海南将不断
完善旅游服务质量，稳定旅游产品价
格，改善旅游综合配套设施，更好地服
务台湾等境外游客。

新媒体营销全面推介海南

多措并举开拓重点目标市场

加快境外航空网络布局
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走出去推销、网络上推介、布局航空网络

多管齐下多管齐下，，海南境外海南境外邀客忙邀客忙
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