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十二五期间家电业
千亿俱乐部添新员

在“十二五”收官之年，回顾过去4年的发展
历程，中国家电企业取得了多项不俗的成绩。截
至目前，中国已经产生了年销售额超过1000亿元
的四大家电企业，它们是海尔、美的、格力和
TCL。其中格力和TCL是近5年来的新晋企业，
而海尔去年更将自身推向一个新台阶，年销售额
首次突破了2000亿元大关。

值得一提的是，黑电企业中只有TCL集团的
收入突破1000亿元。这改变了过去中国家电千
亿元军团由白电企业“独霸”的局面。据奥维咨询
发布的2014年彩电销售数据显示，我国彩电市场
总量30年来首次出现下滑。因此，这份成绩对
TCL来说实属不易。 （中国电子报）

■ 萧清

对于家电企业来说，这个冬天比较
寒冷，而卖场的日子也同样不好过，今
年前三季度全国百家重点大型零售企
业家电零售额累计下降6%。生意不好
做怨市场没用，不过近日有媒体报道，
一些电器实体店老板大吐苦水，把卖场
遇冷的账算在风头正劲的电商身上了。

在实体店眼里，电商今年成了“洪
水猛兽”。据报道，在双11，有的电器网
店一天的销售额甚至超过某些小型实
体店几个月的进账。

依笔者之见，任何事物都不是绝对

的，吃鱼卡了不能只怪刺。从销售成本
来说，线上的店租和人工能节省一些是
不争的事实，但“省”不等于网店就没有
该项成本，平台是要“坐地收租”的。
如果加上运输成本等，看似略占优势的
线上家电销售价格，并没有给网店带来
更多“油水”，他们得靠冲量才有的赚。
更别说，为了防止消费者进行线上线下
的比较，现在家电厂家供应给传统卖场
与电商渠道销售的产品型号并不完全
相同。奥维网空调环境事业部总经理
刘大任说了，即使是同一款式的产品，

“电商版”在外观设计、液晶屏类型、底
座选材、能效等级、具体型号的尾数上

也都会有细微差距。
反观家电卖场，其地理、售后服务、

产品体验优势，是网店抢不来的。这方
面有榜样。11 月 27 日，京城知名电器
零售卖场大中电器的中塔店开业，作为
国内首家使用型场景家电门店，大中中
塔店集“吃喝玩乐”于一体，是一家拥有
崭新概念的家电线下卖场，为消费者带
来更好的体验与服务，也标志着家电卖
场的转型升级。

话说回来，在电器网店出现以前，
多数家电零售企业过着“靠山吃山”、有
啥卖啥的日子，有几家卖场心存危机
感，且全身心记挂着消费者，时刻筹谋

在服务上创新求变？及至家电产品逐
步进入物联网时代，又有几家实体店像
大中中塔店这样顺市而为，向“产品+服
务”的顾客体验式营销转型？

如今，城市商业服务的社区化趋势
越来越明显。销售深入到社区，是很多
家电卖场还没有做到的事情。近日有
媒体报道，北京有些家电卖场的导购员
已经深入社区，开始以家庭为单位招揽
用户。如果定位社区商业，家电卖场的
竞争不但要比谁的产品更丰富，还要比
谁的延伸服务做得更好。与其把时间
浪费在抱怨别人抢了你多少机会，不如
在扬长避短上动动心思，多走几里路。

爱仕达、半球等电饭煲
售后条款太任性

近日，天津市消费者协会对全市的大型超市、
家电商场等销售渠道16个品牌的电饭煲进行了
比较试验。虽然试验结果显示该批次电饭煲产品
的整体质量较好，但一些品牌在售后服务方面涉
嫌减轻自身责任，加重消费者的义务。

浙江爱仕达电器股份有限公司生产的一款爱
仕达电饭煲售后服务条款，额外规定“在保修期
间，因拆装或改造而造成损坏或外观因使用而自
然污旧者，恕不免费维修。”

广东半球实业集团公司家用电器厂生产的一
款电饭煲售后服务条款，额外规定“由于用户使
用、保管不当、或电压不正常等非属本产品质量问
题的，本厂概不负责免费维修。”

天津市消费者协会称，上述条款中，“概不负
责”、“非公司所能控制的原因导致的一切损失”等概
括性字眼，将生产者的责任最大限度排除在外，扩大
消费者的责任范围，实属不当。 （中国消费者报）

家用机器人，Hello！

家电卖场遇冷，别打电商板子时
评

3C

■ 本报记者 张婷

上周，为期3天的2015世界机器人
大会在京高调举行，机器人话题再度引
爆。100多家国内外企业展示的“机器
人”，让我们猛然感到，曾经在科幻电影里
看到的高大上“神器”，已悄然进入寻常之
家。它们中有的只是一个不起眼的小盒
子，却有一颗智能的心脏，为我们日常生
活提供各种贴心的便利。日前，记者走访
了海口的各大家电卖场，与你分享几款老
百姓用着好也买得起的智能家居机器人。

空气净化机器人
“走来走去”的净化卫士

在一家卖场的空气净化器区，一个在
地上“走来走去”的仿人形机器吸引了记者
的目光，销售人员告诉记者，这是一款空气
净化机器人。空气净化器记者见得多了，
可空气净化机器人又是什么东东呢？

销售人员对记者说，普通的空气净
化器需连着电插头，固定在房间一个角

落，并只能从一个方向进风过滤空气。
机器人就不同了，它能够智能感知周围
环境，且270度环形进风净化空气，当它
巡航遇到障碍物时，防撞板和万向轮传
感器可以让它像人那样，灵活转向离开。

“如果你家是120平方米的三居室，

这款机器人只需要1.5小时就可以全面
净化所有房间的空气，而普通净化器则
至少需要4个小时。主人用手机App
与它连接后，它可以随时将空气中各种
数据向你报告，你还能设计其巡航路线，
预约工作时间等等。”销售人员介绍。

看着这些简单好用的智能家居机器
人，记者想起了电影《机器管家》里，那个
有着人类思维、贴心又温暖的机器人管
家。看来，那部影片所描述的生活，离我
们不再遥远了。

擦窗机器人
不会掉下去的“蜘蛛人”

记者逛另一家卖场时，还发现了擦
窗机器人。第一眼看上去，这款科沃斯
的擦窗机器人好像一个方形的换气扇。
它能擦窗？记者不禁心存疑惑。

销售人员说：“这款机器人会自动规
划线路，通过内置微型真空泵吸附于玻璃
表面，第一步湿擦，第二步刮拭，第三步干
抹。不但普通玻璃擦得干干净净，对付中

空玻璃、钢化玻璃、夹层玻璃都没问题。”
记者问销售人员，如果这个小东西刮到异
物，吸盘漏气怎么办？他笑着说：“外圈吸
盘漏气，还有内圈吸盘仍保持真空密封状
态，它同时会亮起红色灯报警。只要不在
下大雨时让它干活就没啥问题。”

另一款德国玻妞机器人看起来就更
像擦窗“蜘蛛人”了，白色的椭圆形机身下
有两个蓝色的圆形清洁盘，配以超细纤维
清洁布，能对玻璃、瓷砖等进行深度清洁，
光滑透亮且不伤玻璃。在电路出现障碍的
断电情况下，它的智能续航保障系统还可
以支持它继续工作30分钟。断电时，它依
旧吸附于墙面不脱落，并配有安全绳。

扫地机器人
可爱的“清洁宝宝”

“平时我们小两口都上班，东奔西
跑，下了班都累得不行，有时做家务是有
心无力。听说扫地有机器人代劳，就抱
着试一试的心态买了一个，没想到真的
很方便！把它的工作时间设置在我们上

班的时候，每天下班一进家门，就看见
‘清洁宝宝’乖乖地待在那充电，地板干
干净净，虽然累了一天，心情却一下子变
好了。”在海口新华南路一家电器城，市
民吴女士一边跟记者聊，一边为父母选
购一款飞利浦的扫地机器人。

记者在卖场的一个独立区域发现，
智能扫地机器人从品牌到型号可谓琳琅
满目，价格从不到一千元到三千多元都
有，吴女士选择的那款飞利浦价格两千
多元，算是中档产品。

销售人员介绍，这款机器人不仅有
一颗“智能芯”，还有22个传感器组成智
能的检测系统，指挥它根据“地形地貌”
自由切换Z字形清洁模式、障碍回弹模
式、螺旋清洁模式和沿墙清洁模式。它
能遇到障碍自动变换路线，能自动识别
各类灰尘，能够“机智”避开限制区域，还
可以智能预约，趁家里没人“悄悄”打扫
……有趣的是，当感应到电池电量快要
耗尽时，它会自动返回底座，进行充电，

“这一刻你会真切地感受到它是一个机
器人，而非吸尘器。”

居家好帮手
受宠小管家


