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地税服务台

携手海南地税“零距离”
五招教你“不失联”

一、如何拨打海南地税12366纳税服务热线
1.省内用户拨打电话12366转2号键；
2.省外用户拨打0898-12366转2号键。
二、如何关注海南省地方税务局门户网站

12366“我要咨询”平台
登录海南省地方税务局门户网站，网址为：

www.tax.hainan.gov，点击“我要咨询”，即可在
线咨询税收政策问题，一般问题在受理后2个工作
日内给予答复，复杂问题在5个工作日内做出答复。

三、如何查找添加海南地税“QQ在线服务”平台
1.电脑或手机下载“QQ”软件并安装，注册

QQ账号。
2.运行QQ程序，在登录界面输入QQ账号、

密码进入QQ程序界面，点击其中的“查找”按钮。
3.在弹出的查找框中输入需要添加的QQ号

——1457751426（昵称：hnds12366），点击“查
找”按钮，出现搜索结果后，点击“加友”按钮进行
好友的添加操作。添加好友“hnds12366”成功
后，即可即时进行QQ在线咨询税收政策问题。

四、如何关注“海南地税”微信税务局
1.登录个人微信账号→点击右上角“添加朋

友”→选择“查找公众号”→输入“海南地税”或
“hainandishui”→点击“关注”。

2.登录个人微信账号→点击右上角“扫一
扫”→用手机扫描如下所示二维码→点击“关注”。

（长按图示二维码，点击识别二维码关注）
五、海南省地方税务局对外公开电话一览
1.纳税咨询、纳税服务投诉电话：12366-2；

12366-2-4-1。
2.税收违法举报电话（检举纳税人税收违法

行为）：66969110。
3.税收干部违纪举报电话（检举税务干部违

纪行为）：66969050。
4.网报系统技术咨询电话：400-8888-363

（省内），0898-66963863（省外）。
5.政府信息公开机构联系电话：66969126。
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地税动态

世贸东路办税服务厅的苏小钰是
一位年轻的妈妈，孩子今年才2岁多。

“每天下班回到家，都夜里10点多
钟了，全身像散了架似的，孩子也早已
睡熟了。”苏小钰说，“为了金税三期顺
利上线，从8月底一直加班到现在，不
过家人很理解支持，家务活他们基本
包下来了。”

苏小钰今年27岁，琼海人，在办税
服务厅工作已有4个年头，年年都被评
为优秀共产党员。

当有人问她“为什么学得比别人
快？”

她淡淡一笑：“多努力呗！”
作为金税三期运维组成员，苏小钰

每天十几个小时对着电脑屏幕，数据核
对、清理、录入。从上班到下班，她的电
话接个不停，现在睡觉也时常耳疼耳
鸣，甚至连夜里做梦都是“金三”。

“小苏工作上处处以一名共产党员
的标准严格要求自己。金税三期，她全
程参与，由于技术全面，现场遇到难题
时大家都愿意找她。”世贸东路办税服
务厅副主任许开武说，“关键时候还是
共产党员站到了第一线，起到先锋模范
作用。”

金税工程是经国务院批准的国家级电子政务工程。该系统运用标准化、风险管理理念规划和设计，它的上线将对
税收工作带来革命性变化，对税收信息化建设带来深刻影响，给税收征管改革带来实质性推动。为确保金税三期系统
从10月8日起全面、顺利、平稳上线运行，从7月底海南地税吹响了金税三期攻坚战的号角。眼下“金三”系统趋向稳定
运行，这背后是海南地税全体干部职工不眠不休、刻苦钻研、舍小取大的默默付出……

奋战在金税三期最前线
——海口地税金税三期工作人员侧记

1.律师事务所（合伙企业）的投资
者，如何核定征收个人所得税？

答：根据《海南省地方税务局关于律
师事务所个人所得税征管有关问题的通
知》（琼地税发〔2015〕24号）第三条规
定，根据《中华人民共和国税收征收管理
法》第三十五条的规定，对不符合查账征
收条件的律师事务所投资者，主管地税
机关可按照以下方式核定投资者的个人
所得税：

个人所得税应纳税额=律师事务所
收入总额×分配比例×征收率

分配比例，是指合伙企业的投资者
据以划分律师事务所收入的比率，一般
为合伙协议的约定或者投资者数量平均
计算，个人独资企业的投资者的分配比
例为100%；征收率为4%。

因此，律师事务所（合伙企业）的投
资者，按以上规定核定征收个人所得税。

2.房地产开发企业给购买房屋的业
主赠送物业费，业主是否需要缴纳个人
所得税？

答：根据《财政部 国家税务总局关
于企业促销展业赠送礼品有关个人所得
税问题的通知》（财税〔2011〕50号）第一
条第二项规定，企业在向个人销售商品
（产品）和提供服务的同时给予赠品，如
通信企业对个人购买手机赠话费、入网
费，或者购话费赠手机等，不征收个人所
得税。

因此，房地产企业销售房屋赠送给
业主的物业费，业主不需要缴纳个人所
得税。

3.建筑安装企业跨省异地工程作业
人员取得的工资、薪金所得应在哪里申
报缴纳个人所得税？

答：根据《国家税务总局关于建筑安
装业跨省异地工程作业人员个人所得税
征收管理问题的公告》（国家税务总局公

告2015年第52号）第一条规定，总承包
企业、分承包企业派驻跨省异地工程项
目的管理人员、技术人员和其他工作人
员在异地工作期间的工资、薪金所得个
人所得税，由总承包企业、分承包企业依
法代扣代缴并向工程作业所在地税务机
关申报缴纳。总承包企业和分承包企业
通过劳务派遣公司聘用劳务人员跨省异
地工作期间的工资、薪金所得个人所得
税，由劳务派遣公司依法代扣代缴并向
工程作业所在地税务机关申报缴纳。以
及第五条规定，本公告自2015年9月1
日起施行。

因此，自2015年 9月1日起，建筑
安装企业跨省异地工程作业人员取得的
工资、薪金所得应向工程作业所在地税
务机关申报缴纳个人所得税。

4.建安企业为居委会承建建安工
程，居委会无法提供纳税人识别号的情
况下，建安企业如何办理立项登记？

答：根据《海南省地方税务局关于印
发大集中税收业务规范（二十）的通知》
（琼地税函〔2014〕877号）第一条规定，
纳税人办理建安项目登记时，对于同时
满足下列条件的建安项目，在无法取得
甲方纳税人识别号的情况下，允许甲方
纳税人识别号一栏留空，只录入甲方纳
税人名称。同时，开具出的建筑业统一
发票付款方纳税人识别号为空：

（一）建安项目不涉及总分包；
（二）建安项目不属于房地产开发的

建安项目。
因此，建安企业为居委会承建建安

工程，居委会无法提供纳税人识别号的，
如符合上述规定，可以办理建安立项登
记。

5.学校是否需要办理税务登记？
答：根据《财政部 国家税务总局关

于加强教育劳务营业税征收管理有关问

题的通知》（财税〔2006〕3号）第五条规
定，各类学校（包括全部收入为免税收入
的学校）均应按照《中华人民共和国税收
征收管理法》的有关规定办理税务登记，
按期进行纳税申报并按规定使用发票；
享受营业税优惠政策的，应按规定向主
管税务机关申请办理减免税手续。

因此，学校应按照《中华人民共和国
税收征收管理法》的有关规定办理税务
登记。

6.企业举办的教育机构，承受用于
教学的土地，是否需要缴纳契税？

答：根据《财政部 国家税务总局关
于社会力量办学契税政策问题的通知》
（财税〔2001〕156号）的规定，根据《中华
人民共和国教育法》提出的“任何组织和
个人不得以营利为目的举办学校及其他
教育机构”的精神，以及国务院发布的
《社会力量办学条例》中关于“社会力量
举办的教育机构依法享有与国家举办的
教育机构平等的法律地位”的规定，对县
级以上人民政府教育行政主管部门或劳
动行政主管部门批准并核发《社会力量
办学许可证》，由企业事业组织、社会团
体及其他社会组织和公民个人利用非国
家财政性教育经费面向社会举办的教育
机构，其承受的土地、房屋权属用于教学
的，比照《中华人民共和国契税暂行条
例》第六条第（一）款的规定，免征契税。

根据《中华人民共和国契税暂行条
例》（国务院令第224号）第六条第（一）
款规定，国家机关、事业单位、社会团体、
军事单位承受土地、房屋用于办公、教
学、医疗、科研和军事设施的，免征契税。

因此，企业举办的教育机构，承受用
于教学的土地，符合以上文件规定的，可
免征契税。

7.购买的房屋已办理房产过户，因
质量的问题法院判决房屋交易无效，已

缴纳的契税能否退还？
答：根据《国家税务总局关于无效产

权转移征收契税的批复》（国税函
〔2008〕438号）的规定，对经法院判决的
无效产权转移行为不征收契税。法院判
决撤销房屋所有权证后，已纳契税款应
予退还。

因此，法院判决撤销房屋所有权证
后，纳税人已缴纳的契税可以退还。

8.企业境外取得的美元，在缴纳企
业所得税时应按照哪天的汇率换算为人
民币计算应纳税所得额？

答：根据《中华人民共和国企业所得
税法实施条例》（中华人民共和国国务院
令第512号）第一百三十条规定，企业所
得以人民币以外的货币计算的，预缴企
业所得税时，应当按照月度或者季度最
后一日的人民币汇率中间价，折合成人
民币计算应纳税所得额。年度终了汇算
清缴时，对已经按照月度或者季度预缴
税款的，不再重新折合计算，只就该纳税
年度内未缴纳企业所得税的部分，按照
纳税年度最后一日的人民币汇率中间
价，折合成人民币计算应纳税所得额。

因此，纳税人可按照以上规定将美
元换算为人民币计算应纳税所得额。

9.我公司承接建安工程并进行分
包，分包商销售自产货物并进行安装，我
公司应提供什么资料进行抵扣？

答：根据《海南省地方税务局关于纳
税人提供建筑业劳务同时销售自产货物
行为营业税征管问题的公告》（海南省地
方税务局公告2010第 1号）第六条规
定，建设工程总承包人将建筑工程分包
给其他单位（分包人，且分包人为提供建
筑业劳务同时销售自产货物的单位）的，
进行分包款扣除时，应提交以下资料（原
件审核，复印件留存）：

（一）建设工程施工分包合同；

（二）分包单位的建筑安装资质证
书、营业执照；

（三）分包单位开具的从事货物生产
的证明；

（四）分包单位开具的自产货物增值
税发票；

（五）分包单位按照工程实际情况填
报的《建筑安装工程所用自产货物明细
表》；

（六）分包单位开具的建筑业统一发
票。

总包人和分包人为同一主管税务机
关征管且有关资料已提交备案的，可不
重复报送。

以上资料经核实后，总包人可以将
货物销售额与建筑业劳务营业额一并作
为分包款，以其取得的全部价款和价外
费用，扣除其支付的分包款后的余额作
为营业额。总包人扣除的自产货物和建
筑劳务价款之和，不得超过其支付给分
包人的分包工程款。

不能提交上述第（三）、（四）、（五）项
资料的，只就《建筑业统一发票》所载工
程结算项目金额给予扣除。

因此，建设工程总承包人将建筑工
程分包给其他单位（分包人，且分包人为
提供建筑业劳务同时销售自产货物的单
位）的，进行分包款扣除时，应按上述规
定提交资料。

10.地下水的资源税税率什么时候
开始调整？调整为多少？

答：根据《海南省人民政府办公厅关
于调整部分资源税税率及开征海砂资源
税的通知》（琼府办〔2015〕114号 ）第一
条第二项规定，地下水适用税率调整为
1元/立方米。以及最后一条规定，本通
知自2015年8月1日起执行。

因此，自2015年 8月1日起，地下
水适用税率调整为1元/立方米。

（李彤 罗凌 杨煇 张余炜 王娴）

“12366”热线涉税咨询热点问题解答

海南地税
“纳税人学堂”
提升纳税服务质效

海南地税认真落实《全国税务机关纳税服
务规范》，在开展便民办税春风行动中积极推
进“纳税人学堂”建设工作，不断增强教学的
实用性和辅导性，为纳税人打造常态化、立体
化的培训辅导平台，在提升纳税服务质效上
迈出了坚实步伐。今年 1-10月，全省地税系
统实体纳税人学堂组织培训 177 期，培训人
员逾2万人次。网上纳税人学堂外挂《企业所
得税汇算清缴》、《个人所得税 12万元申报》、
《土地增值税清算》、《房地税税收政策解读》
等视频课件 123 个，上传 PPT 课件 13 个，网
络视频课件培训10390次，网上纳税人学堂浏
览总量为66764次。

海南地税共建立了 20个固定场所的实体
“纳税人学堂”和48个流动“纳税人学堂”。固
定场所是指各市县地税局的实体“纳税人学
堂”，最大的可以容纳 300—400人，最小的可
以容纳 50人，基本满足现场授课、视频播放、
课件下载、教学互动、座谈讨论等主要教学功
能；流动式“纳税人学堂”主要以各市县区局
办税服务厅为阵地，向纳税人发放税收宣传
辅导资料，解答纳税人实时咨询，提供个性化
辅导等服务。

海南地税积极开展空中课堂，在省局门户
网站设立网络“纳税人学堂”，每月定期在省局
网络纳税人学堂外挂办税热点税收业务培训
视频，让纳税人“足不出户”就可随到随学。

海南地税还将“纳税人学堂”搬到省外，开
创全国税务系统先河。2014—2015年连续两
年组织重点税源纳税人到国家税务总局税务
干部进修学院、浙江大学、北京和上海国家会
计学院等著名院校进行专题培训。两年来共
举办9期培训班，培训人员861人次，让纳税人
明白缴税。 （周海清）

为确保金税三期上线的各项工作顺利开展，海口市地税局干部职工付出了巨大的努力。这里，我们选取几个片
段，真实地再现他们的工作状态。

29岁的韩雪芬是华信路办税服务
厅的工作人员，孩子今年才 17 个月
大。为了不耽误金税三期上线，她一狠
心把孩子送回了黑龙江老家。

“在飞机场和儿子分别的那一刻，
孩子哇哇大哭，我的泪水也忍不住流下
来，舍不得啊！”韩雪芬说，“可是不送回
老家行吗？天天加班，没人照顾，只能
委屈孩子了。我在飞机场抱着孩子心
里就在想，孩子啊，等金税三期正常了，

妈妈再接你回海南！”
韩雪芬目前主要负责房地产过户，

而海口市房地产过户主要集中在华信
路办税服务厅。

“金税三期与老系统相比变化大，工
作难度和压力也随之加大。干活都快干
疯了！”华信路办税服务厅主任林胜说。

“幸亏我的身体好，能扛得住，许多
同事都累得病倒了。”韩雪芬接着说，“有
些纳税人不理解，以为来缴税怎么这么

麻烦，那是因为要履行必要的手续。首
先，我们要根据纳税人的情况耐心解答；
第二，要初审材料；第三，要协助纳税人
录入相关信息；第四，要审核原件；第五，
要计算税款；第六，要移交资料至主管税
务机关确认保有环节税款；第七，要评估
及开具缴款书；第八，涉及到法院、国土、
住建的，需要缴税提示等等。”韩雪芬说，

“哪一道环节都必须严格把关，哪一道环
节都需要纳税人配合。”

符韧，黑黑壮壮的一位小伙子，说话
的时候有些腼腆。

“他是金税三期运维组的骨干，虽然
平时话不多，可脑子特别灵。刚开始别
人还没有弄明白的事，他已经被同事们
称为老师了。”世贸东路办税服务厅副主
任许开武介绍说。

“到饭点儿了！”同事喊他，怕他又吃
不上午饭，可他依然在耐心地解答纳税
人的疑问。

“金税三期上线期间，大厅所有人员

都在‘白加黑、五加二’。”许开武还介绍
了发生在符韧家里的一件事。

不久前，符韧的妻子生病住院，由于
工作忙，他无法照顾到妻子，致使妻子有
一段时间心理产生了阴影。

“本来领导让我休息几天陪陪她，可
是看着同事们都在忙碌，我怎么能放下
手中的工作？”符韧苦笑道。

“多好的同志啊！这些小伙伴们让
我十分感动。”许开武说这话的时候，眼
里闪动着晶莹的泪花。

周玲是海口本地人，1994年就在
办税服务厅工作，一干就是20多年。

问她想不想换一个岗位，她说；“在
大厅干了这么久，现在干其他的也不会
啊！”无意中透露出对工作岗位的不舍。

都说海南女人朴实，周玲就是其中
的一个。

由于事业心强，周玲结婚晚，尽管
已经40多岁，可孩子才上幼儿园。父
母年纪大了，平时也照顾不了孩子，这
段时间只能辛苦老人了。

“本来说好了，重阳节陪公婆出去
吃一顿饭，可就是腾不出时间。”周玲面
有愧色：“心里内疚啊！”

周玲是申报班的班长，业务上要经
常协助大厅主任工作。

“大厅人员上班时间不能接手机，
手机统一锁起来。”周玲说，“大家普遍
腰痛，连上厕所都得憋着，你想想，纳税
人站着排队，比我们更辛苦，我们真的
一分钟都耽误不起纳税人的时间呀！”

“金税三期是国家税务总局的金字
头工程，新系统与旧系统有差异，现在
一下子需要统一起来，还需要一个过
程。”华信路办税服务厅主任林胜说，

“其实，我们比纳税人还急，我们要求大
厅工作人员，纳税人的事没有办完不准
下班。”

由于长时间盯着电脑，周玲前一段
时间眼角膜受了伤，嗓子也哑了，可咨
询电话一个接一个。

“一天接上百个电话，嗓子能不哑
嘛！”林胜说，“可是，只要是金税三期的
事，我们一点也不敢耽误，只要是纳税
人的事，我们一点也不敢怠慢。”

还是海口市地税局局长林川说得
好：“非常时期，奋战在金税三期一线的
工作人员，表现出了对税收事业的无限
忠诚，对税收业务的执着。他们任劳任
怨、废寝忘食地奋斗在一线，为海口地
税事业付出了一份汗水与贡献。”

（乐冰）

关键时候，
起到了先锋模范作用

符 韧

苏小钰

看着同事都在忙碌，
我怎么能放下手中的工作

等金税三期系统运行平稳了，
才能接孩子回海南

只要是纳税人的事，
我们一点都不敢怠慢

韩雪芬

周 玲


