
2014全国汽车租赁车辆有48万辆

海南岛

占3万辆左右

海南省500多亿元的旅游收入

汽车租赁收入

占据30多亿元
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随着冬季的到
来，“银发一族”又
开始活跃在我省的
大街小巷。针对

“候鸟”这一特殊的
群体，我省涉旅机
构积极研究市场特
点，深挖“养老经
济”和“疗养旅游”
的市场，推出一系
列中长期度假游产
品，深受“候鸟”群
体的喜爱。
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中长期住宿租赁受欢迎

最近，途家旅游网海南地区的房源紧
俏，究其原因，离不开“候鸟”这一消费大军
的出现。

“每年11月开始到次年春节前后是北方
人来海南度假的高峰期，这个期间海南的住
宿需求供不应求，经常会出现‘一房难求’的
情况。我们针对这一情况，自2012年开始每
年推出相应的计划来满足用户的需求，主要
是周租、月租的特惠产品，还有包含接送机、
景区门票的特惠套餐等，今年途家的这一行
动计划称为‘北雁南飞’。”途家网海南区负责
人朱李洪说，“北雁南飞”项目11月中旬上
线，半个月时间就促进途家周租、月租的产品
销售同比50%的增长，特别是途家自营项目
和优质商户的一些特惠套餐销售火爆。

三亚市旅游协会有关负责人认为，今年
中长期住宿租赁产品深受市场欢迎，与市场
日渐规范息息相关。今年以来，三亚加大了
拆除违建和棚户区改造的力度，原先违建楼
房出租的房源大量减少，间接促进消费者去
购买正规品质的中长期住宿租赁产品。

与往年相比，今年中长期住宿租赁产
品出现了新的态势。

朱李洪表示，今年的市场呈现出明显
特点。一是年轻人度假型需求更多，老人
过冬的需求大部分通过子女自购房和亲戚
朋友借住助来满足；二是通过移动端的订
单增长明显，说明大家更愿意动动手指轻
松预订；三是订单明显提前，平均提前一个

月预订，很多客人怕抢不到春节的房子，都
在提前咨询春节的定价。

品质深度游受青睐

住游对于很多来“猫冬”的人士而言，
往往是相伴相生的。因而，我省的旅行社
紧抓市场机遇，结合“疗养游”，开发出系列
品质深度游产品。

“我们推出了15天——30天不等的‘银
发逸游’产品，24小时为老人提供贴身管家
服务，同时配备老年大学课程、疗养基地度
假等。15天的产品主要是邀请游客前往文
昌等地的疗养基地养生，并提供周边一日游
的短途游；30天的产品更强调流动旅游，游
客可前往海口、万宁、三亚等地疗养。”海南
康泰国旅产品经理库雨廷透露，目前该产品

的销售呈逐年递增趋势，越来越多的“候鸟”
群体倾向于购买深度度假游产品。

“中长期度假游产品主要针对家庭收
入高、文化层次高的退休老人，他们更喜欢
放松的深度游海南。这类群体对于住宿、
餐饮、行程设计等往往要求较高，需要我们
提供更为个性化、周到的细致服务和非常
规的旅游行程，满足他们对于特色美食等
的需求。”海南康泰国旅中国公民旅游中心
总经理何鹏说。

“今年游客预订海南旅游产品的区域
分布更广，不再局限于传统的三亚湾、亚龙
湾、清水湾及三亚市区，海口、万宁等地区
的预订量也都翻番。同时，客人分布更广，
东三省、北京、上海的游客很多，西安、成都
的客人也不少。”朱李洪说。

“与传统东北、京沪、西南等一线客源

地不同，今年的西北市场十分火热，主要是
由于‘一带一路’战略实施后，当地百姓收
入增加。同时，海南的特殊气候和环境，对
西北客人的吸引力不断增强。”何鹏说。

旅游综合配套需不断完善

旅游市场的巨大需求，使得我省“疗养
养生游”和“品质深度游”的市场开拓又迈
出了可喜的一步。然而，面对日渐兴旺的
市场，一些隐忧也让很多旅游人担心。

“很多疗养基地非常受客人喜欢，但这
些疗养基地都没有配备专业的医生，尤其
是擅长治疗老年病的医生。所以目前我们
揽客时明确对老年人的身体条件作出要
求，以防出现意外。但这也让许多身体有
恙但又想购买这类深度游产品的老人抱
憾，这部分客源我们就丢失了。”库雨廷建
议，政府和企业可以携手共同完善基层医
疗服务体系，增加老年病种医生的培训和
培养力度，真正将海南的“疗养养生游”产
品做得放心、贴心。

目前，由于疗养养老产品周期长且价格
不具优势，很多高星级酒店不愿参与开拓这
个市场。再加之老年人对于生态环境的要
求较高，综合因素使得该类产品的住宿地往
往是离市区较远的地方。“离市区较远，意味
着交通成本高，目前很多疗养基地或住宿酒
店公交等交通特别不发达，老年人的出行受
到一定限制，而这也让一些目标客户群体打
消了深度疗养养生游的念头。”库雨廷认为，
海南可不断完善公交网络，在旺季增设一些
专线巴士等方便当地百姓和游客出行。

迎接个性旅游时代

网络约租车企业
布局海南岛
■ 本报记者 侯赛

近年来，随着人民生活水平的提高，对出行舒
适度的要求也不断提高，再加上网络技术的不断
发展，各种网络约租车服务如雨后春笋般成长起
来。海南作为冬季国内游客最喜爱的旅游目的地
之一，对汽车租赁的巨大需求，也为网络约租车企
业提供了生存生长的土壤。

据不完全统计，2014全国汽车租赁车辆有
48万辆，海南岛占3万辆左右；海南省500多亿元
的旅游收入里，汽车租赁收入占据30多亿元。

传统模式遇挑战

“2012年第一次来海南过冬，那个时候出租
车很不好打，近年来却发现选择很多，比如可以选
择神州专车的接机服务，平时出门可以选择滴滴
快车或者顺风车，岛内自驾游还可以使用车咖等
分时分日租赁车服务，真是既方便快捷又省钱省
心！”退休老人刘德凯年年从新疆乌鲁木齐飞到海
南来过冬养生，他的手机里装了不少五花八门的
网络约租车软件，这些在候鸟圈里都玩得很火。

据统计，2014年海南全省接待国内外游客总
人数4789.08万人次。随着乡村游、散客游等个
性化旅游需求人数的日益递增，每到旺季，海南传
统的、带司机服务的合法营运小型车辆已远远无
法满足实际需求。

出租车传统“路招”模式远远不能满足需求，
导致出租难做生意、而百姓抱怨难找出租，尤其是
坏天气或高峰用车时节。而“电召”还存在人工调
度、反应迟缓等问题。所以网络约租车越来越受
到人们的青睐。

网络约租车服务抢滩海南

海南一到冬季打车市场就供不应求，如今的
租车市场，却已不是哪一家独步天下的局面，滴滴
专车、一号专车、神州专车、微微拼车、AA拼车等
各类互联网专车软件不断涌现，抢占了出租车市
场的“一杯羹”。

近期，海南易乐物联科技有限公司受邀参加
欢乐节亮点活动“海南互联网旅游节”，并展示了
车咖APP租用新能源汽车、海南旅游大数据平台
供市民游客及专业观众体验。

据了解，车咖目前有350辆汽车前期已经投
入市场，出租率已经达到90%以上，在海口的汽
车服务网点30多个，三亚有50多个，其次在万宁
兴隆和保亭都有网点分布。下一步将与北汽集团
合作，再投放500辆新能源汽车。“我们的目标是
全岛覆盖，尤其是西线环岛高铁通车后，将与各市
县合作，在动车站布置网点，目前万宁、乐东、三亚
均已达成合作意向。”该公司负责人表示。

期待更多“政策东风”

约租车业务已经在国外的一些国家或城市中
占有很高的比重。以移动互联网方式改变召车习
惯的公司纷纷获得知名投资者青睐。

据了解，英国的网络约租车服务已经占据总
服务比例的60%，而挪威网络约租车占68%，在
瑞典，网络约租车达到70%以上。而在我国，随
着国家大力倡导智慧城市建设，全国各省市都在
展开多项智能服务，尤其智慧出行方面更是成为
打造智慧城市的核心工程。

虽然网络约租车的前景十分广阔，但依然有
许多政策上的牵绊。比如车咖的专车服务软件已
经研发成功，但因为专车政策一直不明朗，不能与
大型汽车制造企业进行合作，只能和现有的出租
车体系进行合作。

另外，虽然车咖已经与北汽集团进行合作，将
大力推广使用新能源汽车，但新能源汽车在海南
的推广也面临阻力，比如充电装置，以及停车位的
缺乏等问题，需要更多地方政府的支持和财政补
贴。此外，海南的电价并不低，用油和电价格差距
不大，导致新能源汽车推广压力大、周期长等，需
要政府更多的政策支持。

我省旅游机构深挖“养老经济”和“疗养旅游”的市场

中长期“候鸟”深度游产品受捧

2015年即将过
去，历数今年以来我
省旅游界最热话题，

“乡村游”是当之无
愧的亮点，并交出了
一份满意的答卷。
今年，在国家旅游局
组织开展的乡村旅
游“千千万万”品牌
推介行动中，我省一
批村庄、农户、农家
乐和乡村旅游带头
人分别获得中国乡
村旅游模范村、中国
乡村旅游模范户、中
国乡村旅游金牌农
家乐、中国乡村旅游
致富带头人称号。

这几年，海南
在规划发展乡村游
时，为其注入文化
与灵魂，拓展其多
样性和丰富性，逐
步推动乡村旅游走
向成熟，构建了海
南乡村游的“不可
复制”。

提到琼海龙寿洋田野公园，多
数游客会想起绚烂的花海、盛放的
荷花、七彩的水稻……这个冬天龙
寿洋再添新看点，万国瓜园中各类
好吃好看的瓜，让一众游客大饱眼
福。“我活了大半辈子，这里面90%
的瓜我都没听过呢，这次开眼界
啦。”来自重庆的游客林田与老伴游
览了龙寿洋万国瓜园，对这里新奇
的瓜菜品种啧啧称奇。

春天到乡间踏青寻绿、夏日里
往莲塘掬一捧荷香、秋天瓜果采摘
季正当时、冬季向农户租赁一片菜
园亲自播洒希望……与一般的休闲
农业项目不同，龙寿洋的新颖之处
在于其为发展新型农业基地提供了
平台，促进了传统农业的转型升
级。在龙寿洋嘉积镇礼都村片区，

部分村民依托这一公园游客众多的
优势，一改种植水稻的传统，参与打
造了45亩的兰花基地、60亩的草莓
基地、100多亩的莲藕基地等，吸引游
客观光采摘。在公园主入口处，当地
农户还创新性地打造了“私家菜园”，
吸引城市居民前来租种体验。

“休闲农业游是海南旅游的新

亮点，通过展示挖掘热带农业特色，
完全能够打造海南旅游新品牌。”琼
海市旅游委相关负责人介绍，农业
文化成为了乡村游的基础。利用农
业景观资源和农业生产条件，发展
观光、休闲、旅游，推动传统农业向
休闲农业转型，继而形成乡村游的
亮点，游客不仅可观光、采果、体验
农作、了解农民生活、享受乡土情
趣，而且可住宿、度假、游乐。

■ 本报记者 蔡倩

“在老家的时候经常听京剧、听
东北二人转，如今听琼剧则是另外
一番味道，感觉很不错。”海南国际
旅游岛欢乐节的余韵未散，来自哈
尔滨的游客曾修林提起在定安分会
场看过的琼剧表演依然津津乐道。

琼剧作为特色鲜明的本土文
化，在海南凡节庆、公期、红白喜事
必演必唱，这也给外来游客带来了
新鲜的体验。

乡土节庆搅动民俗游，用土味

挣人气，这同样是海南乡村旅游的
亮点之一。春节过后的军坡节是最
具海南特色的文化习俗，每年都会
引得许多自驾游客和摄影爱好者前
往感受，同时带动当地乡村游的火
热。说起本地特色文化，海口市民
李航认为，以军坡节、换花节、三月
三等为代表的海南本土民俗，富有

地域特色，具有感召力。
军坡节期间，海南家家户户杀

鸡、鸭、鹅、牛、羊等奉拜冼夫人，还
有过火山、上刀梯等民俗活动，沉淀
了极其丰富的文化内涵；来到海南
各地的华侨村，总有欢快的歌舞相
伴，身着鲜艳东南亚风情服饰的华
侨们扭动着手腕、腰肢翩翩起舞，热

情又奔放；到黎乡苗寨里，捧上山兰
酒五色饭后，黎族苗族同胞们便用
欢快的竹竿舞搅热了游客们的心
……

随着社会经济发展和人民生活
水平提高，曾经在山野乡村顽强生
长的民情民俗，正悄悄走进现代生
活，而运用市场行为给民俗节日、民
俗文化注入富有活力的元素，则是
尽快提升和发展民俗旅游的有效途
径之一。

破旧的陶缸与喂猪槽摇身一变，
成为了花草繁盛的花盆；老藤椅和老
船木改头换面，在这里扮演着不可或
缺的角色；老照片、粗陶盘一一上阵，
装点着青砖老房……在琼海“老房
子”咖啡馆里，不少游客都赞叹，这里
的海南乡村味道。

椰雕、黎锦、制糖、制陶、竹编工
艺、制盐……海南岛丰富的物资，经
过古今历代勤劳而聪慧的岛民们创

造性的利用，演变出众多令人称奇的
精湛工艺。时至今天，在这个机械化
盛行的年代，由于带着某种质朴而遥
远的记忆，这些流传于乡间的手工艺
技艺愈发显得珍贵，散发着来自历史
深处的幽香，寄托着乡土文化的灵
魂。

“乡村游逐渐成为海南旅游的重

头戏，但是在旅游商品方面却十分薄
弱，将手工业与乡村旅游进行联姻就
是一个非常好的出路。”在海南旅游
文化专家陈海洋看来，海南所特有的
椰雕、木雕、壁画、黎锦苗绣、贝壳工
艺品等手工艺品都散发着城市人钟
情的“怀旧情调”，乡土的清新气息在
游客们看来甚是时尚。

“可将传统手工艺和乡村游结
合。”业界人士建议，可以构建手工艺
品加工参观游览景点与购物景点，

“比如我们可以建立椰雕工艺品、黎
锦工艺品加工参观游览景点，组织游
客参观游览，将手工艺推广宣传与旅
游购物结合起来。”手作的体验无疑
会延长游客在当地的逗留时间，进一
步推动乡村旅游由观光游向休闲游
的转变。

规划中注入本土文化拓展多样性和丰富性

乡村游“土味”浓郁更够劲

■ 本报记者 黄媛艳

农业文化推陈出新

民俗文化复兴重建

乡土物件寄托乡愁

到博鳌老房子，感受博鳌数百年间的风情与民俗。

“候鸟”在三亚的冬日暖阳中游玩。本报记者 武威 摄

琼海龙寿洋

海边极具本土特色的酒吧。
本报记者 李英挺 摄


