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看调查

看数据

（李辑）

三季度四星酒店
出租率达六成

据《北京商报》消息，国家旅游局
日前发布今年三季度全国星级饭店统
计公报，数据显示，今年三季度四星级
酒店出租率在星级酒店中领先，达
60.09%。

根据数据，今年三季度，除停业的
964家饭店外，有11073家饭店完成
了三季度经营数据的填报，在三季度
各星级酒店中，四星级酒店平均出租
率最高，其次是五星级酒店平均出租
率59.83%，三星级酒店57.03%。事
实上去年的数据就已是四星级酒店平
均出租率领先，五星级和三星级随
后。另外值得注意的是，四星级酒店
的平均入住率较去年也有所上升，去
年这一数据为59.53%。

业内人士分析，四星级酒店区别
于经济型酒店的完备配套和功能及其
优于五星级酒店的价格使它在当下的
经济环境更有竞争优势，不仅高星级
酒店在国内做下沉品牌，原先的经济
型酒店也在做相应的升级品牌，更有
此前非专业做酒店的地产投资商投资
中档酒店市场，中档已成市场蓝海。

■ 本报记者 罗霞

海南环岛高铁即将开通，给西部旅游
带来了发展契机。省高尔夫旅游协会秘
书长苏博近日在接受记者采访时表示，借
力环岛高铁开通，海南西部高尔夫旅游
有待加快发展，打造和推介西线高尔夫
旅游产品，形成环岛高尔夫旅游线路。

目前，海南西部已拥有一批高尔夫
球场，包括儋州的古盐田高尔夫俱乐部、
蓝洋温泉高尔夫球会、在水一方高尔夫
球场和东方的海南东方牧歌高尔夫球场
等。这些高尔夫球场各具特色，各有难
度和挑战性。

在海南古盐田高尔夫俱乐部，古盐
田地貌为亿万年前火山喷发所形成的

自然地貌，球场周边约5公里海岸线，以
自然裸露强风化玄武岩结合球场自然
景观置石，伴以红树林自然风光。儋州
蓝洋温泉高尔夫球会位于风景秀丽、久
负盛名的蓝洋温泉度假区内，是一座国
际标准18洞森林、丘陵型球场，极具挑
战性和趣味性。儋州在水一方高尔夫
球场以山地风格为主，球场充分利用当

地原始自然景观，地形为两面十余座起
伏相连的山峰环抱着中间一湾逶迤狭
长的碧水，展现一幅青山绿水的画面风
光，具有极强挑战性和娱乐性。

东方牧歌高尔夫球场融合周边田
园风光，充分利用当地原始自然景观，
提供全方位的舒适享受，极富娱乐性与
挑战性。

借环岛高铁开通契机

海南西线高尔夫期待为人识

扬长避短做精主题旅游

海南的高尔夫球场大多坐落在风景
名胜区或旅游度假区内，拥有优美的自
然风光和浓郁的热带风情，周边景区、高
星级酒店、温泉疗养、海滨浴场等度假设
施十分完备，加上长夏无冬的气候，四季
如春的氛围，使高尔夫球运动同休闲度
假完美结合在一起，这是海南高尔夫在
中国乃至亚洲的突出特色和资源优势。
从政策优势上看，《国务院关于推进海南
国际旅游岛建设发展的若干意见》明确
指出，科学规划，总量控制，合理布局，规
范发展高尔夫旅游。

“利用发展优势，海南高尔夫旅游需
要走专业化发展之路，从而实现更长足
的发展。”我省一些业内人士表示，海南
尚没有专门接待高尔夫旅游的旅行社、
导游等，在服务上有待细化，在规范发展
上有待旅游部门加强监督管理。

在与酒店加强合作的同时，业内人
士提出这样一大发展理念：让高尔夫旅
游客人“高高兴兴来，高高兴兴玩，高高
兴兴走”。这一理念有待航空托运等交
通问题的妥善解决、美食的畅快享受、
娱乐活动的丰富与规范等。“要从各个
细节积极打造高尔夫主题旅游这一品
牌，做精高尔夫主题旅游，从而赢得更
大的市场。”

据中国旅游新闻网消息，日前，韩国政府公布
了一系列利好中国游客赴韩旅游政策，不仅放宽
了多项签证政策，而且从明年1月1日起，游客在
韩国购物可以享受即时免税，不用再到机场排队
退税了。

日前，韩国政府公布《2016经济政策方向》，
对中国游客进一步放宽签证政策。其中包括，

“2015年7月起韩国对中国团队游客实行免除97
元签证费的优惠政策，将再次延长至2016年年
底”。今年4月，韩国对华推出5年多次签证，规
定年龄在17岁以下、60岁以上的中国公民在申
请5年多次签证时，不需要提供资产证明。而新
政策将“60岁以上”的年龄限制放宽到了55岁。
此外，韩国宣布将于2016年底针对中国游客推出

“韩流产业联动签证”。与韩流、美容、休闲、文化
体验相结合，对申请者经济能力、年龄、学历、工作
等限制放宽。

此外，韩国政府计划从明年1月1日起面向
外国游客实施即时免税制度。消费者购物单笔低
于20万韩元（约合1100元人民币）消费总额不超
过100万韩元（约合5401元人民币），均可在现场
获得退税，不必再到机场办理退税。

“中国是韩国第一大客源国，去年约有600多
万人赴韩旅游。目前韩国旅游已经全面回暖，在
签证、消费利好的刺激下，明年韩国有望重回高速
增长的道路。免签证费政策有可能是正式免签前
的过渡性政策。”携程网公共事务部区域经理高杰
分析。

下月起赴韩游客购物
可享即时免税近日，由中国旅游研究院联合中

国国际广播电台发布的国内首份《中
国游客海外形象全球调查》表明，一
些中国游客在围观起哄、插队等方面
的不文明行为依然存在，中国出境游
游客在礼仪、文化和习俗方面与当地
文化的冲突，在逐步成为矛盾的焦
点。另一个颇具意味的调查结果显
示，中国游客在购物情境中的形象最
好，而在公共场所、交通、餐饮、酒店
和旅行社五个场所的形象排名靠后。

前脚是一场说走就走的旅行，后
脚就是一连串的不文明曝光。随着
我国日渐成为旅游大国，中国游客在
国外的形象也越发受到关注。个别
游客在文物上刻字、乱扔垃圾、不排
队等不文明行为，往往会引发一场舆
论对于国人素质的讨论和反思。不
同于以往的媒体点式报道，此次调查
直接对亚、非、欧、美、大洋洲的23个
国家和地区的1000多名外国人进行
问卷调查。尽管从总体来看，外国人
对中国游客仍然持积极欢迎态度，但
对于中国游客来说，通过这份评价，
看到“镜中我”的形象，无论对国人的

“面子”还是“里子”，都具有积极的督
促作用。

据统计数据显示，2014年我国出
境游的人数已破亿，旅游的本身除了
放松、愉悦外，不同文化习俗和礼仪
之间的互融互通，显得尤为重要。如
果没有较为敏锐的文化感知力，也没
有经过学习准备，那么即使小的习俗
上的冲突和习惯上的违和，也会给个
人形象以及旅游的愉悦度带来较大
影响。上述调查结果也显示，外国人
普遍将中国游客的不文明行为首要
归因为文明意识差和文化差异，其次
才是生活习惯差异。

在我国，尤其是近十年以来，随
着生活水平的不断提高，出国旅游，
体验不同文明的需求出现了爆发式
的增长。然而，不同文化的融合和礼
仪习俗的对接，还是给国人在旅途中
带来了很大的困惑和障碍。令人欣
喜的是，此次调查显示，经过十年左
右时间的洗礼和熏陶，国人的旅游文
明已经有了很大的提升，甚至不乏令
人“惊喜”之处。但在跨境旅游这一
国际环境里，中国需要补的课还有很
多，文明的习得养成还需要很长的时
间和多元的途径。

当然，看到“镜中我”形象的不完
美，并不能麻痹国人对于跨境旅游不
文明所产生的痛楚感和焦灼感。不
文明旅游行为有着自身的机理，涵养
我们的旅游文明，需要持续的道德规
训和类似“黑名单”式刚性惩戒的倒
逼，也需要有意识地训练和培养国人
的文化感知力和敏锐度，渐进地填平
与世界不同文化之间的沟壑。在这
个过程中，我们不可妄自菲薄，更不
能裹足不前，只能用行动逐步改变中
国游客在世界的印象。 （光明日报）

《中国游客海外形象
全球调查》表明

中国游客在购物
情境中形象最好

据国家旅游局网站消息，联合国大会12月4
日通过决议，将2017年定为国际可持续旅游发展
年。决议认为，“国际旅游，特别是设置国际可持
续旅游发展年具有重要意义。旅游能增进各地人
民之间的了解，提高对各文明丰富遗产的认知和
对不同文化的内在价值的尊重，从而促进世界和
平。”

为响应联合国决议，丰富2017国际可持续旅
游发展年内容，国家旅游局从2016年起推出旅游
促进可持续发展十大举措：举办首届世界旅游发
展大会、推出促进绿色旅游发展行动方案、推出公
共服务和目的地建设行动方案、推出旅游信息化
行动方案、推出旅游产业促进行动方案、推出旅游
促进创业创新行动方案、推出乡村旅游和旅游扶
贫行动方案、推出旅游市场秩序治理行动方案、推
出文明旅游促进行动方案、推出旅游人才队伍建
设行动方案。

据悉，将2017年确定为国际可持续旅游发展
年决议遵循了联合国可持续发展大会（里约+20）
上全球各国领导人达成的共识，将以“精心设计和
良好管理的旅游”促进可持续发展的三大领域，创
造就业并促进贸易往来。正如联合国世界旅游组
织秘书长塔勒布·瑞法依所说，“联合国宣布2017
年为国际可持续旅游发展年为旅游提供了特殊机
遇，有助于将旅游业的贡献延伸至经济、社会和环
境等可持续发展的三大支柱领域，同时提高对这
一经常被低估的产业真实体量的认识。”

2017年为国际可持续
旅游发展年

据《参考消息》报道，日本国家旅游局提供的
最新旅游数据表明，2015年前10个月，内地赴日
游人数超过了400万——比去年同期翻了一番。
旅游专家说，内地游客今年在日本的花费最终可
能超过750亿元人民币。

最新数据表明，7月至9月间，内地游客在日
本的人均花费为14870元。

报道称，内地赴日游人数与日俱增，还可能有
助于重振亏损的静冈机场。该机场距离东京约
175公里。

该机场接待内地的航班，包括中国东方航空
公司和中国南方航空公司。这些航班飞往包括杭
州、南京、上海、南宁、西安和厦门在内的内地城
市。

报道称，内地的旅行社也受益，许多旅行社声
称，赴日游不存在淡季。

今年中国游客
在日花费或超750亿元

优势互补，互动共赢

酒店+高尔夫
海南两张王牌联手出击

■ 本报记者 罗霞在海南，酒店与高尔夫是海南旅游的两大王牌元素，如
何更好地服务打高尔夫球、需住酒店的客人？近日，在省旅
游委的倡导下，省高尔夫旅游协会与省旅游饭店业协会在海
口签署战略合作备忘录，双方将共同设计推出市场产品，共
同进行高尔夫旅游市场营销推介，积极推动我省高尔夫旅游
产业发展，促进旅游新业态、新产品、新模式不断涌现。
“酒店与高尔夫的联手出击，有望破解海南高尔夫球会

客人订房难和酒店难寻高端客源的困境，以及订场订房
信息不对称的瓶颈，为海南高尔夫旅游产业
注入活力。”我省酒店和高尔夫业界对
此信心满满。

遭遇瓶颈呼唤打出组合拳

海南发展高尔夫旅游可谓优势明
显，这些年来依托得天独厚的自然资
源、政策优势等取得了长足的发展。自
1992年海南建设第一个高尔夫球场至
今，全岛目前已拥有41家高尔夫球会、
57个高尔夫球场，高尔夫球场拥有数量
仅次于广东、北京，在全国排名居第三。

谈及海南高尔夫旅游，省高尔夫
旅游协会秘书长苏博颇为感慨：“海南
高尔夫旅游非常需要航空、酒店的配
合，需要打出组合拳迎来更多的客
源。”苏博结合近年来海南高尔夫旅游
的情况介绍道，尽管海南高尔夫旅游
近年来取得了不小成果，不过按目前
的球场情况，海南每年可以接待400万
人次以上的高尔夫客人，而2014年海
南高尔夫旅游接待量仅80万人次，各
球场基本处于亏损状态，亟待通过市
场开拓、服务提升等来做大这一特色
旅游市场。

在高尔夫与酒店的合作方面，据介
绍，海南90%的高尔夫球场自身没有住
宿，依赖酒店接待。在海南旅游旺季
时，一些想来海南打高尔夫球的客人因
为订不到酒店客房，最终只能放弃行
程。此外，旺季时一些酒店价格大幅上
升，不少球客望而却步。另外，高尔夫
旅游客人在球包运送、住房需求等方面
与普通住店客人相比有所不同，因而需
要酒店提供更有针对性的专业服务。

据海南省旅游饭店业协会会长张
会发介绍，从酒店的需求来看，海南很
多酒店客人想打高尔夫球，酒店也需要
开拓高尔夫客人等高端客源市场，这两
方面因素促使着酒店需加强与高尔夫
球场的合作，从而更好地迎合客人需
求，做大旅游市场。

“双方的需求，促成两个协会加强
合作，形成互动平台，促进高尔夫旅游
市场的开拓和服务的提升。”张会发说。

在省旅游委的指导下，此次省高
尔夫旅游协会与省旅游饭店业协会
根据全面开发海南高尔夫旅游市场
的需求，签署了战略合作备忘录。根
据备忘录，双方将在市场营销、高尔
夫旅游活动、高尔夫旅游专业培训、
高尔夫旅游会务会展、互联网+高尔
夫旅游、高尔夫旅游宣传推广等方面
开展多层次的交流与合作；建立高尔
夫旅游联系机制，联合航空、高尔夫
球场、酒店旅游接待等，逐步开通国
内外直达海南高尔夫旅游通道；组建
高尔夫旅游市场营销联络处。

双方将共同加强高尔夫旅游市场
营销的推广，联合加大媒体宣传推广事
项，利用省高尔夫旅游协会出版的海南

《高尔夫旅游》杂志，加大市场营销力
度；全面介绍海南高尔夫旅游环境、酒
店品牌、酒店接待、酒店设施等优质服
务产品。

“通过此次两大协会的合作，将推
出更具价格竞争力的高尔夫旅游产品，
高尔夫旅游促销形式也将更多样化，除
形象促销外，还将进行产品促销等。”省
旅游委有关负责人表示。

针对香港高尔夫人口，目前，我省
即将推出“机票+酒店+高尔夫”的优
惠套餐。另外，针对泰国等国家的高
尔夫旅游套餐产品也正在设计和推动
之中。按照计划，我省将针对北京、上
海、广州、深圳等国内市场，以及针对
韩国、日本等东南亚国家、欧洲等地市
场一一推出高尔夫旅游套餐产品。

双赢合作促进高尔夫旅游

海南发展高尔夫
旅游优势明显。

本报记者 张杰 摄

海南拥有许多配套
设施完善的高星级酒店。

本报记者 张茂 摄


