
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

查找公共账号“海南日报商业周刊”
或者搜索微信号“hndaily_syzk”
即可了解更多IT家电资讯
联系人：王艺 18608986288

执行主编：张一强
主编：毕军 美编：陈海冰

IT家电 WEEKLY
周刊

行业动态

B12

一周曝光
国内
媒体

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■
地址：海口市金盘路30号 邮编：570216 总值班：66810666 广告许可证：琼工商广字015号 广告部：66810888 发行部：66810999 群众工作部：66810660 邮发代号：83—1 报费：每月三十元 零售每份一元 昨天开印时间2时10分 印完：5时20分 海南日报印刷厂印刷

“唯米”非“小米”
误导消费者须退款

“明明想买一部小米手机，没想到商家卖给我
的是唯米手机。”近日，想买小米手机的吉林省吉
林市消费者刘女士，在当地一家手机店花费1799
元购买了一部唯米手机。买后发现自己购买的原
来是唯米手机，与小米手机并无任何关联。她感
到自己被商家误导了，要求退货但被拒绝。无奈
之下，刘女士来到吉林市工商局昌邑分局解放路
工商所投诉了卖手机的店家。

尽管该商家百般辩解，但是解放路工商所执
法人员经调查后认为，《消法》第八条规定：“消费
享有知悉其购买、使用的商品或者接受服务的真
实情况的权利。”第二十条规定：“经营者向消费者
提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引
人误解的宣传。”此案例中，商家向消费者开具的
票据上标注了“小米统一专用票据”字样，足以让
消费者误认为唯米手机也是小米系列产品，应当
为消费者退货。最终，该商家向刘女士退回手机
款1799元。 （中国消费者报）

移动插座抽检
禾太电器等上黑榜

近日，北京市工商局公布了该市流通领域移
动插座商品质量抽检结果。抽检结果显示，
Towe、圣德·保罗、禾太电器、万能通等标称品牌
移动插座存在质量问题。

本次抽检发现的不合格移动插座商品存在的
质量问题主要包括移动式电器附件的结构、软缆
及其连接、尺寸的检查等项目不符合国家标准的
要求。北京市工商局已经对销售不合格商品的4
户经营主体立案查处，案件正在办理中。公示的
不合格商品生产企业和有关经销单位应按照相关
法律法规的要求主动采取措施下架不合格商品，
保护消费者合法权益。 （中国消费者报）

部分缺陷家电产品
明年1月1日起可召回

近日，国家质量监督检验检疫总局发布了《缺
陷消费品召回管理办法》，2016年1月1日起将正
式实施，其中9类家用电子电器产品可召回。

这9类电子电器产品包括：家用电器、音视频
设备、电线电缆、照明电器、电动工具、电器附件、
器具开关及自动控制设备、信息技术设备以及电
信终端设备。《缺陷消费品召回管理办法》明确规
定：生产者是缺陷消费品的召回主体。对实施召
回的消费品，生产者应及时采取修正或者补充标
识、修理、更换、退货等措施消除缺陷或降低、消除
安全风险，并承担消除缺陷的费用。

值得注意的是，不仅是国内生产的产品，进口
产品在召回上也享受“国民待遇”。 （天津日报）

阿里、京东频造势
“暗斗”农村电商市场

京东近日宣布，与广东广播电视台进行战略
合作，将借助广东卫视跨年晚会打造以“惠农富
农”为主题的首届“1月1电商节”。就在同一天，
齐鲁电商节暨阿里年货节在济南正式启动，此次年
货节也是阿里巴巴继“双11”之后，专门针对农村市
场打造的网购活动品牌。首届淘宝年货节也将于
2016年1月举办，主打“土货进城、洋货进村”。

然而，尚未成熟的农村电商市场仍面临着传
统销售习惯难改变、农产品安全难保证、物流配送
难等诸多问题，在以节日为名的造势中如何解决
这些痛点，值得电商思考。 （北京商报）

随着平安夜的钟声敲响，直至
新年到来前，家电卖场里各种促销
活动少不了一番“任性”。一方面，

“闭店团购”、“厂价内购会”、“年终
感恩回馈”等大促招数比比皆是，

“送苹果抽金条”、“分期付款零费
率”等活动钜惠不停。另一方面，
有年末购物习惯的市民，面对眼花
缭乱的促销“卖点”，是否有类似

“熊瞎子掰玉米”晕了头的一刻？
适合的才是最好的。别着

急，慢慢逛、细细选，除了低价
诱惑，以及在实体店能摸能试的
购物体验之外，消费者更应擦亮
眼睛，货比三家，买合适的产品，
理性、快乐地购家电。

■ 本报记者 张婷

圣诞节和元旦两个节日即将到
来，整个海口已充满了节日氛围。忙
着迎新年的您，需要为家里添置些电
器吗？可别忘了把握年底促销良机。
记者近日走访海口多家家电卖场了解
到，许多消费者都瞄准了年底各大卖
场促销时采购家电，此时各大家电卖
场也没让消费者失望，纷纷使出折扣、
满减、赠品等促销手段，既实惠了消费
者，也让自己冲足了销售量。

闭店团购盛宴，卖场挺神秘

近日，记者在走访家电卖场中看
到，大家都使出各种看家本领，其中闭
店团购的方式因为显得有点“神秘”，
更吸引消费者参与。比如，信兴电器

将在12月26日、27日，举行全天闭店
的“10万人家电大团购”。商家承诺没
有中间环节，全部以出厂价销售，除此
之外还有各种大礼和抽奖环节。卖场
负责人告诉记者，消费者可以在信兴
电器各大门店领取入场券，活动当天
凭票入场、凭票交款。

“元旦期间刚好是信兴30周年庆，不
但全场商品3折到7.9折优惠，我们还准
备了300份999千足金和30台Iphone
6S作为抽奖的奖品回馈新老客户。”信兴
电器企划部黄部长告诉记者。

线下不输线上，“惠”很明白

不同于本地家电卖场搞“神秘”的
内部团购，有电商平台优势的国美电
器则是线上线下联动，力求“明明白白
我的优惠给消费者看”，同步优惠一样

赚人气。比如，在国美卖场，一款华硕
7英寸双卡双待高通4核平板电脑也只
要499元。

对于年底消费者关注度比较高的
洗衣机、电视、冰箱等传统家电，国美
则联合各个品牌设置了专场。美的专
场、容声专场、海信专场、海尔专场等
等，不但有多款特价抢购机型，还每满
1000 元减 100 元，最多买 2 万元减
2000元。记者看到一款近期卖得很好
的荣事达6公斤波轮洗衣机，不但有
LED显示，还有不锈钢内筒，童锁、排
残水等时尚功能也很齐全，可售价不
过799元。

没有抢不到的优惠，只有不够快
的网速。对于受消费者青睐的小家电
方面，国美甚至在折扣、满额降价和送
券的基础上，在每天0：00、10：00和
16：00三个时间点搞起了限时秒杀。

比如，一款原价899元的爱普空气净化
器，抢购价只要599元。

借力电商平台，售后有保证

有的卖场擅长做闭门团购，有的卖
场靠自家电商平台发力。美都家电则
是“背靠大树好乘凉”。除了店内的各
种降价促销之外，美都家电则是在京东
网站上开起了自家电商商铺，9.67分的
高分，显示了消费者对于其的信任。

美都家电在其京东店铺内售卖的
各款大促产品，均由海南美都家电卖
场从海口发货，并承诺对本地用户提
供售后服务，省去了消费者网上购买
没有售后服务的担忧。冬日阴雨天
气，懒得出门吧，但又不愿错过本地家
电卖场的年底诱人折扣，那不如就在
家动动手指，实惠家电即刻送达！

家电商苦练“匠心”
何惧“韩风”来袭

双节换手机，你选哪一款？
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闭店团购挺神秘 限时秒杀赚人气

嗨爆年终“大礼包”等你抢

■ 萧清

随着中韩、中澳自贸协定（FTA）12
月20日的正式生效，大量的产品陆续在
中韩、中澳彼此之间享受零关税。尤其
在FTA的中韩方面，国内家电市场必然
会感受到“韩风”来袭，家电厂商准备好
了吗？

老话讲，该来的躲不掉。尽管按照
FTA要求，韩国的电冰箱、电饭锅、美容仪
等家电产品以及手机、平板等电子数码产
品，将在10年内逐步达到零关税。但中
国家电厂商心里也清楚，靠关税这把“保
护伞”遮不多久“风雨”了。家电领域的

“中国制造”无路可逃，必须正面应战。
打铁还需自身硬。在这方面，国内

一些家电巨头经过多年发展，企业“块头
大”、“体量重”，身子骨的硬实力倒不输
他人。但在管理、创新等考验制造业“匠
心”的软功夫上，或许面临着更大挑战。
不经过一番苦练，在同一起跑线上冲出
后，还能像以往那样率先轻松撞线吗？

有商家埋怨，一些消费者嘴上说着
支持国货，转身就跑到日本、韩国去抢购
电饭煲、美容仪等小家电。然而，日前工
信部公布的数据表明，今年前10个月，家
电业增速放缓、产能过剩状况有所放
大。有专家认为，家电行业本质上的问
题其实不是产能过剩，而是有效产能
不足，一方面庞大的产能没有对接
消费需求成为无效产能，另一方面
消费端的需求却没有得到很好的
满足。

笔者对此也有同感。当下
国内家电企业，愿意沉下心
来，用“精工”标准打磨产品
的，并非大多数。眼下
FTA生效了，中国家电制
造商比任何时候更需要
励精图治、对品牌负责
的“匠心”精神。虽然
这是一条极为艰苦
的道路，但谁能坚
持走下去，谁才
会笑到最后。
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编者按

除湿机大战除湿机大战““回南天回南天””
小家电小家电““猴急猴急””迎新年迎新年

■ 本报记者 原中倩

圣诞、元旦将至，手机新品纷纷
上市，有哪些值得买的新款手机推
荐呢？不妨随记者一起到海口的
手机市场走走挑挑吧！

千元机新品很给力

小辣椒S3：12 月初，小
辣椒在中国移动全球合作大
会上，推出一款既注重工艺
设计又兼具性价比的机型
——小辣椒S3。

海口某手机商城的
销售人员告诉记者，该
机的最大亮点在于其
2.5D水滴屏+纳米防
爆膜，十分吸人眼
球。另外，这款手机
在安全性和人性化
设计上有颠覆传

统的表现，比如相机“扫码”功能，智能桌
面抽屉模式和视频窗口化，细节之处均
体现关怀，云端统一管理实时安全防护，
充分满足了用户的隐私需求。

至于价格方面，记者了解到，该机
全国统一售价为1099元，有纯甄白和
流檐金两种颜色供消费者选择。

荣耀畅玩5X：作为千元级机型中的
佼佼者之一，金属+指纹自然是其标配，拉
丝工艺高贵气质，指纹识别技术更是为该
机带来了更多的人机交互感受，同时也让
用户享受到更多的智能体验，此外内部搭
载 64 位骁龙 8 核处理器，内建 2GB
RAM（全网通版3GB RAM），用户体验
十分流畅，高配性能，1300元-1500元的
平民化价格，值得拥有。

高颜值旗舰机型惊艳亮相

金立m5 plus：12月中旬，金立举
办了金立M5 Plus全球上市发布会，
搭载一系列旗舰配置的金立超级续航
手机M5 Plus正式亮相。

在一家手机卖场，销售人员对记者
说，金立m5 plus可以说是今年岁末
手机行业的一款杰作。它延续了金立
M系列业界领先的超级续航技术，配置
强悍，卖点主打续航，支持指纹识别。

在价格方面，记者在金立官方网站
上看到，金立 M5 Plus 售价为 2499
元，M5畅享版1999元，12月25日将在
金立官方网上商城开卖。

vivo x6：作为一个专注于智能手机
领域的品牌，vivo年度新旗舰vivo X6
及 vivo X6plus 在 12 月初已正式发
布，市场反映不俗。在外观方面，vivo
x6拥有6.56mm的极致超薄和金属占
比达98%的全金属一体化机身，背部则
是流行的三段式设计，超窄边框，并搭配
了 5.2 英 寸 2.5D 的 FHD Super
MOLED屏幕，分辨率为1920×1080
像素，故手感和质感都非常好。记者了
解到，vivo X6共有两个版本上市，主要
分为支持移动、联通双4G版本和全网
通版本，其中双4G版本售价为2498元，
全网通版本则售价为2598元。

LG zero：最近LG中端家族迎来
了最新成员zero。记者在LG手机的
官网了解到，在外观方面，LG zero是
LG首款全金属材质的智能手机，采用5
英寸HD1280x720分辨率显示屏，有
土豪金和银白两种颜色可选，颜值相当
可观。据了解，LG zero在韩国本土发
售时的价格约为2155元人民币，但这
次进入全球市场的售价还有待确认。

版面联系

■ 见习记者 丁平

不知不觉，距离2015年结束没剩下
几天了。圣诞节、元旦向来是商家促销
旺季，也是所有家电产品今年博消费者
欢心的最后良机。记者近日走访了海
口一些家电卖场，发现小家电产品丰
富，销售势头较旺。其中虽然电烤箱、
电磁炉等家电近日也都推出诱人的促
销活动，但是人气更旺还要属取暖电
器、除湿机等小家电。

“暖家电”暖人心

随着冬至的到来，各种取暖小家电
销售在家电卖场走俏。日前，记者在海
口市龙昆南路某家电商场看到，美的、
海尔等品牌的多款取暖电器已摆在商
场入口处的显眼位置。其价格差距不
小，在几十元至几千元左右，其中，有一
款取暖器仅88元。记者还发现，干衣机
也被商场列入“暖家电”队伍，便宜的一
款也才350元。

“取暖小家电产品季节性很强，这

个月以来我们的取暖小家电的销售量，
比上个月增长超过60%。”一家家电卖
场的销售经理告诉记者。

除湿机打养生牌

“近日海南阴雨天气不断，前两天
家里地板、墙壁湿乎乎的，甚至一进门
能闻到霉味。家人都说，该买个除湿机
了。”海口市民刘女士一家三口，吃完晚
饭来新华南路逛家电商场，正在听销售
人员介绍一款除湿机。

一名销售人员告诉记者，与往年相
比，除湿机这个品类的小家电，厂家今
年多打“健康养生”牌。记者也看到一
款取暖机下面有一块宣传牌，上面写

“多功能除湿，对人体无伤害”。该销售
人员对记者说：“多功能型除湿机既能
像一般除湿机那样升温除湿，还能降温
除湿、调温除湿，在无室外机的情况下，
仍然可以选择升温除湿功能进行除
湿。不过价格就贵些，像森井、川井这
些除湿机大品牌，几千元的产品都有，
TCL德龙、格力、春兰等国产品牌性价
比也不错，售后都有保障。”

足疗机、按摩机受欢迎

记者在走访中了解到，不少保健类
小家电近期也开始热销，比如足疗机、
按摩机等，受到不少市民青睐。“我买了
一个按摩机，188元，准备作为圣诞礼物
送给妈妈。”正在国兴大道一家电商场
购买按摩机的杨阿姨说。

该商场销售足疗机的店员告诉记
者，这些保健类小家电价格在几十元到

1000多元不等，操作非常简单，实用性
也强，消费者在家就可以做简单的保健
护理，因此销量不错。最近一周，这类
产品卖得挺火，儿女给家里老人买的情
况比较多。

刚来海南过冬的“候鸟”蒋大伯，则
是给自己挑选足疗机。蒋大伯对记者
说，两年前他扭伤脚踝后，没在意耽误
了治疗，一直感到走路不利索，所以每
天用一会儿足疗机，感到很舒服，“东北
的家里有一个没带来，200多元买的，坏
了两次，修起来挺麻烦，来这边过冬了，
得买个好点的。”精心挑选后，蒋大伯买
了一款500多元的品牌足疗机，还得了
保温杯做赠品

“厨家电”优惠多

正在挑选电火锅的仝先生告诉记
者，要过节了，商场的促销力度很大。
希望提前抓点“年货”，元旦给家人做涮
羊肉。

记者看到面包机、烤箱等小家电类
产品都会采取赠送配套锅具或刀具来
吸引消费者。“现在的电饭煲功能全，除
了蒸饭功能外，还有煲汤及做蛋糕等功
能。而且价格也不贵，才288元，我家已
经买了一台，今天赶上促销给儿子媳妇
也买一台。”正在选购电饭煲的李阿姨
告诉记者说。

海口某家电商场王经理建议，由于
目前小家电行业发展良莠不齐，且一些
小家电存在维修难的问题，消费者选购
时应当挑一些服务做得好、知名度较大
的品牌，安全性不仅能够得到保证，需
要售后维修时也不会“碰壁”。
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