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邮储银行坚持扎根农村、服务农业、贴近农
民，与其他商业银行形成良好互补，在“三农”金
融服务方面取得显著成效。截至2015年9月
末，邮储银行涉农贷款余额超过7300亿元，较
去年同期增速超过36%，实现涉农贷款增速高
于全部贷款平均水平。其中，农户贷款占比达
80%，远高于银行业平均水平。

农业现代化是国家现代化的基础和支
撑，也是当前“四化同步”发展战略中的短
板。邮储银行始终将服务“三农”作为践行普
惠金融的根本，走出了一条极具特色的“三
农”金融服务道路。

覆盖范围广。邮储银行拥有4万多个网
点，覆盖了全国98%的县域地区，其中70%以上
的网点分布在县及县以下地区。在许多地区，
邮储银行是客户获得正规金融服务的主要渠

道。在一些边远贫困山区，邮储银行甚至是面
向当地农民、牧民唯一的金融服务机构，有效发
挥着延伸城乡金融服务“最后一公里”的作用。
邮储银行在所有县和发达乡镇均建有专门机构
或专业团队，全行从事“三农”、“小微”和社区信
贷服务员工近5万人。

投入力度大。截至9月末，邮储银行涉农贷
款余额超过7300亿元，在全部贷款中的占比超
过30%，高于银行业平均水平。与此同时，涉农
贷款不良率低于行业平均水平，做到了健康、稳
健、可持续发展。

服务针对性强。邮储银行积极顺应农业发
展趋势，一方面努力服务最基层农户，累计发放
小额贷款近1.1万亿元，笔均金额仅6万余元，
有效解决了890多万农户的经营资金短缺困
难，真正践行了普惠金融理念。另一方面，邮储

银行主动研究现代农业，加大对专业大户、家庭
农场、农民专业合作社、龙头企业等新型农业经
营主体的金融服务。

创新程度高。邮储银行已形成了农户贷
款、涉农商户贷款、新型农业经营主体贷款、县
域涉农小微企业贷款、农业龙头企业贷款等五
条产品线，100多项“三农”金融产品。推出“一
县一业、一行一品”的区域创新，支持区域特色
农业，形成了乳业、牛羊育肥、水产养殖、设施农
业种植、农产品收购、加工、流通等多个特色农
业支持项目。针对农村客户分散，开发了移动
智能终端金融服务模式，提升服务效率。

近年来，邮储银行积极探索服务“三农”新机
制、新模式、新技术，加大创新力度，持续提高“三
农”服务水平。在服务“三农”过程中，邮储银行
逐渐形成了独具特色的做法。 （怡文 王新芳）

近年来，中国邮政储蓄银
行通过金融创新紧握市场脉
搏，力推消费金融转型升级，
打造平台银行+智慧银行+普
惠银行，拥抱“互联网+”时
代。致力于为小微企业提供
贴心、专业的金融服务工作，
把呵护小微企业的“中国梦”
作为履行企业社会责任的内
在要求，为小微企业创业创新
提供雨露甘霖。坚持扎根农
村、服务农业、贴近农民，与其
他商业银行形成良好互补，在

“三农”金融服务等各方面取
得显著成效。

经济新常态下的邮储银行担当

服务经济建设大局是邮储银行始终坚持的
发展理念。邮储银行作为市场上重要的中长期
资金提供方，始终坚持贯彻落实国家宏观调控政
策和监管要求，紧密围绕实体经济的融资需求推
进金融创新，全力支持国家重大基础设施和民生
工程建设，在扎实服务实体经济的过程中，稳步
推进经营发展。

邮储银行加快金融产品创新。经济“新常
态”倒逼我国重构社会投融资格局。2014年5月
国办印发《关于规范金融机构同业业务的通知》
（127号文），明确商业银行可开展同业投资业务，
邮储银行随即着手PPP、ABS和产业基金等创新
产品研发，运用非信贷工具服务实体经济，取得
了较好的成效。

邮储银行全力支持重大基础设施建设。邮
储银行在服务PPP项目投融资需求过程中，按照
相关政策精神，“投债贷”联动，“融资”与“融智”
相结合，积极开展与各级政府和龙头企业的合
作。为贯彻落实《关于在公共服务领域推广PPP
模式的指导意见》，财政部出资并设立规模为
1800亿元的PPP国家引导基金，邮储银行积极参
与该基金创设。

山东潍坊济青高铁项目是全国首个按照财
政部《政府和社会资本合作项目政府采购管理办
法》规范运作的地方高铁PPP项目，计划投资规
模达40亿元、期限15年。邮储银行在激烈的竞
争中成功中标，对推进济青高铁整个项目建设进
程、打造地方重大基础设施建设多元化、可持续
的投融资机制具有重要意义。

此外，邮储银行与中国中治成立千亿PPP基
金，共同致力于综合管廊建设，合作前景良好；与
中国交建共同设立千亿PPP基金，致力于公共交
通领域建设；与其他行业龙头在大型基础设施建
设领域的合作也正在全面推进。未来，市场会看
到更多邮储银行支持实体经济的项目落地。

邮储银行倾力支持各地民生工程。该行始
终坚持发挥长期资金优势，服务民生工程。如积
极参与河南郑州棚改项目，已成功进行首期投
资，资金规模达50亿元，从项目洽谈到资金落地
仅月余，得到了合作方的高度评价。此外，邮储
银行灵活运用ABS等新型投融资工具，帮助市政
交通、供热供气等公共服务提供商盘活存量资
产，降低融资成本，扩大新增投资，提升公共服务
能力。

消费金融的发展可以有力地拉动内需，改善
居民消费结构，必将成为推动经济转型的催化
剂。当前，以服务消费、信息消费、绿色消费、时
尚消费、品质消费和带有梯度追赶型特征的农村
消费，正成为消费升级的新热点、新模式，为稳增
长提供新供给和新动力，也亟需消费金融转型升
级，适应变化。

服务社区是邮储银行的一项重要战略。邮
储银行自成立以来，重视消费金融领域的布局和
发展，依托覆盖城乡的网络优势，坚持走“普之城
乡，惠之于民”的道路。自2008年开办消费信贷
业务以来，邮储银行坚持以市场为导向，以发展
为要务，以创新为主线，以业务流程再造为抓手，
加快创新步伐，加强风险管理，提升服务水平，加
大队伍建设，推进消费信贷向消费金融升级。并
通过提供专业化消费金融服务、重视农村市场、
成立消费金融公司、构建立体化服务体系等措
施，满足各层次客户多样化、个性化需求。

为了更好践行普惠金融，释放消费潜力，助
推供给侧改革，满足消费者对金融服务更便捷、
更多样的诉求，邮储银行将着力推动消费金融转
型升级。搭建消费金融数据平台。实现后台数
据整合，汇总客户资产、负债和支付信息，引入外
部机构数据，完善客户画像。基于数据平台开展
精准营销、交叉营销，为客户提供“主动”服务，为
不同价值客户提供分层服务，提升数据化营销、
风控和差异化服务能力。

升级消费金融运营体系。一是建立产品管
理平台，丰富产品体系，实现产品模块化、组件
化、快速开发，研发针对新兴领域、细分客群、长
尾客群的专属产品，重点发展网贷产品；二是完
善“信贷工厂”业务模式，实现流程化、集约化、智
能化作业，提升效率、降低成本，改进服务体验；
三是提升信贷生命周期服务和风控能力，建设反
欺诈、申请、行为及催收模型和策略体系，有效防
范信用风险和操作风险，提升围绕客户全生命周
期的自动化风控能力。

整合消费金融服务渠道。积极拥抱“互联
网+”，借助网上银行、手机银行、微信银行、互联
网专属产品APP，结合覆盖广袤城乡的渠道优
势，为客户提供线下网点数量最多、线上功能丰
富、多渠道产品和服务风格一致、用户体验良好
的立体化服务渠道体系。推进消费金融跨界合
作。银行与其他消费金融产业主体不只是竞争
关系，更有合作关系。邮储银行将本着开放共赢
的原则，与其他消费金融产业实现数据、资金、渠
道、技术、场景等优势互补，共同为客户提供更优
质的消费金融服务。

“互联网+”的提出，意味着互联网已经超越
了信息技术本身，成为创造新的商业模式、构建
新的生产、生活方式的重要引擎。7月18日，人
民银行联合各部委印发了《关于促进互联网金
融健康发展的指导意见》，为互联网金融的规范
化、可持续发展提供了政策和监管的依据。“互
联网+”的兴起对传统银行业来说，既是挑战，也
是机遇，但机遇大于挑战，推动着银行的业务创
新和转型发展。

打造平台银行+智慧银行+普惠银行。作
为一家资产规模超近6.8万亿元，拥有4万多个
营业网点，服务近5亿客户及1.4亿电子银行客
户的大型零售商业银行，中国邮政储蓄银行一
直高度重视互联网金融发展，积极学习借鉴互
联网思维，充分发挥自身优势，不断加快创新发
展步伐，依托遍布城乡的实体网络和广泛覆盖
的电子渠道，着力打造平台银行、智慧银行和普
惠银行。

在打造开放协作的平台银行方面，邮储银
行已采用云技术，全力推进互联网金融云平台
建设，实现网上银行、移动金融、自助银行、微银
行等云接入。同时，依托中国邮政庞大的实体
网络，整合“邮乐网”电商平台、EMS速递物流
平台资源，发挥资金流、物流、信息流和商流“四
流合一”的先天优势，搭建了邮储银行互联网金
融综合服务平台，实现了“互联网金融+农村电
商”、“互联网金融+速递物流”、“互联网金融+
邮政分销”、“互联网金融+国际小包”等多领域
合作新模式，形成了独具邮储银行特色的互联
网金融产品体系。

同时，邮储银行还着手打造了“体验+智能”
的智慧银行。一方面，将个人网银、手机银行、
微银行、电视银行、电话银行等全覆盖的线上电
子银行，打造成业务品种齐全、客户体验良好的
线上交易服务平台；另一方面，依托4万个营业
网点、7万台自助设备，打造智能设备丰富、服务

流程便捷、智能网点引领的线下营销服务平
台。实现电子渠道与实体网络的互联互通，协
同发展，形成了线下实体银行与线上虚拟银行
齐头并进的智慧银行新格局。

平等共享的普惠银行也是邮储银行发展
的新目标。邮储银行“进步，与您同步”的理
念，与互联网精神高度契合。我们将利用大
数据技术，深入挖掘“三农”、小微企业、个人
创业者、在校大学生、高新技术产业等客户需
求，通过立体化的普惠金融服务渠道，依托

“互联网金融+”的商业服务新模式，积极打造
普惠金融特色银行。

邮储银行将与互联网企业共同努力，积极
运用互联网思维对银行进行再造，打造适应互
联网金融要求的商业银行。与此同时，邮储银
行还坚持服务“三农”、服务中小企业、服务社区
的战略定位，服务实体经济，践行普惠金融，拥
抱“互联网+”的新时代。

遍布城乡的小微企业和个体工商户构
成了超过90%的国内经营实体，吸收了超过
80%的城乡就业人口，创造了超过 70%的企
业创新，贡献了60%的国内生产总值和超过
50%的纳税总额。作为创业创新的主力军、
容纳社会就业的蓄水池、实体经济的“毛细
血管”，小微企业负载起的是一个又一个鲜
活生动的“中国梦”。邮储银行始终致力于
为小微企业提供贴心、专业的金融服务工
作，把呵护小微企业的“中国梦”作为履行企
业社会责任的内在要求，为小微企业创业创
新提供雨露甘霖。

特别是今年以来，国家高度重视“大众创
业、万众创新”，邮储银行积极把握创新创业
主体向小微企业快速切换的市场变化，持续
加大金融对小微群体的支持力度。通过推动
产品模式创新、探索互联网服务技术、坚持

“阳光信贷”等，让小微企业“贷得到”、“贷得
快”、“贷得低”；通过强化特色支行建设、完
善科技金融体系、编制小微指数、打造创富平
台等，让小微业务“推得开”、将小微企业“送
一程”、让小微客户“看得准”、为创业梦想

“扬风帆”。
截至 2015 年 9 月末，邮储银行小微企

业贷款客户结余 145万户，占全国同业小微
企业贷款总户数的 12%左右；小微企业贷
款余额 6415 亿元，在全行贷款余额中占比
约 30%；当年累计发放小微企业贷款约
5900 亿元，比去年同期多增超过 1500 亿
元，同比增长 35%。全行小微企业贷款笔
均小、客户多、增速快、占比高，实现了稳健
快速发展。

让小微企业“贷得到”，模式创新接地
气。小微企业是国家“大众创业、万众创新”
政策的主要践行者。由于小微企业普遍“缺
信息”、“缺信用”，相当比例的小微企业仍难
以获得融资支持。如何在解决小微企业“贷
不到”问题的同时，降低商业银行风险系数，
实现小微企业贷款业务的商业可持续发
展。邮储银行结合自身优势特点和业务实
践，给出了政银合作的解决模式。

让小微企业“贷得快”，线上融资提效
率。除了“贷不到”外，“贷得慢”也是困扰小
微企业的老大难问题。由于小微企业分布

广、规模小、经营风险大，加之银企间的信息
不对称，银行小微信贷往往需要进行繁琐耗
时的线下调查、交叉验证。小微企业有时虽
获得了银行贷款，却已错过了最佳用款时
机。作为“普惠金融服务”的积极倡导者与
践行者，邮储银行通过积极布局线上金融业
务，努力破题小微企业“贷得慢”难题。

小微企业贷款是否真正能够为小微企
业“贷”动大未来。不仅仅取决于小微群体
是否能够“贷得到”、“贷得快”，还取决于为
了获得贷款，企业需要投入多大的成本。

成立八年多来，邮储银行始终坚持“阳
光信贷”的服务文化，除正常贷款利息外，不
收取其他任何与融资无关的服务费用。邮
储银行还在银监会“七不准”的基础上，进一
步提出了信贷“八不准”的行为规范，要求信
贷人员不准以权谋私、以职谋利，不准向客
户提出工作以外的任何要求；不准索要和收
受客户任何形式的宴请、礼金、礼物；不准故
意推脱、拖延、拒绝客户的业务申请；不准私
自对外泄露客户经营、贷款、账户等重要信
息等等。

金融创新紧握市场脉搏
服务实体带动经营转型

力推消费金融转型升级
促进供给改革

拥抱“互联网+”时代

“贷动”小微企业创业创新
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