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年轻人成赴台个人游主体

据新华社消息，大陆旅游网站大鱼自助
游日前联合台湾海峡两岸观光旅游协会（台
旅会）共同发布的《2015台湾个人游用户行为
分析报告》显示，18至35岁的中青年已经成
为大陆赴台个人游主要群体，个人游群体呈
现年轻化趋势。

《报告》数据显示，自2011年大陆开放居
民赴台个人游以来，大陆入境台湾人次达1500
万，其中个人游游客290万，占总数的20.4％，
团客和个人游客人的比例由2011年的41∶1变
成2015年的1.5∶1（预计）。《报告》调查发现，大
陆赴台个人游人群中18至35岁中青年群体占
比达84％，其中26至35岁的“80后”占53％，
18至25岁的“90后”占31％。个人游游客男
女比例为3∶7，女性更多。

调查通过对个人游用户行为分析发现，
大陆赴台个人游游客对台湾的美食和人文
气息最感兴趣，其次是美景、夜市和温情民
宿。八成以上个人游游客去过或想去诚品
书店，其次的热门景点是台北101和九份山
城。没去过台湾的人中，最想去的目的地
是垦丁公园。凤梨酥、牛轧糖、面膜是大陆
个人游游客最喜欢购买的台湾伴手礼三件
套。此外，化妆品、文创物品、书籍也颇受
欢迎。

调查还显示，大陆个人游游客对台湾满
意度较高，99.26％的个人游游客表示还会再
去台湾。

2015中国旅游
传播指数发布

据《中国旅游报》消息，12月 25 日，中
国旅游舆情传播智库正式发布2015中国旅
游舆情与传播指数。省级旅游传播影响力
指数、市级旅游传播影响力指数、景区旅游
传播影响力指数、旅游市场秩序正面评价
四大榜单出炉。

省级旅游传播影响力指数前10位的分
别是四川、山东、浙江、上海、重庆、广东、福
建、广西、江苏、河北。市级旅游传播影响力
指数前10位的分别是青岛、南京、成都、厦
门、济南、苏州、杭州、福州、张家界、西安。
景区旅游传播影响力指数前10位的分别是
故宫博物院、乌镇旅游、九寨沟风景区、黄山
风景区、武当山风景区、西湖风景区、华山风
景名胜区、泰山风景区、峨眉山景区、横店影
视城。旅游市场秩序正面评价前10位的分
别是宁夏、吉林、新疆、内蒙古、贵州、山西、
西藏、黑龙江、甘肃、河北。

据介绍，旅游传播影响力指数的评价指
标包括微博微信传播力、网络传统媒体传播
力、传播活动创意力、危机管理能力、受众和
专家评价指标，并赋予相应权重。

■ 本报记者 杨春虹

在首届全省“旅游＋互联网”大会
上，我省专门发布了行动计划，并明确
提出，到2018年底，在线旅游投资占
全省旅游直接投资的10%，在线旅游
收入占全省旅游收入的 15%；而到
2020年，这一比例还将同时提升5%。

为此，行动计划专门提出了十大
重点行动：

加强海南旅游综合云平台应用
建设；

建立健全海南智慧旅游管理体
系；

在重要旅游区域推行无线宽带
服务，建设覆盖全省所有景区、机场、
码头、车站（高铁、汽车）、三星级（含）
以上酒店大堂、旅游咨询服务中心、演
艺场所、免税购物店、餐饮热点区域的
无线 WiFi 及 4G 网络，为游客提供优
质便捷的互联网接入服务；

建立完善海南智慧旅游公共服
务体系，完善旅游咨询、投诉、服务一
体化建设，健全旅游公共产品和设施、
旅游投诉和旅游救援等公共信息网络
查询服务。

推动“旅游＋互联网”战略合作，
与互联网管理部门、三大通讯运营商

及一批互联网龙头企业的战略合作，
整合促进旅游+互联网的战略资源，实
现战略突破；

依据旅游大数据挖掘，建立全
省智慧旅游营销系统，拓展新的旅游
营销方式，开展针对性强的旅游营
销；

支持企业利用互联网平台，整合
自助车辆、闲置房产等社会资源，规范
发展在线旅游租车和在线度假租赁等
新业态。

鼓励有条件的市县建设“旅游+
互联网”产业园区，遴选一批“旅游+互
联网”试点示范，大力推进旅游+互联

网+其他领域，促进旅游+与其他产业
融合发展；

建立海南省旅游商品电子商务
平台，并与各大互联网旅游服务商对
接合作，大力支持各市县特色旅游商
品开发，鼓励各市县通过互联网，开展
旅游营销信息发布、旅游产品在线预
订和交易支付；

各市县旅游部门要加强与通信
运营商、电子商务机构、专业服务商、
高校和科研机构开展合作，引导相关
部门和企业通过技术输出、资金投入、
服务外包、资源共享等方式参与智慧
旅游建设。

旅游+、互联网+，全
球两大最具成长性的消
费市场；“旅游+互联网”，
两个最大消费群体领域
的融合，未来5年将在中
国 创 造“3 个 1 万 亿 红
利”：万亿的需求红利、万
亿的市场红利、万亿的增
值红利！

传统旅游业正在迎
来一场深刻的大变革。
12 月 24 日，海南省“旅
游+互联网”大会召开，这
是我省首次在全省层面
将旅游和互联网两大领
域交融一体。来自旅游
及互联网领域的业界精
英们共同商议海南如何
解决好、消化好、分享好
未来 5 年中国旅游的“3
个1万亿红利”。会上发
布的《海南省“旅游+互联
网”行动计划》，将行动更
加明确化和具体化：将具
体实施十大重点行动，推
动2020年我省在线旅游
投资占全省旅游直接投
资的15%，在线旅游收入
将占全省旅游收入的五
分之一。

十大重点行动助推“旅游＋互联网”

全力推动“旅游+互联网”

如果说之前的“旅游＋互联网”
行动是市场推动的结束，那在刚刚召
开的首次海南“旅游＋互联网”大会
上，就已经列出了如何推动两大产业
的融合发展的明确行动目标。

一是推动一批“旅游＋互联网”
战略合作。促成各类移动终端和互
联网化载体在旅游业的深度应用，完
成旅游+N种新业态的战略布局，利
用大数据、O2O、云计算、物联网、人
工智能等前沿科技推进旅游管理、旅
游服务等的全面升级。

二是系统谋划和推进海南“旅
游＋互联网”行动计划。制定符合海
南省旅游业发展需求的“旅游+互联
网”行动计划，积极运用互联网推动海
南旅游业产品业态创新、发展模式变
革、服务效能提高，提升实体经济创新
力和生产力，促进旅游业转型升级。

三是继续扩充完善海南旅游综合
云平台功能。加快建成智慧旅游公共
服务平台和旅游产业运行监测平台。
依托海南旅游综合云平台整合旅游资
讯网、游客自助体验终端、微博微信、
旅游电子地图等基础信息资源，完善
智慧旅游公共服务体系；建立智慧化
旅游营销体系，健全移动互联网、微
博、微信等全媒体信息传播机制。

四是支持鼓励一批“旅游+互联
网”试点示范。鼓励有条件的市县建
设“旅游+互联网”产业园区，遴选一
批“旅游+互联网”试点示范，大力推
进旅游+互联网+其他领域，促进旅
游+与其他产业融合发展。

创新旅游营销模式

互联网时代，旅游营销也在
跟上新步伐。在大力推进与国家
旅游局、大型旅行社企业、航空企
业及文化、外事、宣传等部门联合
营销构建旅游营销大格局的同
时，近年来省旅游委借助凤凰网、
搜狐网、天涯社区、中华网、国际
在线、CNN、BBC、猫途鹰等国内
外主流媒体和网站，以及微博、微
信、微电影等媒介，持续开展网络
营销；开展了“微”眼看海南、“手
机拍海南”赢大奖、“美食之旅交
流活动”、“海外线上推广网络促
销活动”、“海南首届免税易购活
动”、“海南很美，我想去看看”等
网络营销活动。

如在2015年海南旅游海外线
上推广网络促销活动中，我省借助
海外主流社交媒体及视频媒体平
台进行线上推广，针对北美、欧洲
及大洋洲等地区进行海南旅游品
牌的宣传与推广。该活动在社交
媒体发布一百多条贴文，运营期增
加25013名粉丝、约145万印象和
56342次互动；在另一平台的“阳
光 与 美 食 ”视 频 观 看 量 达 到
25000人次。

“海南很美，我想去看看”网
络促销活动通过网络和摄影大赛
两种模式展开，通过抽奖方式免
费发放 3A 级以上景区门票共
32090张，门票累计金额达100万
元。

旅游转型必然选择

专程赶到海南参会的国家旅游
局信息中心主任蔡家成坦言，“旅游+
互联网”的大趋势、大变革、大融合、
大发展，已经是不可逆转的时代潮
流，海南提出了详细的“旅游+互联
网”行动计划，将能更好地推动旅游
企业与互联网企业的融合发展，产生
一批旅游互联网企业。

省旅游委主任孙颖更是将“旅游+
互联网”作为海南旅游转型升级的一
个必然选择。“海南旅游业态正在发生
快速变化，面对旅游新业态和游客新
需求，要以互联网为牵引，加强信息技
术在旅游业中的广泛应用。”孙颖认
为，通过“旅游+互联网”两者的融合创
新发展，能够推进旅游产品和服务升
级，满足多样化旅游需求，实现旅游发
展方式转变和产业转型升级。

在市场的推动下，无论是政府还
是企业，近年来都在努力尝试着这样
的转变。如省旅游委联动市县，构建
了覆盖全省的旅游电子政务网站体
系，大部分市县和主要景区均建立了
官方微博、微信平台，开发了APP客
户端，为游客提供信息和咨询服务；
今年底，全省首批旅游重点区域将完
成80%的WIFI覆盖率，可为来琼游
客提供免费上网服务。

“旅游+互联网”还为旅游市场管
理注入了新的力量。我省推出的电
子行程单管理系统，明确旅游各要素
供给标准，实现吃、住、行、游、购、娱
等旅游要素的全覆盖，通过“互联
网+”的方式，强化了对旅游团队的动
态全程监管。

■ 本报记者 杨春虹

向不文明游客
发出“社会服务令”

■ 梁江

近日，国家旅游局公布第四批游
客“黑名单”，5名游客上榜。自今年4
月 6 日施行《游客不文明记录管理暂
行办法》以来，已有 16 名游客被列入

“黑名单”。专家认为，“黑名单”制度
的出台，有利于引导游客文明出游，但
是，由于不文明出游行为涉及多方面，
因此更有针对性地处罚还需细化。（12
月19日新华网）

按现有规定，游客被列入“黑名
单”，旅游主管部门将“游客不文明行
为记录”信息通报游客本人，提示其采
取补救措施，挽回不良影响。必要时
向公安、海关、边检、交通、人民银行征
信机构等部门通报“游客不文明行为
记录”。

就目前来说，“黑名单”有比没有
好，至少对不文明游客起到警示教育
作用，对文明旅游起到积极的引导作
用。不过，即便“黑名单”列入相关部
门诚信记录，使不文明游客付出代价，
仍需从处罚制度设计上周全考量，给
不文明游客悔过改正的机会，使之更
有利于教育与引导更多的人文明出
行、文明旅游。

处罚不文明游客不妨引入“社会
服务令”。在美国等西方国家，社会服
务令是以非刑罚处罚方法替代短期监
禁刑而出现的。如墨西哥法律规定，
参与无偿劳动一天，代替监禁一天。

“社会服务令”并不是刑种之一，只是
刑罚的替代措施或必要补充。处罚不
文明旅客，完全可以借鉴这一“文明处
罚”制度。

处罚不是目的，只是一种手段。
在实施中可采取单独执行或与列入诚
信记录合并执行两种形式。一般情
形，都采取单独执行。单独执行可将
因不文明行为而受到的处罚“一笔勾
销”，给不文明游客改正的机会，不留
下“污点”。特殊情形，才采取与列入
诚信记录，在一定的期限内限制其出
行等行为。“社会服务令”可加深不文
明游客的悔悟意识，让教育与处罚更
具人性化。它不仅让不文明游客无偿
付出劳动，受到应有的惩戒，而且通过
向社区提供服务这一机会，增强其社
会责任感，还能以自身经历教育他人，
有利于提升全民的文明素质。

（多彩贵州网）

我国旅游投资空前活跃
去年完成投资7053亿

据中国旅游新闻网消息，由中国旅游研
究院指导、河南大学和河南省旅游局主办、河
南文化旅游研究院承办的《中国文化旅游发
展报告2015》（以下简称《报告》）在近日发
布。报告显示，2014年，虽然我国经济进入新
常态，但旅游投资却逆势增长。

据全国旅游投资项目库数据显示，去年
全国旅游业实际完成投资7053亿元，同比增
长32%，比第三产业增速高15个百分点，较全
国房地产投资增速高21个百分点。

《报告》显示，全国10亿元以上的在建旅
游项目有1749个，投资50亿元以上的在建旅
游项目有341个，投资100亿元以上的旅游项
目有165个。

《报告》还指出，全国排名前五位的房地
产企业正在加快布局旅游产业。其中，万达
集团先后在长白山、无锡、广州、南昌、西双版
纳、武汉、青岛、合肥、桂林、三亚等地投资逾
3000亿元建设文化旅游城。

除万达集团外，华侨城集团在深圳、宁
波、南京、福州、天津、北京、武汉、上海、成都、
峨眉山等地的文化旅游投资项目也均在百亿
元以上的规模。

在国内文化旅游投资领域比较活跃的，
还有以地方政府为主导的各类文旅集团，比
如曲江文旅、成都文旅、阿坝文旅等国有控股
企业。此外，地方政府还通过产业种子基金
的形式引导社会资本进入文化旅游投资，陕
西、云南、湖南、新疆、湖北、山西等省均设立
不同规模的文化产业基金助推文化旅游的发
展。

《报告》还指出，2015年的全国优选旅游
项目中，文化旅游投资占比接近半数，各类历
史街区、古村镇、旅游演艺、博物馆、民俗村、
影视城和文化旅游产业园区均投资规模巨
大。

中国游客移动化水平
全球第一

据人民网消息，日前，全球旅游平
台TripAdvisor（中文名为猫途鹰）公
布了《2016年全球旅游经济报告》，调
查样本涵盖全球32个国家和地区，年
龄涵盖18岁至 65岁以上。报告显
示：中国游客移动化水平稳居全球第
一。

中国游客使用移动客户端预订旅
行的比例位居世界第一，达12%，超
越全球平均水平6个百分点。中国游
客在旅途时对于手机的依赖程度最
高，有87%的中国受访者表示他们出
游必带手机，超过75%的全球受访者
表示出游时必带智能手机，这一比例
甚至超过手纸、化妆品等个人护理用
品。

中国游客在全球受访者中最为看
重酒店里的免费 wifi，比例高达
60%，高于全球平均水平14个百分
点；同时，中国受访者对空调的需求
（68%）也高于全球5个百分点，对于
烧水壶、茶包、咖啡的需求（37%）高于
全球平均水平8个百分点。与此同
时，有61%的中国游客习惯在旅途中
携带自用毛巾，而全球平均水平仅为
19%。

海外线上推广为海南带来了更多
的境外游客。 本报记者 张杰 摄

旅游＋互联网能更好地向世人推销海南的椰风海韵。本报记者 张茂 摄
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