
第六步
记者取药后，在

“就医反馈”中，对医生
和医院进行了评价。
通过一台智能手机，记
者不到半个小时就完
成了挂号、看病、支付
和取药的全过程。

流程体验

第一步
记者在医院

大 厅 通 过 微 信
“扫一扫”功能，
关注医院的微信
公众号，注册了
个 人 的 身 份 信
息。

费时：1分钟

第二步
记者在“智能导

诊”中，触摸手机屏
幕上模拟人体的头
部位置，回答系统提
示的问题后。导诊
提示应挂“神经内
科”。

费时：半分钟

第三步
记者选择了神经

内科蔡医生的号，用微
信支付完成了挂号费
用支付。支付成功之
后，系统提示，记者就
诊时间为上午 8点半
到9点。

费时：1分钟

第四步
8 点 30

分，记者直
接来神经内
科 的 导 诊
台，用手机
出示了挂号
单。
费时：2分钟

第五步
来到诊室，蔡医生根据记者的症状

开具了药方。医生在电脑上开好处方单
后，记者的手机就收到了缴费提示，包括
处方药物的名称和支付金额等内容。再
次选择微信支付，记者收到支付成功的
确认信息后，便到门诊大厅一楼中药房
草药窗口取药。

费时：15分钟左右
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热点关注

■ 本报记者 卓兰花

又到一年体检时间，不知道自己的
身体到底怎样了，这是许多人都有的疑
问。记者从海南省人民医院体检中心
了解到，岁末年初，是各企事业单位或
有健康需求的人去医院做健康体检的
高峰期。

海南省人民医院体检中心主任、省健
康管理协会会长易慧明告诉记者，健康体
检的目的是，根据体检者个人不同的身体
状况，如性别、年龄、工作环境、劳动强度、
饮食习惯、作息规律等，通过常规体检项
目和特殊检查项目，对其身体的各项指标
及现状做一次全面的检查。

他说，一方面可以了解其身体的各
项基本指标是否处于正常范围，便于通
过饮食、生活方式的调整或劳动强度的
调整，来预防欲病或某些重大疾病的发
生；另一方面，对一些无任何症状的重
大疾病如早期肝癌、肺癌、乳腺癌等可
以做到早查、早诊、早治，防止疾病进展
到不可收拾的地步。

易慧明表示，各家医院的体检中心
会根据体检者不同的需求，在常规体检
项目的基础上，合理配置一些特殊检查
项目，分别设置不同的体检项目组合，
俗称“体检套餐”。比如，海南省人民医
院体检中心就分别设置了①入学套餐、
②入职套餐、③青少年套餐、④职场白
领套餐、⑤应酬族套餐、⑥吸烟族套餐、
⑦富态族套餐、⑧夕阳红套餐、⑨VIP

套餐等。
对于不少人士认为每年都到医院进

行常规体检没啥意义，易慧明说，他也看
到一些人到体检中心来，询问是否可以
不做常规体检项目，而只是哪里不舒服
就做哪个部位的特殊检查项目，以期望
一步到位地了解自己是否有什么重大疾
病。“这种观念要改过来，其实常规体检
项目在健康体检中非常有必要。”

他举例，例如头晕、恶心、背痛、胃
疼或左手小指头痛等，这几个症状都有
可能是严重心肌梗死的前兆表现，如果
不做心率检查、血脂检查、心电图检查
等常规的体检项目，而仅仅是做头部或
胸椎CT检查、胃幽门螺杆菌检查或胃
镜检查等特殊项目，“这样不易发现问
题，且浪费金钱，还会耽误疾病的诊断
和治疗。”“哪里不舒服就只做哪里的检
查，就会像‘头痛医头，脚痛医脚’一样
影响全身疾病的防治。”易慧明说。

专家表示，常规体检项目是健康体
检的基础，劳累一年了，当身体出现“欲
病”或“已病”状况时，常规体检项目多
数会有某些变化和反映，据此再做相应
的特殊检查项目，就容易找到疾病的根

源。易慧明再举例，当发现肝转氨酶过
高时再做各种肝炎病毒的检查，就容易
发现乙肝或甲肝等疾病；当发现有高脂
血症、高胆固醇血症、脂肪肝等情况时，
再去做心脏彩超或颈动脉彩超检查，就
容易发现心脏肥大、颈动脉斑块形成等
问题，从而有的放矢地防治心血管疾病
的发生。

易慧明说，常规体检项目是一切特

殊检查项目的先决条件，不做常规体检
项目，就不了解身体的基本状况，那么
数十个特殊检查项目将无从入手。“这
好比汽车保养检修，先要做基本的保养
项目，再根据发现的情况做进一步检修
或保养，而不可能是一上来就将汽车的
每个重要部件都拆开来检修或保养。”
所以，普通常规体检项目在每次健康体
检时都是非常有必要的。

2015年12月24日下午，全国改善医
疗服务创新大会在北京隆重举行，来自全
国30个省、自治区、直辖市200多家医疗
机构400多名医院管理者和专家共聚一
堂，相互交流学习改善服务的成功经验和
做法。会上，海医附院院长李丽作为我省
唯一入选全国“改善服务创新医院”的单位
代表接受主办方颁奖。

2015年起，国家卫生计生委联合国家
中医药管理局利用三年时间在全国医疗卫
生系统实施“进一步改善医疗服务行动计
划”，通过加强医疗管理，改进服务流程，创
新方便群众看病就医举措，让人民群众切
实感受到医改成效，提高社会满意度，构建
和谐医患关系。行动计划出台后，在全国
范围内掀起了“改善医疗服务”的热潮。经
过近一年的努力，医疗卫生系统涌现出一
批改善服务成效显著、便民惠民举措贴心
的典型医院：有的信息化建设独树一帜，有

的护理服务优质贴心，有的分级诊疗畅通
无阻，有的就诊环境温馨舒适，有的日间手
术路径化，有的急救“绿色通道”无缝连接，
有的医保结算联动快捷……

为将典型医院的示范作用发挥最大，
国家卫生计生委医政医管局委托健康报社
开展“2015 改善医疗服务创新亮点评
选活动”。活动采取自荐和省级卫生计生
委推荐相结合的方式，全方位展现行动计
划的实施进展和取得的成果。自2015年8
月份开展以来，得到全国各级行政卫生主
管部门和医疗机构的积极响应。与此同
时，健康报社还开展了“改善医疗服务万名
读者问卷调查”。

据介绍，海南医学院附属医院开展改
善医疗服务行动计划主要呈现以下突出亮
点：

一是领导重视，全员参与，体现“一把
手”工程。成立以院长、书记任领导小组组
长、其他班子成员为副组长，各相关职能部
门负责人为成员，以院长办公室、医务部为
总协调的组织领导体系，充分调动全院一
切资源和力量。通过院长办公会、全院科
主任例会、行政科主任例会、全院护士长例
会和科务会，进行全面部署和安排，形成一
级抓一级、层层抓落实的良好局面。每个
月、每个季度确定一个主题内容，组织全院
职工进行讨论，在思想上达成共识、在行动
上步调一致。

二是目标与责任明确。在制定的落实

服务行动计划工作实施方案中，明确了三
年的工作计划与目标，职责分明，具体到
人，不断夯实基础，稳步扎实推进。

三是在医院管理上敢于创新，提升服
务效率。该院充分利用急诊医学国家临床
重点建设专科人才和技术的优势，组建专职
的院内心肺复苏急救小组（简称“蓝衣部
队”），体现“急诊人”时间线就是生命线的理
念，为提高抢救成功率赢得宝贵的时间，为
多学科展开救援工作提供强大的平台。与
全省19个市县基层医院签订急诊医学共建
协议，构建起全省的创伤急救网络体系。在
全省率先推出“微”导诊服务和启用患者移
动服务平台上线，为患者提供智能导诊、预
约挂号、诊间支付、查看报告、就诊指引、住
院押金、每日清单、就医反馈等，使患者就医
更方便、快捷。持续推进信息化改造，近三
年投入8000多万元完善升级信息系统，以
强大的信息平台为支撑，优化了服务品质，
改善了患者就医体验，提升了医院形象。

四是优质护理百分百。病房开展优质
护理100%覆盖，临床护理岗位护士占全院
护士比例96.5%，是全国第一批开展优质
护理服务示范病房的医院之一。运用智能
化护理管理软件实施标准化、科学化、无纸
化管理。护理管理人性化，有的科室为护
士配备对讲机，避免大声呼叫；有的科室安
装夜间会发光的开关盒，方便患者。为确
保患者安全，还实行目视管理，在注射器、
延长管及三通接头分别贴药品标签，使护

士能方便快速、准确识别，避免了更换、暂
停、快进药物时出现错误或操作缓慢造成
不良后果；手术室根据手术间的特点设计
了手术间物品摆放示意图，制作各物品、区
域标识，采用颜色管理，使手术间物品摆放
规范、使用方便、避免混淆，有效增进了护
患关系，确保了患者安全。

五是凸显公益履行职责，更加惠民利
民。在重大突发事件和灾难面前冲锋在
前，勇担重任。在“威马逊”超强台风和严
重洪涝灾害等重大突发事件和灾难中，医
院始终冲在前面，第一时间展开救援，得到
中央、省领导和社会各界的肯定与高度赞
誉，真正践行医疗为民、发展为民的服务宗
旨，把医疗服务沉到基层，为国家分忧、为
百姓解难。

一枝一叶总关情，贴心的服务举措、良
好的优质服务、精益求精的医疗技术和高
尚的医德，使海医附院获得了社会各界的
普遍赞誉，也成就了自身服务品牌，让患者
情真意切地感到附院“好在服务，贵在真
情”。2015年，该院开展志愿者服务1242
人次4968小时。近几年来，病人对海医附
院服务满意率保持在95%以上，收到患者
写给医务人员的感谢信、表扬信、锦旗和拒
收红包不计其数。病人以就医过程中的切
实感受表达那种朴素的情感，字里行间没
有什么华丽的辞藻，都是一种真情实感的
流露。有一封感谢外科崔海宁教授的信中
说，感谢您治好了我孙子的病，这是您为我

家第6个成员动手术了。老人的感谢信
里，透露出一家三代对海医附院的深深感
激之情。2015年1月14日，乳腺肿瘤外科
高炳玉副教授荣获海南省“首届寻找百姓
身边好医生”十佳；4月16日，国家卫计委
授予海南医学院附属医院“全国妇幼健康
工作先进集体”荣誉称号，金松教授评为全
国“先进个人”；9月，海南医学院附属医院
荣获“省卫生人才智力扶持中西部市县第
九期项目实施先进单位”称号，李军副教授
荣获“先进个人”荣誉称号。

去年12月，中国妇女发展基金会、中

华医学会计划生育学分会授予海南医学院
附属医院“PAC优质服务医院”，海南省卫
生计生委授予“优秀爱婴医院”。

在海南医学院附属医院，“医护如亲
人，附院如居家”是患者对医院真实而最好
的心声。锦旗一面表心意，感谢信中见真
情。如潇潇春雨细无声，似缕缕春风令人
醉。在医院各个岗位上，广大医务人员更
加明确了“天使”的责任，“一切为了病人，
为了病人的一切，为了一切病人”这一诺言
正在海医附院进一步细化于心，深化于行。

（赖运岛 小可）

海医附院荣获2015全国“改善服务创新医院”殊荣

海南医学院附属医院改善服务有“方”

■ 本报记者 马珂
通讯员 付伟华 李思静

日常生活中，很多患者在医院看病
时都为反复排队的繁琐过程而烦恼。
有时候，因为身体一个小毛病就医，排
队就花了大半天，而医生看诊只用了大
概10分钟。

近日，海南医学院附属医院（简
称为海医附院）成功启用海南省首
家移动互联网医院——患者移动服
务平台。患者只要在微信公众号关
注“海南医学院附属医院”，就能获
取“智能导诊、预约挂号、就诊指
引、获取账单、获取检查检验报告、
预缴住院押金、查询健康资讯”等从
门诊到住院、从院前到院后、从信息
流到资金流、从医疗到健康的全流
程服务。患者无需排队挂号，按预

约时间就诊，省时省力。
1月5日上午，一到医院，海口市民

陈兴带着孩子向护士出示了手机挂号
信息。无需长时间等候，他的孩子就成
了下一位就医的患者。

“一般到医院排队挂号后，大概要
候诊等待半个小时左右。”海医附院儿
科主管护师李春花说，如果人们都能像
陈兴那样使用手机挂号，来了就能看

病，不仅能省去很多等候时间，医院就
诊环境也会得到改善。

除了无需候诊，陈兴还省去了排队
给孩子交检验费、排队交药费的时间。
这一切只因他关注了“海南医学院附属
医院”微信公众号，使用患者移动服务
平台进行就医。

据介绍，在全省进行改善医疗服务
大行动的背景下，海南医学院附属医院

去年引入了海南省首家移动互联网医
院——患者移动服务平台。该平台采
用在线实名注册认证，只需病历号或身
份证就能注册，大大降低了使用门槛。
患者可以提前两周进行挂号预约，也能
对就诊医生和医院进行评价。

据海医附院门诊部主任余壮明介
绍，患者在移动服务平台上用手机预约
挂号后，无需到医院窗口再排队取号就

能直接到科室外候诊。患者移动服务平
台与医院内部系统直接连接，所有信息
都是实时更新。患者每一步就诊流程都
能在手机上获得提示，可以随时从手机
中调阅到检验报告和消费记录。住院病
人可以用手机进行住院费用的支付，住
院预交金交付，查询每天住院的清单。

余壮明表示，该院门诊量一天最高能
达到4000人次。自从去年12月9日该
院移动服务平台正式启用起，至今已经有
1万多人进行关注，完成了3000余次交
易，既减少了患者在医院等待的时间，也
提高了医护人员的工作效率，医院门诊大
厅挂号和缴费排队人数有所减少。

据了解，海南医学院附属医院近三
年投入8000多万元完善升级信息系
统，以强大的信息平台为支撑，优化了
服务品质，改善了患者就医体验，提升
了医院形象。

海医附院患者移动服务平台自上月正式启用后，减少了患者等待时间，就诊环境得到改善

挂号缴费
一部手机就搞定
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河北石家庄以岭药业股份有限公司日前发布
公告称，这家公司的美国全资子公司接到美国食
品药品监督管理局（简称美国FDA）批复，公司生
产的治感冒抗流感专利中药连花清瘟胶囊，获批
在美国进行二期临床研究。这是我国第一个进入
美国FDA临床研究的治疗流感的中药，也是全球
第一个大复方中药的药品临床试验申报正式获得
美国FDA批准。

据介绍，近年来，中国中医科学院、广州医学
院呼吸疾病国家重点实验室等多家科研机构对连
花清瘟胶囊进行了大量科学研究，证明了它的广
谱抗病毒作用，尤其对甲型流感病毒、禽流感病毒
等均有较强抑制杀灭作用。10年来，连花清瘟胶
囊13次被列入国家级诊疗方案。2015年，被列
入国家卫计委《中东呼吸综合征病例诊疗方案》推
荐用药。目前，连花清瘟胶囊已进入匈牙利、加拿
大等国外市场。 （据新华社电）

全球首个大复方中药
临床研究获美国批准
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本报海口1月6日讯（记者马珂）持续半年
的2015年度海南省“寻找百姓身边好医护”大型
公益活动颁奖晚会将于本月13日晚上8时在省
歌舞剧院举行。湖南卫视著名节目主持人张丹丹
以及国内著名歌手陈思思将担任晚会主持人和演
唱嘉宾。

2015年 5月，海南日报报业集团与省卫生
计生委共同举办了 2015 年度海南省“寻找百
姓身边好医护”大型公益活动。活动中，海南
日报报业集团利用全媒体平台共报道了55名
好医护人员的感人事迹。经过大众投票和评
委会评审，活动一共选出 10 名 2015 年“海南
好医护”获得者和10名 2015年“海南好医护”
提名奖获得者。

13日举行的颁奖晚会上，2015年度海南十
佳好医护名单将揭晓，患者将为获奖者颁奖。湖
南卫视主持人张丹丹将担任此次晚会主持，并为
观众讲述一段段感人至深的海南医护故事。著名
歌手陈思思也将在晚会上，演唱歌颂医护人员的
原创歌曲。

为回馈读者，主办方将给100名观众免费赠
票。获取赠票方式：关注海南日报健康周刊微信
公众号，留言“我要领票（备注数量）”内容，凭微信
回复内容取票即可。

“寻找百姓身边好医护”
活动颁奖晚会13日举行
张丹丹、陈思思助力晚会，100张门票
免费发放

又到一年体检高峰期
普通常规体检项目，是否有必要？

常规体检项目包括
身高、体重、腰围、臀围、心率、

血压、视力、色盲、听力等普通检查，
以及血常规、大便常规、小便常规、
白带常规（已婚女性）、血糖、血脂、
肝功能、肾功能等化验检查，还有心
电图、X-射线胸片、肝胆胰脾彩超、
肾膀胱彩超、前列腺彩超、妇科盆腔
彩超、乳腺彩超等仪器检查。

特殊检查项目包括
出凝血时间、微量元素、维生

素指标、脑中风预测、糖耐量实验、
甲状腺激素、传染病（乙肝、甲肝、
艾滋病、梅毒等）因子、肿瘤因子
（EB- IgA、AFP、CEA、PSA、CA125
等）、已婚女性宫颈癌筛查（HPV病
毒检测、TCT宫颈细胞涂片等）、胃
幽门螺杆菌（C13、C14呼气试验）、
食物过敏原、基因检查等化验检
查，以及肺功能、骨密度、人体成分
分析、X-射线拍片（头部、椎体、骨
骼等）、甲状腺彩超、阴道彩超（已
婚女性）、颈部血管彩超、心血管彩
超、心血管造影、胃镜、肠镜、全身
各部位 CT 或磁共振、全身 PET-
CT等仪器检查。 （卓辑）
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