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1月7日，在三亚儋州村社区“候鸟”服务中心，
来自天泽海韵小区的“候鸟”业主代表，正在向居委
会工作人员咨询业主委员会换届事宜。由于天泽海
韵小区之前成立业主委员会时并没有通过居委会，
工作人员耐心地指导其准备相关材料。

“每天都有10到20多人前来咨询事宜。”居委会
工作人员许航说，社区“候鸟”服务中心于2015年1
月底正式挂牌，而在此之前已经试运行了近3年，这
里已经逐渐成为“候鸟”之家。

社区，是日常服务管理“候鸟”的“第一站”，也是
“候鸟”与本地居民相处的基本单元，社区的服务管
理工作显得尤为重要。儋州村社区通过多种方式服
务管理“候鸟”，促进“候鸟”与本地居民的融合。

儋州村社区从2012年10月开始实行网格化管
理，将社区分为10个网格，每个网格均有一个网格长
和若干网格员，居民有难题均可以与网格长沟通。

1月4日，儋州村社区第五网格长陈创始就收到
了一封感谢信。这封感谢信来自社区北三巷5号海

湾公寓的四川成都“候鸟”老人李普芬。
原来，在此前一天，李普芬家里的灯管坏了，买

了灯管但是装不上，联系了电器销售有关维修人员
上门安装却迟迟没得到答复。情急之下，她就向社
区反映，十几分钟后，社区第五网格长陈创始接到诉
求后赶到老人家中，二话不说便把灯管安装好。

对于陈创始来说，这只是工作中遇到的一件常见
的小事。在“候鸟”聚集的小区内，由于住户居住季节
性强，物业管理费缴纳不正常，不少物业管理公司不
愿意管理小区，也因为流动性大，业主委员会选举难，
也因此日常服务管理工作落到了社区居委会身上。
陈创始说，社区的工作，大多是琐碎事，但也正是因为
及时处理好这些日常琐事，才能让居民住得舒心。

羊其光说，社区管理服务不分本地人、外地人，
生活在社区里的人都是一个大家庭的人。

2015年春节期间，儋州村社区举办春节联欢晚
会，就将本地居民和“候鸟”人群聚集在了一起。社
区文艺队、工作人员和“候鸟”居民自发组成表演团

队，自编自演曲目和舞蹈，既有《儋州调声》、琼剧选
段《贞洁情侣》等本地特色节目，也有萨克斯独奏《海
之梦》、混声合唱《秋蝉，少林少林》、女声独唱《漂洋
过海来看你》等现代音乐。

羊其光说，“候鸟”人群中很多人是非常有才艺
的，组织了20个节目参加社区春晚。“同台演出、同桌
观看，文艺活动的举办，是本地居民与‘候鸟’之间的
文化交流、感情交流的过程，能够促进大家互相理
解、互相包容。”

来自黑龙江省的李思慧就深深地与本地居民打
成了一片。多才多艺的李思慧，3年前便成为儋州村
社区文艺队免费教练，每天晚上8点半，都会前往儋
州村社区居委会活动室，与队员们一起排练舞蹈。

文化是不同群体沟通心灵和情感的桥梁，是人
与人之间加深理解和信任的纽带。李思慧说，她与
队员们感情很好，除了聚集在一起跳舞外，他们还创
建了QQ和微信群，分享一些快乐、传递正能量的信
息。“交流多了，感情深了，误解也少了。”

一个小区的融合实践
成立“候鸟”服务中心，用服务促进“候鸟”与本地居民融合；开展

文艺活动，用文化交流促进南北人群感情交流
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“候鸟”人群是城市社区的特殊人群，他们多为临
时居民，旺季来、淡季去，“季节迁徙性”明显；“候鸟”
人群底数不清、情况不明，管理与服务跟不上；公共资
源旺季不足、淡季闲置，存在明显的供需结构性矛盾。

2015年12月16日，天涯区儋州村社区，一个不
大的教室正在展开一场讨论，参加座谈会的人员不
过30来位，但是关注度却非常高，电台、电视台及网
络论坛更是直播了这一场讨论。

关注度之所以高，是因为讨论的话题备受关
注。活动公告说：冬季已至，来三亚生活、休闲旅游
的人群增多，给三亚的城市管理和服务提出了更高
的要求，天涯区拟开展一次文明行为大讨论活动。

通过电话、邮件、网络三种方式参与座谈会报名
的人数达100余人，最终通过随机抽取的方式抽出
18名与会代表。邀请了城市管理工作人员、法律工
作者、教育工作者、媒体代表参加。市民、“候鸟”、志
愿者、社区工作者等参与旁听。

“冬季的三亚，就如一间房子，原来住了4个人，
现在又来4个人，压力肯定是非常大的。”这次座谈
会，罗九如担任主持，她说，正是因为人多空间小，更
应该规范有序、和谐共处，才能把这个房子、这个家
维护好。“对于本地人来说，三亚就是家，肯定要爱

护，对于‘候鸟’来说，三亚也是第二故乡，三亚不干
净了不好了，自己住得也不舒服。”

座谈会上，无论是“候鸟”还是市民都达成要爱
护三亚的共识。如何做，不少人提出了自己的建议。

羊其光说，人和人相处，需要有一个开放、互相
包容、共同担当的心态。无论是本地居民或者“候
鸟”，既然来到这个城市，大家都是这个城市的主人，
应该承担起责任，共同呵护好自己的家园。

不过，人都是有惰性的，营造一种良好的心态，还
需要有现实规范作为支撑。来自安徽的“候鸟”吴春
生说，文明需要严格守好依法依规的底线，曾经去过
的新加坡、香港等地，这两座城市在社会管理方面做
得很好，执法严格，对吐痰等不文明现象处罚极重。

其实，新加坡与三亚有许多相似之处。新加坡
是一个多民族共存的移民国家，每年都在吸引着大
量的外来人口，新进人口给这个花园城市注入活力
的同时，也会冲击到既定的秩序。据《人民日报》报
道，新加坡政府组织专门巡视队，不定期进行巡查，
对违反规定乱扔垃圾者处以500新加坡元的罚款
（注：1新元约合5元人民币），随地吐痰者会被罚款
150新元，没妥善处理垃圾者会被罚款100新元。

三亚市民王于搡也认为，不文明行为要靠严格

执法来管理，才能得到改善。
今年年初，天涯区城管、环卫等部门组织200余

人，对三亚湾不文明行为进行劝导和整治，劝说游人拾
起沙滩和草坪上铺开的草席近1000张次，没收销售楼
房等各类小广告近5000份。随后，通过定员、定岗、定
片进行常态化整治，并出台25条禁令整治不文明现象。

然而，25条禁令并没有强制性约束效力，如何被
人遵守是一道难题。

管理与服务应该是一对“孪生兄弟”，天涯区城管
工作人员文理说，城管应该将过去单一的管理模式变
为“管理+服务”新模式，通过服务提高管理质量。

今年元旦，天涯区探索性成立了“城管服务
110”，首批在三亚湾设立7个“城管执法110”游客服
务岗亭，及时处置城市管理问题，24小时全方位为市
民和游客提供服务。按照该机制，天涯区城管局信
访投诉受理中心设立“天涯城管执法投诉台”，负责
受理城市管理综合行政执法方面的投诉举报工作。

与此同时，为做好城市管理调查、取证工作，解
决被执行人拒绝签收、签名或对无主违规物品和现
场无人认领物品进行暂扣等问题，天涯区将建立社
会见证员备案制，强化社会监督职能，优化社会执
法环境。

一次关注度高的讨论会
冬季至，“候鸟”增。如何文明地栖息？“候鸟”、市民、政府共话城

市管理
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“四人间迎进了八位客”，对于冬季的三亚，罗九
如用形象的比喻来形容挤。“挤着挤着就容易碰到胳
膊碰到腿，甚至引发冲突。”

位于解放路的儋州村社区，是“候鸟”人群聚集
地之一。儋州村社区党支部书记羊其光介绍，社区
户籍人口9000多，常住人口1.3万人，而到了冬季，
人口剧增到4万人左右。

1月10日，记者在儋州村社区采访时看到，密集
的建筑里居住着来自不同地区的居民，熙熙攘攘，

“繁华”得有些拥挤。
“外地人与本地人同居一处，首先碰到的问题就

是南北文化差异、生活习俗不同而带来的小矛盾。”
儋州村社区居委会工作人员李朝武，自3年前儋州村
社区实行网格化管理以来，一直担任网格长，每天的
工作就是与居民打交道，听诉求、解纠纷。

虽然位于闹市区，但是儋州村社区仍然是城中
村，本地居民还保留住许多传统的生活习惯。李朝
武说：“比如，本地人喜欢吃新鲜的鸡肉，每逢过年过

节会提前购买肉鸡，回家饲养，等到过节时，方便招
待亲朋好友。而旅居于此的北方游客，看到小区里
养着许多鸡，会觉得很吵，也影响卫生。”

作息时间的不同，也时常引发一些矛盾。“候鸟”
人群以老人居多，习惯于早睡早起，而对于三亚本地
年轻居民来说，更多的是晚睡晚起。在网络论坛上，
就有人抱怨，五六点就起床活动的老人们，吵醒了还
在睡眠中的年轻人。

虽然都是小事，但是往往也会积少成多，成为矛盾
的爆发点。李朝武说，针对这些小事，社区工作人员却
大意不得，需要耐心地处理，让双方互相理解包容。

三亚湾，绵延20公里，椰树成林，沙滩细柔，作为
三亚公共休闲空间，是“候鸟”人群经常聚集休闲的
场所。

天涯区委书记张可介绍，三亚湾是三亚城市客
厅，冬季平均日接待游客量达15万人，春节期间达到
20万到25万人。

由于市民游客的素质参差不齐，以及人流量大，

不文明现象成为三亚湾不可承受之重。
三亚湾沿线，草坪边上竖着“请爱护花草”“请不

要随意践踏草坪”等标语牌，然而，记者采访时发现，
有不少游客和市民，仍然随意踩踏草坪、破坏绿植，
甚至有人拿着报纸、草席等物品直接铺在草坪上席
地而坐。

杨兴日是天涯区一名基层工作者，他直言道，一
些游客在公园的草坪上铺报纸聚餐，吃完后社区工作
人员劝说他们把垃圾带走，但是他们觉得这些是环卫
工人和保洁人员的工作，不应该由他们自己来做。

此外，路边的长椅当成自家床、把直饮水机当垃
圾桶、电动车直接骑上海滩、倚坐护栏甚至坐在桌子
上等不文明现象也时常发生。

无视警示牌违规下海游泳行为，也给三亚安全管
理带来难题。在三亚湾的海坡段、海月广场等地，竖立
着“此海域发生多次溺水事故，严禁在此区域游泳”等
警示牌，然而，警示牌背后的大海里，星星点点的游人
在海水中此起彼伏，甚至有七旬老人和七八岁儿童。

一个个不容回避的矛盾
“四人间迎进了八位客”，文化差异、生活习惯不同带来摩擦，个人

素质参差不齐产生不文明现象
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每天上午，三亚湾都会出现一群穿
着蓝色马甲的“候鸟”老人志愿者，他们
或沿着海边行走、或穿梭在人群之中。

80多岁的何本善是其中的一位。这
位原中国水电工程总公司总工程师，每
天8时左右，就提着塑料袋，沿着三亚湾，
捡烟头、撕小广告。短短两个小时，垃圾
袋就装满了。何本善告诉记者，2002
年，他来到三亚，不忍心美丽的三亚湾被
垃圾所玷污，就开始捡垃圾，如今已是第
14个年头。

三亚河清，白鹭回归，候鸟选择栖息
地，首要是生态环境。“‘候鸟’老人择居
三亚，也是如此。”罗九如说，作为“候鸟”
应该要保护好自己的栖息地。“要时常打
扫打扫，才住得舒服。”

与何本善一起捡拾垃圾的“候鸟”老
人不少。部分“候鸟”老人组织起来，成
立了“候鸟”志愿者服务队。截至目前，
志愿者已达3000多人，每天在各个服务
点轮流坐班，或清理垃圾、或对不文明现
象进行劝导，同时为市民游客提供服务。

“几天前，在金鸡岭路口，一位外地
老年游客过来求助，说孙女已经走失1个
多小时。我们的志愿者边安慰老人边报
警，担心小女孩贪玩落水，沿着海边一直
寻找。两个小时后，我们找到了小女
孩。”迟艳丽，是志愿者服务队的干事，她
说，当志愿者回来与老人会合时，老人又
不在原地了，又找了一个多小时，终于让
祖孙团聚。

罗九如在清理垃圾之余，还参与珊
瑚、红树林的保护行动。现在，她正在做
的是帮助三亚“唤回海鸥”。“已经在亚龙
湾建了孵化基地，通过人工繁育海鸥，让
海鸥回到三亚湾。不过，海鸥在三亚消
失，主要是生态环境被破坏，我们需要帮
助它们修复栖息地。”罗九如说，“海鸥是
前车之鉴，我们也是‘候鸟’，在三亚栖
息，要更加爱护这里，才不会重蹈海鸥覆
辙。”

“候鸟”老人、苏州职业大学副教授
陈洪芝说，“候鸟”人群季节性强，在冬
季，政府管理服务人员显得偏少，“候鸟”
可以尝试自我管理、自我服务，“候鸟”志
愿者服务队就是一个好的探索。“‘候鸟’
人群也已经成为三亚市居民的一部分，
城市的治理管理，也应该多让他们参与
进来。”

张可也认为，可以成立区、村或社区
两级“候鸟”人群自我管理组织，如“候
鸟”协会、“候鸟”志愿服务委员会，加强

“候鸟”人群的自我管理。天涯区也在社
区探索成立“候鸟”临时党支部，充分发
挥党员老干部的余热与带头作用。

（本报三亚1月11日电）

三亚人少。三亚也人多。
说三亚人少，因为在这个1900多平方公里

的地级市里，户籍人口仅58.56万人。
说三亚人多，因为冬季三亚接待游客最多

时每日近100万人次，旅居人群和本地居民比
例达到1.5∶1。

凭借着气候、自然资源优势，三亚每年吸引
上千万人次过夜游客，其中“候鸟”人群就达30
万到40万人。

站在三亚街头，南腔北调，一群人聚在一
起，聊起家乡来，往往分布在大半个中国的版
图上。

每年冬季人口的剧增，带给三亚旅游业兴
旺的同时，也给城市管理带来考验。文化差异
带来生活习惯的不同、参差不齐的个人素质带
来的不文明现象等造成的冲突与矛盾，屡见报
端，更是成为网络舆论热门话题。

三亚，这座自古以来的包容性移民城市，
在历史的长河中，不同族群相互融合、多元文
化和谐共存。在新的时期，三亚又该如何面对
南北文化差异带来的碰撞，又该如何让本地人
与旅居者相互融合，又该如何管理好“候鸟”型
城市？

文化差异带来生活习惯的不同、参差不齐的个人素质带来一系列不文明现象——

三亚：一座候鸟型城市的管理课题
■ 本报记者 况昌勋 黄媛艳

冬季，进出三亚机票价格出现一种独
特的现象，进入三亚的机票价格远远高于
出三亚票价，差额甚至达到10倍左右。

温暖如春、空气清新的鹿城，是不少
北方人冬季优先选择的旅游目的地。其
中，不少人或购房、或租房，在三亚住上几
个月，等到春夏时节才返回老家。这些旅
居群体，随季节变迁而迁徙，被称之为“候
鸟”人群。

来三亚过冬的“候鸟”人群以老人为
主，据三亚市异地养老老年人协会统计，
每年到三亚过冬养老的人群在30万到40
万人。

今年，“候鸟”南飞的时间比往年更早
些。

迟艳丽，老家在黑龙江省哈尔滨市，
60多岁的她已经做了7年“候鸟”，今年比
往年提前一个月来到三亚。“北方天气提
前变冷，雾霾也比较严重。”迟艳丽说。

迟艳丽将三亚称为自己的“第二故
乡”。她说，三亚是天然大氧吧，对健康有
好处已经成为一种常识，许多疾病，到了
三亚晒晒太阳就能够得到缓解。

罗九如，来自江西，这位80岁的国家
海洋局退休研究员，上世纪70年代因为
做科研而与三亚邂逅，被三亚美丽的大海
和绿色的森林所吸引。2003年她如愿成
为“候鸟”，每年冬季到三亚过上几个月。

“5年前，我从‘候鸟’变成了‘家雀’，
在三亚买了房，常住下来。”罗九如说。

包括“候鸟”在内的游客，助推了三亚
房地产业的兴荣，也推动着三亚城市快速
发展，从昔日的小渔村蜕变成为旅游明星
城市。

但是，突然剧增的旅居人群，也给三
亚城市治理管理带来了难题，一些不文明
行为时有发生，市民、游客、“候鸟”以及城
市管理者之间偶尔也会发生一些冲突矛
盾，这些都成为城市管理者与游客、“候
鸟”共同面对的“考题”。
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“候鸟”老人在三亚的冬日暖阳中翩
翩起舞。 本报记者 武威 摄
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