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院区内的小路整洁有序，树木遮荫，
绿意盎然；楼前屋后花草点缀，清幽别
致，温馨惬意。“海口市人民医院变得好
干净啊！”“这才是我想要看到的医院的
样子！”……市民的赞赏让大家感到欣慰
与暖心。

自“双创”以来，海口市人民医院积
极开展了多次卫生清理活动，对院内停
车场、宿舍区、路面街道以及卫生死角里
的垃圾和“牛皮癣”广告进行了铲除。就
连宿舍区内曾常年堆放杂物的停车棚，
也在大家一次又一次的“搬运接力”中被
清理出来，给职工的生活带来了不少的
方便。各职能科室都成立了以科室主任
负主要责任的“双创”工作小组，自行组
织科室进行卫生大扫除，将墙壁上的顽
固污渍、仓库里的废弃物品、仪器槽里落
入的尘埃都进行了清理。很多办公室里
还种植了清新雅致的盆栽植物，为室内
的环境增添了一抹绿色的生机。新竣工
的口腔中心大楼于去年开始投入使用，
位于医院门诊大楼一楼的急诊科也在去
年进行了翻修。院区建筑平面图、科室
分布图以及清晰明了的指示标识都张贴
在了楼层的显要位置……这些整改与完
善，目的就是为了给广大患者们提供一
个更加便捷、干净、有序的就医环境。

医院后勤部门为院内环境的改善下
了不少功夫。在处理医院宿舍区内的

“违规搭建”时，后勤人员多次沟通，劝说
违建人员积极配合“双创”工作。对于一
些难拆的建筑，医院在城管部门的大力
支持下，逐一进行依法拆除。目前医院
内绿化带缺失的植被都已及时进行了补
种，基本实现了无杂草丛生，无黄土裸
露。为了减少病媒生物的传播途径，后
勤部门组织了专业人员定期进行“四害”
的消杀工作，并对全院207个落沙井进
行了检查清理，及时补装了防鼠设施，还

按照相关要求将全院的无盖垃圾桶更换
为有盖垃圾桶，实现垃圾以及污水的集
中无害化处理。更换为有盖垃圾桶后，
由于很多人在扔垃圾时出于对手卫生的
考虑，不愿意去触掀垃圾箱盖子，造成垃
圾在桶外乱扔乱放。对此，后勤部门又
在非脚踩式的有盖垃圾箱旁安装了洗手
水盆，让大家在掀盖丢垃圾后能及时洗
手，从而乱扔乱放垃圾的行为得到解决。

医院是救死扶伤的特殊场所，通往
医院的道路就是分秒必争的生命线。在
市委、市政府的大力支持下，在美兰区政
府的有力推动下，医院门前海康路段摊
位占道经营的现状得到有效治理，交通
堵塞及“脏乱差”现象得到明显改善。同
时，为缓解医院周边道路交通压力，海口
市公安局交通警察支队支持医院建立正
常的医疗秩序，自2016年1月起，对海
康路实施单向交通组织管理，使医院门
前道路得到交通分流，有效缓解院内道
路拥堵的难题。海口市人民医院也主动
作为，为了进一步规范车辆停放，尽可能
满足就诊患者的停车需求，规定就近居
住的职工步行上班，职工车辆不得占用
门诊和医疗区车位，将门诊、住院部周围
350多个车位全部提供给患者使用。

海口市人民医院不仅重视公共环
境，也注重到宿舍区。“双创”办在医院宿
舍区内开设了《不文明行为曝光栏》，不
定期拍摄曝光违规摆放摊位、违规占用
多个停车位、不随手关上垃圾桶盖等不
文明行为，来提高住户的文明意识，让

“有图有真相”成为另一种无声的监督。
曝光栏的展出对宿舍区环境的整顿

很快起到了立竿见影的效果，流动摊位
不见了，垃圾桶也不再任性地“开着天窗
冒臭气”了，小车也不再霸道地压着线随
意停放了，大家也更加自觉地维护着小
区里的环境卫生。

海口市人民医院以人为本惠民生

曾经围堵在海康
路上的小吃摊位，如
今已不见踪影，变成
了一条让人走着舒坦
的林荫大道；曾经空
空如也的墙壁，如今
已挂上了一张张文明
宣教的海报，让单调
的楼道俨然成为了一
条文化的长廊；曾经
在院内随处可见的烟
民，如今越来越少了，
无烟医院的形象渐渐
深入人心……仅仅5
个多月，海口市人民
医院面貌涣然一新，
变化之大得到了众人
的肯定。

改变源于 2015
年7月31日，海口市
委、市政府在创建“全
国文明城市和国家卫
生城市”工作动员大
会上，吹响了一场城
市改造攻坚战的号
角。自此，海口市人
民医院在主管局的直
接指导下，全院职工
齐上阵，党员干部坚
守“一线”，为海口市
打好这场战役出人出
力，献计献策。

“烟草依赖”是已被世界卫生组织认定的
一种慢性疾病，“烟草危害”更是当今社会最
为严重的公共卫生问题之一。医院作为特殊
的公共场所，控烟，更是民之所愿，院之所
需。海口市人民医院一直致力于打造“无烟
医院”。借助“双创”，全院更是多措并举，将
控烟工作推向新高潮。除了志愿者的文明宣

教，医院还通过制定控烟工作制度、设立戒烟
门诊、搭建室外吸烟区、粘贴禁烟标识、多种
途径广泛宣传、成立院内控烟巡查小组等方
式落实控烟工作。从各职能科室组织42名
职工组成院内督导小组，每天轮流对医院的

“双创”工作实行督导检查。其中，控烟是督
导的重点之一。督导员一旦发现有人抽烟便

及时上前劝阻，告知对方抽烟不仅不利于自
身的健康，更会让周围人深受二手烟的危
害。如今，院内吞云吐雾的“瘾君子”少了很
多。

“双创”改善城市风貌，提升城市品位，
提高市民素质。为2017年实现双创目标，
海口市人民医院继续在努力。

“您好，这里不能停车，请您把车停到
停车场。”，“您好，请您不要在这里吸烟，
我院是无烟医院。”……，在海口市人民医
院的门诊大楼、病房廊道、院外街区，人们
经常会看到一支身着红色小马甲，手举文
明标语的队伍，向路过的行人、来往的车
辆、街边的摊贩规劝不文明行为，宣传

“双创”。这些美丽的身影是来自海南医
学院、海口市中医药学校、省卫校、农垦卫
校、省二卫校、省三卫校、湖南等大中专医
科学校的实习护士、助培医生和海南大学

的大学生。
以往在医院门诊前的海康路常因违规

停车而导致交通拥堵，有些患者及家属在
非吸烟区吸烟，随地吐痰、吐槟榔水及乱扔
垃圾现象时有发生。出入电梯不礼让、出
口脏字连篇等等。这些不文明行为与构建
医院文明环境极不和谐。

海南大学校学生会借助校园平台呼
吁在校学生加入到市医院的志愿者队伍，
大学生踊跃报名。每天，志愿者们身穿红
色志愿服，以积极的姿态、饱满的热情，高

举着“无烟医院，禁止吸烟”、“请您把垃圾
放入垃圾箱里”、“请您为他人留出生命通
道，禁止乱停车”、“请勿随地丢烟头、吐
痰、吐槟榔水”等标语牌，在院区人流量较
为集中的地方对来往的行人进行耐心的
劝阻。志愿者们还人手一只塑料袋，在宣
传的同时随手捡拾沿路的垃圾、杂物和烟
头，用实际行动传递文明的正能量。经过
几个月的努力，地面上红色的槟榔水少
了，路边的违章停车少了，楼道里抽烟的
人少了，志愿者们的辛苦没有白费。

“双创”，志愿者传递正能量

近年来，海口市人民医院大力推进医
疗服务深化改革，为广大人民群众提供安
全、有效、方便、价廉的医疗服务，做出不懈
努力，“双创”更是加快了医院的改革步伐。

医院已基本实现了“双创”考核项目中关
于医疗机构在挂号、收费、发药等服务窗口排
队等候时间不得超过15分钟的要求，不断完
善了自助预约、挂号、查询等服务，有效分流
就诊患者。仅预约方式就有六种。一是利用
自助信息设备。目前已投入自助挂号缴费机
34台，自助检查结果打印机5台，今后还将继
续加大门诊每个楼层的自助挂号、自助缴费、
自助打印检查结果等现代化自助信息设备设
施的投入。二是通过HIS挂号。与海南省统
一预约挂号平台、就医160、挂号网、中国电信
114等合作，号源纳入统一预约。三是拨打
预约电话进行实名制预约。四是到门诊大厅
服务台进行现场预约。五是复诊患者可以在
诊疗期间直接为下次预约。六是患者可在出
院时办理预约。

在保障患者隐私的前提下，医院还提

供自助打印、手机信息、电话告知、网络查
询等多种形式的检验结果查询服务。逐步
开展通过微信支付、QQ支付等更为方便快
捷的缴费手段，有效节约患者在院的非医
疗等候时间。

公开医疗信息。医院在海甸门诊大厅
增设了一个长12.26米、宽1.47米的高清液
晶拼接大屏幕，滚动公示药品价格、收费标
准、各科专家出门诊时间、专科特色等医疗
服务信息，方便患者选择合适的科室和医
生挂号看病，深受患者的好评。

医院是病人集中的地方，细菌、病毒易
于传播，不仅在病人之间，而且在医务人员、
伤病员以及探视人员之间，都可能发生交叉
感染，不仅增加了患者的痛苦和不必要的经
济负担，而且还威胁探视人员健康。同时，
病人在接受治疗后也需要得到安静的休
养。2015年11月初，海口市人民医院在住
院部设置“门禁”，探望患者的亲友在非探视
时间内必须持探视卡方可进入，以此控制人
数。此举在海南公立医院中尚属首例，既保

障了诊疗秩序，保证医疗安全，维护了患者
权益。更使患者康复环境得到保障，降低医
院交叉感染的发生率，该规定执行后，相较
之前探病人员混杂的情况大有改善。

加强与患者的沟通，海口市人民医院
有一套高效的投诉处理机制。设有意见投
诉箱36个，分别位于住院部每个楼层的楼
梯附近以及各门诊部的医疗区和办公区
内，有固定工作人员定期收集意见箱里的
反馈信并及时处理。设有3部投诉电话，及
时帮助群众解决遇到的难题。

医务人员文雅健康的风姿、稳健适度
的步伐、规范专业的操作、自然亲切的微
笑、体贴关切的语言，都对恢复患者的身心
健康，树立战胜疾病的勇气产生无可替代
的积极影响。对此，医院重视礼仪培训。
院“双创”办公室向全院印发了《医院优质
服务文明用语》手册。聘请专家辅导，来进
一步规范医务人员的文明行为，加强礼仪
修养，提高文明素质，塑造医院形象，将服
务的理念贯彻到工作的每一个细节中。

“双创”，提升了服务质量

为了营造良好的院区氛围，海口市人
民医院还积极开展了一系列的文明宣教活
动，以全方位、广覆盖的形式，将“双创”融
入到人们的生活中。

医院利用两处电子显示屏对数十条“双
创”宣传标语进行滚动播放，在院内悬挂了
宣传横幅，印发控烟等健康宣传手册，院区
内粘贴了控烟标识和“双创”宣传海报，制作
健康教育宣传栏11个，“双创”宣传栏9个。
此外，在门诊大厅、住院部一楼以及海港、龙
昆南、博爱、得胜沙四个医院所属的社区卫
生服务中心都搭建了“社会主义核心价值观
主题展台”，让就诊患者，路过行人可以随时
拿起宣传资料学习文明知识。

同时，院“双创”办公室还利用院周会，
现场对全院中层干部及院领导进行了“双

创”知识的书面考核，内容包括：“双创”的含
义、“社会主义核心价值观”、“四个全面”、

“四种精神”、“中国梦”、“三严三实”等。为
实现“人人过关，人人知晓”的工作目标，院

“双创”办安排专人下科室进行了“双创”知
识考核，普及“双创”知识。

院“双创”办公室编发简报，将每周医院
“双创”工作中开展的重点工作和各科室自发
举行的“双创”活动汇编成册后在院区的3个
宣传栏内粘贴宣传，同时将简报电子版发送
至四个社区进行交流。医院官方网站开设的
《“双创”，我们在行动》专栏、医院《院报》开
设的“双创”活动专版，都集中总结报道了医
院“双创”工作的新进展和取得的成效。

为了提高宿舍区家属参与“双创”的自觉
性，继而推动“双创”工作的顺利开展，医院宿

舍区也是医院“双创”工作的重点宣传区域。
2015年10月，在医院宿舍区开展了为期一周
的“双创”重点宣传活动。悬挂了12条横幅，
张贴海报、宣传板共59张，发放宣传单300
多份。将提前录制好的“双创”知识通过广播
在宿舍区反复播放，形成了看、听、说三位一
体的宣传模式。浓郁的宣传氛围激发了大家
参与“双创”的热情，不少人主动找志愿者索
取“双创”宣传单，小朋友们自信满满地互相
背诵着“社会主义核心价值观”内容，一些年
轻的父母也借此机会向孩子灌输着文明的理
念，更有一些老年朋友向志愿者们交流着自
己对“双创”的看法，并就如何构建良好的宿
舍区环境提出自己的意见。大家都表示希望
医院能以更多的活动形式将“双创”精神带进
小区，让更多的人知晓“双创”，参与“双创”。

海口市人民医院领导高度重视医院
的“双创”工作，成立了“双创”工作指挥
部，院领导班子成员集体挂帅负责。为
了更好地实现相关文件的上传下达以及
各项工作的具体落实，指挥部下设了“双
创”办公室，制订了《海口市人民医院“双
创”工作实施方案》，将8大块必考项目
中所涉及到医院的18项工作任务具体

落实到部门和相关负责人。2015年8
月7日，医院召开了“双创”动员大会，向
各科室作出了紧密的工作部署。大会号
召全院人员充分发扬“5+2”“白加黑”、

“钉钉子”、“拍拍看”和“马上就办”的四
种精神，鼓励各科室将群众性爱卫运动
和常态性基本工作相结合，多措并举促
进医院“双创”工作全面开展。

“双创”，营造了宣教氛围“双创”，成为了重中之重

“双创”，改善了医院环境

“双创”，让“瘾君子”认识到烟草的危害

该院急诊科进行大扫除。
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海口市人民医院医生
到社区义诊现场。


