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本报海口1月27日讯（记者侯小
健）虽寒风飕飕，但却挡不住旅客返乡
的脚步。一拨拨旅客提着行囊，携儿带
女涌向车站，踏上返乡路。今天是春运
第4天，省际客运渐入高峰。海口省际
总站适时加班疏运返乡旅客，1月25
日-26日，该站共发班162个，其中加
班48个，运送旅客4781人次。

记者今天在海口省际总站看到，售票

大厅人头攒动，排起了购票长龙，候车大厅
挤得水泄不通，发车库里，一部部省际班车
整装待发。上午10时50分，旅客杜世云
与工友们登上了海口开往湖北的大客
车。“现在大家都赶着回家过年，车票不太
好买，我提前3天买了票。”杜世云说。

据海口省际总站负责人介绍，春运
第一天，恰好遇上寒流，琼州海峡全线
停航，省际客车也停开。从25日起省

际客车才恢复运营。近几天，回家过年
的省际客流日渐增多，为尽快将旅客运
送出岛，该站积极调配运力，调派部分
省内快车加班疏运旅客，25日加班27
个，26日加班21个。目前热门线路主
要是湖南、湖北、四川等。此外，海汽集
团省际公司还派人赴港口驻点与港口
方面加强协调，开辟客车过海“绿色通
道”，优先确保客车过海。

■ 本报记者 侯小健 通讯员 李呈樱子

漫漫返乡路，情暖旅客心。
时间：1月27日上午10时。地点：

海口汽车南站。
旅客林先生来到候车大厅，倒了一

杯热腾腾的姜糖水喝下，顿觉浑身暖暖
的：“车站想得真周到，冷天喝上一杯
姜糖水，真舒服！”林先生为此点赞。

该站负责人称，这几天，天气骤变，
寒意袭人，为帮助春运出行旅客御寒，
该站特在候车厅设姜糖水免费供应点，
不间断为旅客供应热腾腾的姜糖水。

“小小一杯姜糖水，凸显了人文关
怀，温暖着旅客的心。”林先生感触颇深。

这，是春运温馨服务的真实写照。
冬日里的暖流在春运路上流淌，旅

客收获了喜悦，收获了感动。

急老人所急 清晨送护照

“糟了，我忘带护照，这该怎么办？”
乘坐东环动车的一位老人急得直跺脚。

“没事，大爷，我们想办法帮你解
决。”列车长欧阳童辛安慰老人。

原来，老人 1 月 25 日 22 时乘坐
D7358次列车从三亚站赶往海口，准
备26日早上8点半乘机飞往美国。可
老人出门时竟将护照落在家里了，一时
不知所措。

了解事情原委后，欧阳童辛与老人
商量解决办法。最后决定让老人邻居
26日清早将其护照送到三亚站，再由
工作人员转送海口。

26日清晨5时许，老人的护照送到
了三亚车站。东环高铁工作人员乘坐

早上5时 20分从三亚开出的动检列
车，早晨7点将护照送到了海口东站。

老人拿到护照后感动不已，他握着
东环高铁工作人员的手：“你们急旅客
所急，真是旅客的贴心人啊！”

寒冷天为旅客送温暖

冷雨扑面，寒风刺骨。
1月24日，春运首日。因受大风

影响，琼州海峡全线停航，一时间，近千
部车辆和数千名旅客滞留港口。

虽寒潮阻挡了旅客出行的脚步，但
港口方面提供的细微温馨服务却让广
大旅客感受到了冬日的温暖。

24日中午时分，省海峡办、海南港
航控股有限公司在做好滞留旅客、司机
安抚工作的同时，还为滞留港口的货车

司机、旅客送面包、快食面、饼干、矿泉
水等，此举温暖着旅客的心。

“我们虽然无法过海，但港口工作人
员给我们送来了食物和水，我们感觉心里
暖暖的。”大货车司机陈兴海感激不已。

当天，港口方面共为旅客送去矿泉水
3000瓶，面包、饼干、快食面等2900份。

海口省际总站、海南海事局及秀英
区团委等单位也开展为旅客送姜糖水
服务。此举深受旅客点赞。

列车晚点 服务不晚点

春运首日，因寒潮来袭，大风呼啸，
导致树枝侵入铁路限界，造成东环客列
大面积晚点。 D7102/3次环岛列车
也因前车晚点而延误。

虽列车晚点，但服务不晚点。细微

温馨服务贯穿始终。
列车长顾婵在巡车时发现7车厢

一名老大爷脸色苍白，还用手按着肚
子，表情尤为痛苦。“大爷，你哪不舒
服？”顾婵关切地问。

“我刚做完肠梗阻手术，肠胃不舒
服，头有点晕。”大爷低声说。

顾婵见状，立刻与旁边的旅客协商
调整座位，让老人躺下，并从车上服务
备品柜内拿出毛毯给大爷盖好，帮助老
人服用自带药物，并通过广播寻医。

在3个多小时的行程中，顾婵不时
过来探望老人。

列车抵达海口站，顾婵主动上前搀
扶老人下车。临走前，老人握着顾婵的手
连声道谢：“姑娘，谢谢你们一路照顾。”

温馨服务，为寒冬春运增添了丝丝
温情。 （本报海口1月27日讯）
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手指滑动 轻松购票

海口省际总站适时
加班疏运返乡旅客

自动售票机方便
旅客购票出行

1月27日下午，海口特警驾驶新引进的警用摩托车在街头巡逻的身
影。海口特警结合工作实际，将原有的反恐防暴备勤和武装巡逻相结
合，进一步加大节会期间的社会面巡控和反恐工作力度，每日投入100
余名警力进入安保实战状态，采取“车巡为主、步巡为辅、高峰时段定点
警戒”的执勤模式，围绕党政机关、繁华街区、交通枢纽等重点部位，实施
定点备勤和武装巡逻。

本报记者 张杰 李关平 通讯员 吴晶晶 摄影报道

海口新警用摩托车街头巡逻

海南（定安）首届
年货美食博览会开幕
将持续至2月4日

本报定城1月27日电（记者赵优 见习记者
叶媛媛 通讯员司玉 王聘钊）昨天上午，海南（定
安）首届年货美食博览会在定安天九美食文化广
场盛大开幕，正式开启10天“买年货、品美食、逛
庙会、赢大奖——新春送福，美在定安”的年货展
销盛会，打造一个集逛展购娱一体化、一站式的
年货展。首日就吸引了数千人次到海南（定安）
首届年货美食博览会购买年货和品尝美食。

据了解，海南（定安）首届年货美食博览会将
从1月26日持续至2月4日，期间，还将举办乐迎
新春定安大型庙会、飞禽世界百鸟迎春展演、书
法名家送春联、琼剧表演、电影公映、猜灯谜、对
对联、幸运抽奖，买年货赢出国游大奖等活动。

三亚看海 万宁过年
万宁在三亚发布春节旅游优惠产品

本报三亚1月27日电 （记者苏庆明 赵优
特约记者陈循静）春节旅游黄金周临近，万宁市
今天选择在三亚市发布春节旅游信息及优惠产
品，分享三亚旅游“大蛋糕”。

记者从万宁旅游推介活动现场了解到，与以往
推介活动相比，本次活动营销针对性有所增强，打出
了“三亚看海，万宁过年”的口号。针对散拼团、高铁
游、自驾游等不同旅游方式，分别推出不同旅游线
路；针对购物爱好者，开通了往返万宁奥特莱斯财物
城与三亚间的旅游专线车。与此同时，更加注重融
入兴隆热带植物园巧克力制作、东山岭祈福等体验
项目，并积极联合景区、酒店等推出旅游优惠套餐。

本报海口1月27日讯（记者侯小
健 通讯员麦世晓）“只要手指轻轻滑动，
就能轻松购票，太方便了！”在海口汽车
南站购省际车票的旅客薛春明感受到了
自动售票机的便利。火车站、汽车站春
运投放的一批自动售票机极大方便了旅
客购票，赢得了广大旅客的点赞。

今天上午，记者在海口省际总站看
到，售票大厅排起了购票长龙，候车室

里人头攒动。记者在现场看到，售票大
厅内摆放了一排自动售票机，不少旅客
用现金在售票机上购票。据该站站务
部副主任何玉婷介绍，该站目前设有17
台自动售票机，省内、省际车票都能买，
在自动售票机上购票就如同买高铁票
一样方便，旅客只要选择目的站，放入
现金，不用一分钟就能搞定，十分方便。

“去年省际总站才有几台自动售票

机，今年增加了10多台，方便旅客购
票，这样我们就不用排队购票了，既省
心又省力。”旅客林先生说。

为方便旅客春运购票，海汽集团去
年在全省陆续投放了131台现金自动
售票机，覆盖各市县车站，旅客用现金
就能在机上轻松购票。海汽还开设
12308全国网络售票系统，开通手机微
信APP售票平台。

本报三亚1月27日电（记者孙婧 通讯员杨
飞） 1月25日的三亚火车站发生了这样一幕：一
名满头白发的老人因把回家的票弄丢了，坐在车
站石墩上哭泣，车站民警得知后自掏腰包，帮老
人补上了回石家庄的车票。

“我等了两天，就为了能买上一张回石家庄
的火车票，可是我记不起来放哪里去了。”这位名
叫马清华的大爷哭着说，因为身上只剩200多元，
不够补票。

正在巡逻的海口铁路公安处三亚车站派出
所值勤民警吴开毅得知情况后，自掏腰包帮老人
补上了回石家庄的车票。

三亚民警自掏腰包
助农民工回家


