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让大船驶向蔚蓝海洋

针对目前三亚海上旅游存在
的问题，郑聪辉认为，大企业大投
入才能有大变化，引进大企业，由
大企业带动引进新产品，同时推进
相关法规制定，加强引导，规范管
理，提升整体服务品质等，才能更
好地助力三亚海上旅游的发展。

“三亚海上旅游的发展空间还
很大，不能满足于全国前列的成
绩，要对标世界其他度假岛屿，跟
它们竞争。”陈耀说，三亚应积极引
进更多形式的海上旅游项目，形成
产品集群，扩大产业规模，降低活
动成本，让更多人能亲近海、体验
海；同时要打造独特性、专业性的
相关项目，让游客的参与性更强，
更难以忘怀；还要改善现有项目的
档次，提升品质等。

海南是我国首个全域旅游创
建省，三亚要如何紧抓全域旅游建
设的契机，做大做强海上旅游？

“我们将分区推进全域旅游，
进一步规范大东海、三亚湾的海上
旅游项目，加快推动夜游三亚湾旅
游文化项目的提档升级，让海上旅
游成为三亚更亮丽的品牌。”吴岩
峻说。

结合全域旅游发展海上旅游，
陈耀认为，三亚应突破行政区域划
分，强化“大三亚旅游经济圈”的资
源互补，要以资源脉络的联系，充
分利用多种资源要素，开发海上旅
游项目，打造整体性旅游产品。同
时，可以联动陆地和空中，打造“海
陆空三体合一”整体性旅游产品，
让游客对三亚、对海南的海洋及岛
屿印象更深刻。

空中看海 海上嬉海 水下亲海

三亚海上游破浪前行业内人士预测：

未来将有90%
机票代理商被淘汰

近日，民航业又一系列重大举措出
台，把机票代理商逼入墙角。其中，海
航、国航、东航、上航、香港航空等5家航
空公司陆续宣布国际及地区客票代理
手续费降为零。航空公司还扩大自营
机票直销的比例，吸引消费者到航空公
司自己的官方网站上购票。另外，民航
局也下发《关于国内航空旅客运输销售
代理手续费有关问题的通知》，严禁销
售代理企业向旅客额外加收客票价格
以外的任何服务费，不得通过恶意篡改
航空运输企业按规定公布的客票价格
及适用条件、捆绑销售等违规手段，侵
害消费者和航空运输企业权益。

在上世纪90年代，机票代理行业
迎来了发展的高峰。有业内人士透
露，当时卖一张票的纯利润可达几百
元，“一天不赚个3000、5000都不好
意思跟同行打招呼！”而机票代理也曾
为中国民航业的飞速发展做出过非常
大的贡献。

然而随着时代的发展，特别是进
入互联网时代，纸质票逐渐被取代，机
票代理的不可替代性大大降低。在近
两年，国内航空公司提出了“提直降
代”的目标，机票代理商的生存空间一
再被压缩。而近期出台的这些举措，
也是航空公司所出的“组合拳”之一。

有业内人士预测，未来将有90%
的机票代理商被淘汰。而最终留下
的，将是能够提供优质服务和拥有良
好的客户渠道的正规企业。如何建立
起快捷支付、消费信贷和定制服务，将
是机票代理商未来所要完成的工作。

（中国经营报）

旅游扶贫
需线上线下融合

□ 翟峰

在今年的全国两会上，旅游扶贫
成为部分代表委员关注的热点问题
之一。笔者认为，旅游扶贫的关键是
要把线上线下融合问题切实解决好。

旅游扶贫是间接的、造血式的扶
贫，它可借助贫困地区独特的资源优
势，通过发展乡村旅游或红色旅游等
带动贫困地区的经济发展，使更多的
困难群众通过旅游产业的发展实现
就业脱贫。

可喜的是，在“旅游+”时代，旅游
这种间接、造血式的扶贫形式为扶贫
工作创造了优越的资本+战场条件。
因为“旅游+”已不仅仅是“产业+”的概
念，而是一种新的旅游发展空间，是一
种对旅游层面扶贫的最大化的绩效体
现。正基于此，作为地方人大代表，笔
者在今年地方人大会上提出有必要把

“互联网+乡村旅游精准扶贫”作为后
发地区“旅游+”新模式的建议。

笔者之所以提出这一建议是因
为在西部欠发达地区，要打赢扶贫开
发攻坚战不仅有必要在乡村旅游发展
中进一步牢固树立“绿水青山就是金
山银山”的理念和筑牢贫困地区持续
发展的生态底线，还有必要针对当前
本地乡村旅游发展中存在的规划和市
场理念缺乏、产品同质化、布局碎片
化、经营粗放化较为严重，以及其基础
设施相对薄弱等问题，急需通过“互联
网+乡村旅游精准扶贫”的运作模式，
以及通过充分发挥地方政府在乡村旅
游发展中的科学规划主导作用，构建

“政府引导、需求拉动、政策推动、部门
联动、全社会参与”的乡村旅游发展格
局，并由此形成“城市支持农村，旅游
业反哺农业”的良好局面。

要做到这些，就要把旅游扶贫的线
上线下的融合问题切实解决好。正如
企业家王健林在给年轻创业者支招时
所说的，未来我国最有希望的行业之一
即是将目的地、线下渠道、线上融合为
一体的线上线下相结合的创新旅游行
业。若把该理念运用到旅游扶贫或乡
村旅游精准扶贫中，同样适用。因为，
传统的旅游产业链构成的问题就是信
息不对称，加上一些不合时宜的制度约
束，滋生出了诸如强迫购物、零负团等
问题。因此，要吸引更多市民通过参与
乡村旅游为扶贫做贡献，不仅需要省级
政府出台带薪休假等政策，还要建立完
善的乡村旅游扶贫的线上线下相融的
交易服务平台，这是实现“互联网+乡村
旅游精准扶贫”效益最大化、集约化的
关键举措。 （中国旅游报）

听观点

国内海钓
“钓”出经济效益

面对潜力巨大的海上旅游市
场，国内外不少城市、地区充分发挥
沿海滨海资源优势，开发独具特色
的海上旅游项目。被誉为“水上运
动之都”的山东省日照市，2015年
提出“旅游富市”战略，打造了一批
高层次的海上渔乐园和海洋牧场，
实现了传统海洋渔业与旅游、文化、
体育等第三产业的创新融合发展。

目前，日照已有海洋牧场通过
发展“旅游+渔业”产业，通过发展
海钓吸引游客，在“钓”的过程当中，
实现吃、住、游、行等资源的合理整
合，获得了可观的经济效益。乘邮
轮远海垂钓戏钓、皮划艇、海上婚庆
等新旅游项目也吸引了大批尝鲜的
游客。

国外邮轮
“游”出上千亿欧元

“沿海和海上旅游是欧盟地区在
同类资源上最大规模的经济活动，该
产业仅在2011年就为欧盟带来了
1830亿欧元的毛附加值，并创造出
320万个工作职位。”中国社会科学
院旅游研究中心国际交流部部长唐
继宗博士说，欧盟地区发展的沿海旅
游项目，包括以海滩为基础的旅游与
休闲活动，例如游泳和日光浴等。海
上旅游项目则主要是以水为基础的
活动，如帆船和各类靠近岸边的海上
运动，以及邮轮。

“许多游客时下前往旅游目的
地是为了寻求独特和个性化的体
验，在需求方面的这些变化都需要
旅游运营商和目的地政府的配合和
适应。沿海和海上旅游产业应善用
与海洋有关的建筑与文化遗产以及
美食等元素，不断创造出具吸引力
的旅游产品。”唐继宗说。（陈雪怡）

他山之石

中国游客申请马来西亚
签证手续费暴涨

据《深圳特区报》报道，马来西亚实施免签证
费措施，但手续费却调涨。中国许多社交媒体及
签证资讯网正在大肆报道马来西亚签证中心宣布
调涨普通签证手续费的消息，引起网民一阵喝倒
彩及“吐槽”。

据联合早报网14日报道，马来西亚本月1日
开始对中国游客落实免签证措施，政府早前也宣
布继续为中国游客提供豁免80元人民币签证费
的优惠，但另一边却提高了普通签证的手续费，涨
幅高达233%。

据《星洲日报》报道，中国当地旅游业者得知
消息后，纷纷询问马来西亚旅游业者消息是否属
实，但许多马来西亚业者表示，他们也是在中国业
者告知后才知情。

根据中国业者传给马来西亚业者的消息，驻
北京的马来西亚签证中心3月11日发表文告宣
布，将从3月15日开始调整中国人赴马来西亚的
普通签证手续费，单次入境的手续费从原本的
120元人民币调涨至400元人民币；多次入境的
手续费则调高至500元人民币。以上费用不含
80元人民币签证费。

60岁以上老年人
跟团游需配备随团医生

据央广网消息，60岁以上老年人今后参团出
游有了新规。国家旅游局发布公告称，《旅行社老
年旅游服务规范》行业标准自9月1号起实施。
届时，老年人被安排长时间乘车赶路、被安排玩耍
高风险游乐项目等都将被视作违规，老年人对自
身健康情况也要如实告知。

著名旅游专家、中国未来研究会旅游分会副
会长刘思敏表示，《规范》在老年旅游产品的生产
方面向旅游从业人员提供了具体标准。在选择景
点时要选择有无障碍设施的、住宿时最好离急救
中心、大医院比较近。要求配备随团的医生，医生
能够提供健康咨询，能开非处方药的建议，也能进
行紧急抢救和协助医生进行治疗的具有职业资格
的医生。也规定旅途连续时间不能超过3个小
时，最好能安排午休。

全国老龄办统计，国内游总人次中有两成是
老年人。一家旅行社经理盛先生告诉记者，出于
控制成本的考虑，目前国内多数夕阳红旅行团都
没有配备随团医生。旅行社主要考虑利润的问
题。另外，国家旅游局也没有对随团医生有强制
性要求，所以旅行社基本上99%都没有配随团医
生，除非是特别的产品。

国家文物局：
严禁进入野长城组织活动

据《北京晨报》消息，今后，有组织地在野长城
举行活动将受到严查。近日，国家文物局发布最
新的《长城执法巡查办法》，其中特别指出，严禁有
组织地在未辟为参观游览区的长城段落举行活
动。

办法强调，文物主管部门、执法机构开展长
城执法巡查的一项重要内容，就是检查是否有
在长城上从事禁止性活动。包括取土、取砖
（石）或者种植作物；刻画、涂污；架设、安装与长
城保护无关的设施、设备；驾驶交通工具，或者
利用交通工具等跨越长城；展示可能损坏长城
的器具；有组织地在未辟为参观游览区的长城
段落举行活动等。

国家文物局鼓励开展社会监督，畅通监督渠
道，“12359”文物违法举报平台将设立长城保护
专线。

踏在三亚蜈支洲岛的平地上看这座小岛，它是这样的：碧蓝海水涌
来一层层波浪，拍打着山脚下的礁石，溅起雪白浪花。

而乘直升机从海上低空俯瞰蜈支洲岛，它是这样的：海水澄净碧蓝
且层次分明，小岛如蝴蝶振翅状且葱翠欲滴、绿意盎然。岛的北部沙滩
玉带天成，沙白如雪；东南部群山环抱，奇峰怪石嶙峋；中部山林草地起
伏逶迤，绿影婆娑……

2月底，在三亚蜈支洲岛夏季码头，伴随着一阵轰鸣声，一架罗宾逊
R44-2直升机腾空飞起，三亚蜈支洲岛旅游区开启直升机低空环岛观
光项目，标志着三亚低空旅游向海洋挺进项目日趋成熟，三亚海上旅游
这艘大船又多了一位“成员”。

得天独厚的自然资源优势，让三亚的海上旅游走在全国前列。但
三亚的追求更高，该市通过引进旅游项目、加强市场管理、加快产业提
档升级，力争让海上旅游这艘大船驶得更远，把海上旅游打造成具有国
际竞争力的品牌。

■ 本报记者 陈雪怡 黄媛艳

“海上旅游”大船现雏形

3月初，在国内众多城市静待
春之阳时，三亚西岛的温度已似盛
夏。游客张小姐刚潜完水，身上的
潜水服还未换下，脸上还挂着晶莹
的水珠，上岸后和朋友说的第一句
话是：“海底真的太美了！潜水太好
玩了！明天我们再来潜一次吧。”

邮轮、游艇、潜水、海上摩托艇、
拖曳伞、香蕉船、海上巴士……三亚
的海上旅游项目种类繁多，让人应
接不暇。亚龙湾、三亚湾、海棠湾等
海湾，蜈支洲岛、西岛等岛屿，充分
把握滨海资源，发展类型多样的海
上旅游项目，满足不同游客的需求。

“三亚拥有一流的自然资源，
并已得到很好的发挥利用。在海
上旅游这方面，三亚是走在全国前
列的。”海南省社会科学界联合会
副主席陈耀说，早在2008年，海南
就提出要充分发挥海洋优势资源，
推动滨海旅游向海上旅游发展，让
海洋旅游更强。

通过十余年的发展，三亚海上
游渐成规模，今年该市入选“中国
国际热带滨海度假目的地”，2015
年度携程旅行口碑榜日前发布，三
亚荣获最佳海岛游目的地第二名。

近海海上游丰富多彩，迈向深
蓝的海上游也亮点纷呈。

2016 年 1 月开始，“处女星
号”首次以三亚为母港，每周四从
鹿城开启8天7晚的航程，先后前
往广州、香港、越南下龙湾、岘港等
地区。全新设计的邮轮航线，首次
串联起两个国内邮轮港口，有效促
进三亚邮轮经济的发展。

开港至今，三亚凤凰岛国际邮
轮港共接待邮轮490航次，进出港
旅客达91万人次。去年该邮轮港
联合国内外7家单位成立21世纪
海上丝绸之路邮轮旅游发展联盟，
与迈阿密等国际著名邮轮母港城
市建立友好关系，互输经验，合作
共赢。

三亚市市长吴岩峻透露，三亚
凤凰岛国际邮轮港年内将完成四
个码头建设，启动航站楼及相关配
套设施建设，完成邮轮港配套的交
通体系、商业服务设施的规划设
计。

“船内”配套仍需完善

今年2月底，三亚市公安局旅
游警察支队又破获一起扰乱海上
旅游市场的案件。因长期、多次组
织客人到珊瑚礁国家级自然保护
区进行非法潜水活动，黎某等人被
行政拘留十日。

旅游警察支队负责人朱海亮
说，非法经营的潜水活动破坏海底
珊瑚礁生态，扰乱潜水市场，存在
很大的安全隐患。长久以来，三亚
海洋、交通航管、亚龙湾珊瑚保护
站等部门多次驱赶非法经营人
员。但受利益驱使，黑潜水点人员
跟执法人员玩起捉迷藏，屡禁不
止。

非法潜水屡禁不止，非法摩托
艇亦是如此。

三亚市旅游委副主任郑聪辉
表示，“摩托艇人员无证驾驶，非法
运营，不仅服务质量没保障，存在
安全隐患，也扰乱了三亚旅游市场
秩序，影响三亚旅游城市的品质和
形象。”

“小散乱，产品老化，相关法
规、管理措施滞后，服务品质较低
等，都是目前三亚海上旅游存在的
主要问题。”郑聪辉说，除了邮轮等
部分海上旅游项目是由大企业经
营管理外，三亚多数相关项目仍是
小企业在经营，产品发展处在初级
业态阶段。

陈耀认为，三亚海上游的产业
链条尚未有效形成，海上旅游项目
品种还应更丰富，整体规模和服务
品质都需不断提升，不仅要让游客
乐在其中，还可以寓教于乐，培训
游客学习潜水等海上户外运动的
相关技能。
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