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不想同质
“屏”啥创新？

■ 萧清

近日，据媒体报道，小米、魅族、OP-
PO、VIVO 等手机厂家争着开发压力敏
感屏技术，并期待早日为各自的新款智
能机配上业内俗称的“压敏屏”。

眼下，国人对于智能手机有一个共
识：随着价格战越打越火，外观、硬件也
越来越同质化，尤其在千元机这个档
位。既然内核技术鲜有创新，那么大家
来拼屏幕！先是涌向双曲屏技术，但很
快发现以手机的规格，玩这个有些昂贵。

不想同质，怎么办？传统的智能手机
屏幕，一般可以手指轻点、轻扫或双指开
合。然而苹果首次将3D Touch触碰方式
扩展至三维层面，到了iPhone 6S，压力敏
感屏技术让人机互动有了突破性体验：轻
按屏幕，就能预览内容；松手，就能回到原
来的页面，继续重按则能打开内容。很
快，华为也有了近似的Force Touch。

如此一来，其他厂家岂肯示弱？业
内消息人士已证实，当前国产智能手机
厂商大多开始布局“压敏屏”。依笔者之
见，开发双曲屏技术或许不值得，但在千
元机上拼“压敏屏”，算过账吗？不久前
有数据显示，去年苹果出货纯利润在智
能手机领域利润占九成。而不少国产同
行，即便以微薄的利润甚至负利润，一窝
蜂地赶潮流，难保创新不会演变成火拼，
最后又如何摆脱同质化的命运？

组装iPhone充“行货”
骗过苹果官网

近日，北京消费者李先生花费5200元，从中关
村科贸电子城买了一部金色iPhone 6S。在随后
的使用中，他发现，iPhone 6S特有的3D Touch
功能用着不太对劲儿，并且手机待机时间只有半天，
用着发烫。他的第一反应是去苹果官网，查询手机
的IMEI码（移动设备国际识别码，是手机的唯一识
别号码，常称串号）。官网显示确为64G金色
iPhone 6S，只是激活日期提前了两个月。当时，他
并没有在意，但用了几天，手机又出现新问题，在读
取数据时提示说数据线连接状态不好。

于是，李先生到苹果授权售后“百邦”进行检
测，百邦服务报告单诊断结果显示：他所购买的手
机是一部未经授权改装的iPhone 6S，IMEI恢复
后与登记不符，主机为6代。iPhone 6S瞬间变
成iPhone6，李先生这才明白自己被骗了，买的竟
是组装机。 （新京报）

像油画，能自洁，有青春，会思考

新款智能空调咋这么靓

3·15：家电商惠卖，消费者惠买

家电两次修不好
第三次可以退货

郑州市民石先生向本地3·15热线投诉，他购
买了一台品牌智能电视机，但没用多久就发现客
户端不能升级，他联系商家对电视机进行维修，商
家技术人员远程操作了几回都没成功，事情迟迟
没得到解决。虽然已经过了保修期，但维修单上
有商家维修记录，商家能免责吗？

对此，河南省消费者协会投诉部负责人近日
表示，根据国家对家用电器的“三包规定”，如果消
费者在“三包期”内让厂家的人来修，两次维修不
好，第三次时可以申请退货。 （大河报）

警惕十类
“高仿真”诈骗短信

近日，国内手机安全专家汇总了常见的“高仿
真”诈骗短信形式，提醒手机用户看到这些内容一
定要警惕。

安全专家提醒，目前，机票改签、法院传票、电
视节目中奖、银行通知短信、10086短信、信用卡提
额短信、违章短信、孩子成绩单短信、订餐短信、聚
会合影短信这十类是比较常见的“高仿真”诈骗短
信。手机用户需注意防范：对于中奖、红包、积分兑
换等信息不要轻信；国家公安机关、检察机关等职
能部门不会使用短信、电话等方式进行办案，遇到
这些短信，涉及财产问题，可直接拨打110进行报
案。另外，验证码作为网络支付环节中极为重要的
一环，千万别随意泄露。 （羊城晚报）

一款正版APP背后
跟着92款“李鬼”

国内互联网安全公司360发布了《Android
手机应用盗版情况调研报告》，研究人员对10305
款正版APP进行研究发现，在互联网上存在着
954986个盗版APP。“也就是说一个‘李逵’后面
平均有92个‘李鬼’。”有反诈骗专家表示。

权威统计显示，当正版APP下载量超过1000
万次后，各种盗版APP就会蜂拥而上，数量便会呈
几何倍数增长。一款下载量超过5000万次的
APP，市场上就会出现至少700种山寨货。专家提
醒：用户一旦安装这类恶意盗版的APP，轻则会被
垃圾信息和广告骚扰，重则会导致隐私信息泄露、
恶意扣费、流量损失等危害。 （三湘都市报）

■本报记者 张婷

又到一年3·15，这是消费者自己
的节日，各大家电卖场也纷纷在这天
前后举行各类让利促销活动，为的是
让消费者感受商家的实在诚信。记者
走访了海口新华南路多家家电卖场，
发现绝大多数店内都张贴着优惠促销
活动海报，呈现一派热闹景象。

在海南信兴电器商城，原价2599
元的韩国惠人榨汁机，活动期间仅需
1980元，还加送除湿机一台；华为荣
耀7i手机活动价仅需1799元；原价
4999 元的美的净水器活动价仅需
3999元。同时，店内还顺势推出厨卫
春季促销活动，3月12日至20日，各

大品牌多数能以旧换新，以旧换新套
餐折旧让利金额最多能达到 5000
元。同时，全场 7 折后，再推出买
1000元返100元。老板原价7490元
的油烟机加灶具组合活动价仅需
4990元；华帝原价4980元的油烟机
加灶具组合活动价仅需2980元；美
的原价 2199 元的热水器活动价为
1699元；万和原价3580元的天然气
热水器活动价仅需2180元……

“本想着年前买几样电器，但是年
底太忙，一直到过完年都没有时间，现
在过来看看，刚好赶上3·15优惠折扣
活动，还是挺划算的。”海口市民李女

士正在选购热水器，在美的、万和的两
款产品中有点举棋不定，正针对一些
功能咨询销售人员。

销售人员告诉记者，最近消费者
购物热情高涨，卖场销量还不错，尤其
是近日海口气温一度骤升至30℃以
上，让人有进入夏季的感觉，很多家庭
开始选购空调了。信兴在本次活动中
推出了八项免费服务，包括：免费打
孔、免高空作业费、免费送支架、免费
安装、免费检测、免费设计、免费调试
以及免费加长管，消费者买空调可省
去不少后顾之忧。

海南信兴电器企划部部长黄先生
表示，信兴在3·15活动期间，还推出

“诚信内购会”，大部分品牌产品价格

更实惠。3月15日当天全天闭店，消
费者在信兴各大门店领取内购会入场
券后，凭券入场、凭券交款，没有中间
环节，价格一步到位。

全国连锁家电商国美电器则在
3·15之前先声夺人。国美海南公司
市场部负责人傅启忠表示，3月11日，
国美就举行了“黑色星期五”内购会，
当天国美门店严格闭店，消费者在各
个门店凭入场券入店，享受“折上折”，
比如，一台原价1099元的空调当天仅
卖899元。“我们还进行全网比价，同
一型号的产品，国美卖的价格一定比
其他电商低，为的就是真诚迎接3·15
消费者权益日，真情回馈消费者。”傅
启忠如是说。

手机换屏手机换屏，，多少猫腻藏其中多少猫腻藏其中

技术参差不齐，消费者难放心

海口市民张小姐跟记者讲了自己
的一次亲身经历：“去年底，我的
iPhone5突然黑屏，用手指怎么滑都
没反应，死机了吗？但是按侧边的声
音按钮却能用。于是我去了上邦百汇
城的一家手机维修店铺，一名维修师
傅告诉我，这部手机不但屏幕坏了，而
且主板芯片也有问题，屏幕、芯片都得
换，需要两天时间。当时我正好下午
要赶飞机去北京出差，就想回来再修
吧。也巧了，在北京办事的时候刚好
路过三里屯的苹果专卖店，进去找了
一位维修人员，人家摸了一会，在开机
键和Home键之间按了几下，重启了
手机，好了！”张小姐说：“还好当时没
在那家维修店换屏，如果按他说的，全
部更换得花费两千多元！这么简单的
问题，不知之前那位维修师傅是粗心
大意还是技术水平差？”

同样有过换屏经验的海口市民陈
先生也告诉记者，有一次他的手机因
磕碰屏幕出现碎裂，在明珠广场数码
商城的一家手机销售兼维修的店铺进
行维修，结果屏幕是修好了，但话筒和
听筒却不灵光了。陈先生说：“通话时
对方经常听不清我说什么，我听对方
声音也是模模糊糊，于是我又去找那
家维修点，谁知他们一口咬定反正屏
幕修好了，话筒听筒的问题不是他们
的责任。这种专业的事情我又说不
清，最后不了了之，没办法我又换了一
部新手机。”

一位资深业内人士对记者说：“手
机屏幕分为3层，从外向内分别包含保
护玻璃、触摸屏和显示屏，一般容易碎
裂的是外层保护玻璃，只有摔得比较
重、内屏外屏全破裂的情况下，才考虑
换掉整个屏幕。其实，手机维修行业有
一些试探性问语，比如‘你手机需要换
屏吗？’这句话就是试探，如果发现你知
道手机屏幕分3层，那他就会按照哪层

坏来修或换哪层计价收费，如果你不进
一步询问或反驳，直接表示需要换屏，
他就会按照换掉3层屏幕的钱来报价
收费。一般消费者哪会懂这些！”

“你的手机需要换屏”“你这个手
机不但换屏还需要换主板了”……这
是大家在手机维修点换屏时常常会听
到的。部分维修点利用消费者对手机
维修专业知识的匮乏，无中生有、小病
大医，几乎成了行业内的潜规则。

价格五花八门，屏幕真假难辨

记者以需要更换自己的苹果6S
手机屏幕为由走访了海口的明珠广
场、上邦百汇城、望海国际商城等多个
手机维修点，发现各家给出的价格差
距还是比较大的，其中多数在300-
600元的区间。明珠广场有的手机维
修点甚至给出了200元的超低价格，
也有商家给出1000多元的价格。但
奇怪的是，无论高低，各个维修点都号

称自家给消费者换的是原厂正版屏
幕。上邦百汇城的一家维修点甚至还
拿出一块屏幕，指着其背面印着的二
维码告诉记者，这是原厂屏幕，是可以
通过防伪码追溯的。

随后，记者致电海口唯一苹果官
方售后服务中心，工作人员告诉记者，
更换一块苹果6S屏幕的价格为1048
元，整机更换价格为2298元。同时更
换也并不是现场完成，而是需要邮寄
回苹果在上海的售后服务中心进行返
厂更换，他们没有权限操作。工作人
员指出，除了正规官方授权的维修点
外，市面上所有的号称正版屏幕都是
没有苹果授权的。同时，一旦在非授
权点擅自拆机进行维修出现问题，再
找到正规授权维修点，即使付费都是
不会给予维修的。

专家提醒消费者，在选择维修时
要慎重，尽量还是到正规授权维修点
进行返厂维修，免得落入真假难辨的
换屏陷阱。

你会遇到手机屏幕“翻脸不认人”的时候吗？比如，黑屏或是狂闪。有时
不慎摔碰到手机，屏幕也会出现裂痕甚至碎屏现象。那一刻，相信不少手机
用户只有一个感觉：“心痛”！然而，在消费者去各种专营店以及手机维修点
修屏特别是换屏的过程中，屏幕质量参差不齐、价格相差悬殊等问题接踵而
来，于是“心痛”之后还很“头痛”。为此，海南日报商业周刊记者近日调查走
访了一些手机维修点和消费者，了解其中藏些啥猫腻。

格力 超薄机身 似机似画

海南国美电器格力空调销售员小
林认为，格力智能空调的技术在行业内
的领先有目共睹。“比如，格力推出的

‘画时代’空调应用了格力多种核心技
术和原创设计。11.2厘米的厚度颠覆了
人们对家用空调的传统体验；17分贝的
超静音体贴舒适；油画式面板设计“靓
丽超群”；体感无风技术带来全新感受；
还有零下30℃和54℃工况下的制热、制
冷能力……从正面看这款空调，貌似一
幅挂在墙上的油画。”格力海南某经销
商告诉记者，该款产品虽然去年9月已
经面世，但目前在海南尚未上市。

海尔 智能交互 自我清洁

海尔智能空调拥有“自学习、自定
义、自联动、自检测、自报修”的能力，实
现了人机间的智能交互体验，而“自清
洁”技术是海尔智能空调进一步的研发
成果。

目前这种新技术应用在了海尔劲铂
空调上，它采用新一代宝石蓝超亲水抑
菌涂层，在检测到污垢时可迅速产生大
量冷凝水，瓦解污垢并强效祛除，进而避
免了“一般空调内部往往藏污纳垢、开机
时吹出的风有异味”等问题。

海尔海口经销商邱女士对记者说：
“现在人们选择空调，对智能的功能非
常看重，这款空调既满足了用户的这
种期望，也满足了环保需求，因此上市
以来，销量很可观。”

奥克斯 手机遥控 智除甲醛

在过去22年的发展过程中，奥克斯
独步空调业的“秘密武器”，很大程度上
在 于 智 能 空 调 。 其 推 出 的 KFR-
35GW/BpHRA+3空调采用金属光感
特殊材质面板，点缀唯美时尚花纹，面
板上嵌有隐藏的LED显示屏和WIFI智
能控制功能；机身内部采用精工稀土压
缩机和高效集成驱动芯片，能快速制冷
制热、精确控温，还很节能。

同时，它还拥有健康除甲醛功能，
有害气体通过过滤网，被分解成水和二
氧化碳等无害物质。记者在京东、苏宁
等电商销售平台查询了解到，该空调因
为“强效除甲醛”的功能得到了97%的
好评率。

小米美的 智慧时尚 有青春范

小米与美的携手打造的“i青春”智
能空调，可接入小米智能家庭APP客户
端，用手机实现远程操控，提前激活回
家模式自动开启空调。如果你有小米

智能家庭套装的话，可以设定开窗（通
风）时自动关闭空调节能，关窗时又会
自动开启空调以调节室内温度；配合小
米手环，“i青春”还能实现针对人体温度
变化而实时调整的睡眠模式，甚至在监
测到你的运动量较大时，它会根据体温
变化将室内温度调节到健康范围。

海口美的经销商王先生告诉记者，
“该款空调目前暂未面世，还在用户体
验阶段。”

海信 旋转送风 挺会“思考”

近日，海信智能空调发布了2016年
新一代“炫转”空调，采用旋转送风系统，
可以实现360°送风；空调内置人体感测
探头，可以感知人体的活动，跟随人体送
风，也可以避开人体送风。

“炫转”空调顶部拥有幻彩光带，不
同颜色的光带体现空调不同的运行状
态：制冷时，光带颜色为蓝色；制热时，
光带颜色为红色；送风时为绿色；除湿
时则显出紫色等。海信海口某经销商
告诉记者，升级版的“炫转”空调还拥有
智能空调专属的APP平台，可以实时监
测空气，并能够根据室内的PM2.5参数
情况，开启空气净化功能，并根据不同
的时间，进行风速、睡眠的调节，堪称一
台会“思考”的空调。

业界普遍认为，在各品类的家电技术革
新中，空调的智能化处于领先地位，其发展势
头之猛，已成为行业发展趋势的一大特点。

智能空调“智”在何处？起码它的系统要
能“感知”周围环境，并按照人预先设定的指
标，对温度、湿度、空气清洁度传感器所接收
的信号进行分析、判断，及时自动打开制冷、
加热、去湿或空气净化等功能。升级版的新
款产品还包括“远程控制开关机”、“实现故障
远程诊断”、“可收集消费者数据”、“记忆用户
最佳适用温度”等功能。而在未来的智能家
居体系中，智能空调将扮演更重要的角色。

■ 见习记者 杨艺华 实习生 宋洁

■ 本报记者 张婷

“伊莱克斯”等5批次
冰箱虚标能效等级

近日，上海市工商局公布了对20个品牌20
批次直冷型冰箱、风冷无霜型冰箱的抽检结果，其
中有5批次不合格。不合格样品标称品牌分别为
现代、伊莱克斯、欧力、金松等，不合格项目主要包
括耗电量、能效等级、总有效容积和储藏温度等。
其中，5批次的不合格样品均存在能效等级未达
标问题，主要表现为标称能效等级与实测不符。

根据抽检结果，上海市工商局已责令相关经
营者立即停止销售不合格商品，对库存产品、在售
产品进行全面清理；督促公示的不合格商品经营
者按照相关法律法规的要求主动采取措施，保护
消费者合法权益；依法对销售不合格商品的经营
者立案调查。 （中国消费者报）


