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海口在全国率先推行环卫一体化PPP示范，给环境清扫带来了革命性的变化

也有大学问

细心的人会发现，短短几个
月里，海口琼山和龙华两个区环
卫工人的作业模式有了巨大变
化：现在的琼山区和龙华区，容
光焕发的环卫工人神气地开着
崭新的各种作业车辆，穿过大街
小巷，留下清扫一新的街道；而
几个月前，一辆小推车、一个大
扫把、一个大簸箕外加一个环卫
工，汗流浃背地走在街道上，清
扫效果却远比不上今天。

这种令人印象深刻的对比，
生动反映了正在海口如火如荼
进行中的环卫大变革的成效：环
卫一体化PPP改革让琼山和龙华
今非昔比。

这是一场海口前所未有的
改革——在全国率先推行的环
卫一体化PPP示范项目，折射出
了海口贯彻落实去年中央两个
重要会议的切实举措——11
月，中央财经领导小组第十一次
会议首次提出供给侧改革，环卫
一体化PPP项目正是典型的公共
服务供给侧改革；12月，中央城
市工作会议提出“提高城市治理
能力，着力解决城市病”，作为海
口“双创”重要举措，环卫一体化
PPP项目正是对城市管理体制改
革的一种有益探索，是城市公共
服务供给侧改革的示范样本。

趋势 环卫改革刻不容缓
短板：超八成道路靠人工清扫,一堆垃圾多个“婆婆”，

环卫空白大量存在

尝试 率先推进环卫PPP
变化：作业面实现全覆盖，装备全面更新，

改变作业模式，设施改造升级

治本 三个层面一体化
目标：作业层面一体化、垃圾分类一体化和

城乡环卫一体化

运营 环卫管理全面升级
装备：环卫工人不再闷头扫地，配备定位对讲机提高工作效率

■ 本报记者 刘贡 单憬岗

示范 海口经验可复制可借鉴
启示：专业企业进驻、给予合理利润、培养本土队伍

“一家中央媒体的记者第一次拜
访我，就是谈万绿园里的老鼠问题，因
为他晚上散步被大老鼠吓了一跳！”海
口市环卫局副局长云一鸣坦承，这项
工作给他带来了压力，“投诉、曝光层
出不穷，2014年元旦，央视曝光南渡
江垃圾问题，甚至冲淡了新年气氛。”

在他看来，诸多大趋势让海口环卫
供给侧改革已刻不容缓。

一边是多年较快经济发展，让海口
市民生活日益富足，带来了对城市环境
卫生的更高标准，需要环卫部门提供更
多、更好的环卫供给侧服务；一边是落
后的环卫作业方式带来的落后的环卫
效果和不佳的城市容貌，无法满足市民
要求。

“我们一直用1990年代的思维在
打扫21世纪的城市——一根扫把，从
街头抡到街尾，扬起高高的灰尘。”云一
鸣说，1年前海口环卫还基本依靠人工
捡拾和扫把清扫，由于路面尘土含量和
油污残留量很大，路面难见本色。而主
干道人工作业安全隐患巨大，环卫工人
的生命安全难以保障。

一边是中国人口红利迅速消失，让
机械化替代人工清扫成为不可抗拒的
大趋势，传统环卫作业方式的“人海战
术”已经成为“明日黄花”；但一边是海
口环卫作业依然沿袭过去的主要依靠

人工清扫的旧模式，靠政府迅速进行机
械化升级，将让“吃饭财政”更加吃力。

长期以来，海口环卫机械化清扫率
不足20%，人工作业仅将烟头、纸屑、
泥沙等垃圾收集到保洁车里，工人在暴
雨中、烈日下推着无盖难闻的垃圾车，
又苦又累又脏，效果又不好。部分小微
环卫企业运营缺乏系统的管理体系、专
业化管理团队、资源整合能力、投融资
能力和先进设备的投入能力。

一边是环卫体制改革的春风正在
悄然吹遍中国，北京、大连、厦门、贵
阳、龙岩等城市都开始了环卫体制改
革，服务水平节节攀升，环卫正在向产
业化、专业化发展；一边是海口与全国
绝大多数城市一样，依然沿袭传统的
环卫管理体制，作业队伍依然是低效
率的事业单位体制，依然是北京环卫
集团总经理张农科口中的“管”、“干”
不分离模式。

而马路设置的多头管理，更是凸显
了旧体制改革的迫不容缓。如绿化带
里垃圾归园林局管辖，下水道、雨水篦
子归市政部门负责，经常是环卫视绿化
带里垃圾如无物，雨水篦子里掏出来的
脏东西就地堆放……在全市范围内，还
有大量的卫生死角长期得不到解决，有
大量城中村、城边村、三无小区，事实上
处于环卫空白区。

去年7月18日，海口市对环卫综
合一体化的整体思路提出了推进PPP
项目的要求。8月份，海口决定先期以
琼山区作为试点，将琼山区的清扫保
洁、垃圾清运、公厕运营管理以及白水
塘和江东两座二级转运站的运营管理，
进行招标。

于是，海口市政府授权市政市容委
作为本项目实施主体和项目的采购人，
授权市保税区开发建设总公司作为政
府方代表，与社会投资人组建项目公
司。随即，通过竞争性磋商采购方式，
确定了社会资本方北京环卫集团，并于
11月3日签约实施PPP项目。北京环
卫集团与海口市保税区开发建设总公
司合资成立了海口京环城市环境服务
有限公司。

据海口市环卫局负责人介绍，在
实施环卫一体化前，琼山环卫存在多
方面问题，如机械化清扫率仅为
15.9%，超八成道路靠人工清扫，工人

劳动强度大，清扫质量低；作业方式落
后，人工清扫无法彻底清除路面尘土、
污渍、油渍和积泥，路面长期未见本色
等问题。

“‘双创’促使我们必须进行探索和
改革。”该负责人说，按照中央和省里要
求积极探索PPP投融资模式的要求，海
口决心探索环卫综合一体化 PPP项
目。经过几个月的试点，如今成效显
著：一是作业面实现全覆盖，主干道做
到了“路见本色”。二是装备全面更新，
投入资金4500余万元，新增专业车辆
80余辆，机械化清扫率超50%，其中一
至三级道路机扫率达到100%。三是
建立作业示范区，改变了作业模式。手
推车和大扫把被淘汰了，背街小巷放置
了垃圾箱，垃圾清运全密闭了，二次污
染不见了。四是启动了设施改造升级，
城区6个小型垃圾中转站、城郊2个垃
圾转运站即将改造升级，海府路环卫综
合体正在抓紧施工。

今天上午，在滨涯路上，一
辆崭新的护栏清洗车正行进在
路中央，车身伸出两把巨大的

“刷子”卡住护栏，在马达带动
下，刷子一边转动一边清洗，脏
水也被塑料罩兜住不外溅、不
落地。100米长的护栏，不到两
分钟清洗完毕，又快捷又干净
又安全。

“用机械清洗护栏，1个人
相当于40个人。”海口龙马环卫
环境工程公司副总张鑫如举例
说，过去长堤路清洗护栏，从
424医院的红绿灯到钟楼的红
绿灯的护栏长度约为300多米，
以人工清洗方式要20人清洗半
天，而现在用护栏清洗车只需要
10分钟。

“我们是一个海岛，产生的
各种垃圾只能在岛内自己解
决。”云一鸣说，国家对海南的生
态环境要求非常严格，环卫要做
到无害化、绿色循环处理，于是
进行环卫一体化改革就成为不
可避免的选择。在他看来，环卫
一体化分为三个层次：

首先是作业层面上，从清
扫、保洁、运输、中转，到最终处

理，必须是一体化的。因为过去
的作业方式，它在多个环节上不
停地发生污染——

拿扫帚扫地扬起灰尘有二
次污染，倒进垃圾车里有二次污
染，垃圾车倒进垃圾桶有二次污
染，从垃圾桶装到运输车上到中
转站又是一次，每一个环节都产
生二次污染。而海口又是热带
城市，如果生活垃圾放在垃圾桶
里3个小时左右，垃圾就发酵了
产生有毒液体和气体。这就要
求垃圾停留在垃圾桶里的时间
要压到最短，从清扫到处理的全
过程最好都是密闭运输，这就是
作业一体化。

此外还有垃圾分类一体化
和城乡环卫一体化。垃圾分类
一体化就是垃圾要从源头开始
分类，到终端末端的时候要分类
处理，资源化利用，从而实现绿
色循环。城乡环卫一体化就是
要在解决城市问题的同时，以同
等标准解决农村环卫问题。

海口京环公司总经理张兴
海说：“地域和环境的优势，让海
口甚至海南最有可能率先全国
实现环卫一体化。”

带高压喷水、全封闭没有二次污染清洗扫路车，
清洗果皮箱、冲洗人行道和小型路面的路面养护车，
还有护栏清洗车、吸污车、压缩垃圾车、钩臂车、自卸
式垃圾车、扫路车，加上环卫工人几乎人手一辆的电
动环卫车……今天上午，海口龙马公司工作人员自
豪地向众多媒体记者展示了自家雄厚的家底。

3月1日龙马环卫正式接手龙华区的环卫工
作，如今龙华区的环卫作业已经面目一新。该公
司准备投资6000多万元增加127台作业车辆，已
经到位103台，新增车辆中有护栏清洗车、路面养
护车、自卸垃圾车，以前龙华区从未有过。“我们的
机械化清扫率已经从原来的21%提升到了50%。”
张鑫如说。

效果立竿见影的不仅是龙华区，更有早已开始
环卫一体化的琼山区。

“以前我们最怕元宵节，换花节带来的垃圾是
平时的几十倍，要好几天才能清理干净。”琼山区环
卫局负责人说。而去年11月份京环公司开始入驻
琼山后，到了元旦春节改革的初步效果就已经显现
出来，换花节一过，机械化清扫进驻，只用了90分
钟就打扫干净了现场。协议签订后，京环公司调整
了环卫工人的作业方式，重新安排每个路段的人
手。前三个月是培训大家如何快速、干净且不累的
扫地。

“要抬头看，大步走！”张兴海手把手教工人们
改变传统扫地习惯。

看，是指扫地之前，抬头看一看整个路段哪里
最脏，然后心里有所规划，哪里垃圾最多，以哪里为
主清扫；第一遍扫塑料袋、矿泉水瓶等明显垃圾，第
二遍扫烟头，第三遍才是扫树叶，这样每一段规划
距离带轮子的垃圾桶不超过10米，即以走为主。

“原则上，树叶不属于垃圾，因此先重点清理那
些白色污染物。”张兴海解释，因为主干道一天有三
次机械清扫，所以人工重点放在人行道上。此外，
垃圾转运不仅日产日清，还要密闭，垃圾桶、果皮箱
要求不能爆满溢出来。

适合机械化作业的主次干道、人行道和空旷地
带全部使用机械化作业，将清扫保洁人员的作业区

域后移至人行道、绿化带和背街小巷。清扫保洁人
员配置电动三轮车、捡拾器和防尘扫把进行快速保
洁。这就改变了原主次干道均由人工清扫的局面。

很快，琼山机械化率上升到40%，新增大中小
型机扫车、清运车、步道清扫车、护栏清洗车等作业
车辆共计80余辆；新购置果皮箱1400个、240L垃
圾桶4500个；新购置三轮电动车400辆，用于背街
小巷的垃圾收集清运，垃圾拾捡和保洁；新购置30
辆两轮电动车，用于督导组的巡逻检查；进口高压
清洗设备（500公斤压力）5台，用于清理路面混凝
土遗撒和顽固污渍。

“原以为上了机械设备了，人力就应该解放出
来了吧，没想到工人竟然不够。”京环公司董事长
祁勇说，后来发现此前琼山许多街道、小区的卫生
打扫根本没有覆盖到，又新增司机和保洁人员300
多人。

背街小巷、三无小区等卫生死角纷纷暴露出
来。琼山主动改变垃圾收运的模式，淘汰无盖手推
车，更换成240L垃圾桶，并将垃圾桶沉入到社区和
背街小巷，使用三轮电动车和压缩车进行定时与流
动相结合的高频收集。

张鑫如算了一笔账，虽然机械化作业程度大大
提高，但清扫的标准和面积大大提升，而且还进驻
了以前的环卫盲区三无小区、小街小巷，未来还要
对水体进行清扫；更何况，以后环卫要实现城乡一
体化，需要城市里的技术工人到村镇，成为技术骨
干和管理层。

如今，琼山的环卫已经实现道路两侧“墙到墙”
范围的全面清扫，包括路面、绿化带、人行道，也包
括两边墙体两米以下范围内乱张贴和乱涂写的清
理和保洁；路名牌、指路牌、交通护栏等以及路灯
杆、交通指示牌杆等两米以下部分的清洗保洁及雨
水篦子的清掏。无论园林负责的，还是市政负责
的；无论公交站牌上的，还是路灯市政设施上的，所
有街头巷尾能看到的清洁保洁工作都交给了海口
京环公司。

与此同时，不管是琼山区还是龙华区，环卫局
全部人员也一并接收。

北京环卫集团在决定进军海口之后，最先干的
事情中，就包括取样海口的垃圾并进行分析。分析
发现，海口的垃圾中，宜生化（能够转化为沼气和有
机肥）组分约占50%，宜燃（纸屑、树叶组分约占
40%，无机质（砖瓦、土块、重金属等）组分约占
10%。这与北京地区的垃圾成分最大的区别就是，
北京的无机质少了一半，这说明海口的道路硬化程
度不如北京。

海口此次环卫一体化引入的企业都是像京环
一样的国内知名大企业。

“从决定改革一开始，海口市委、市政府就没有
把环卫当做低端产业来对待，这是非常高瞻远瞩
的。”张农科说，海口的推动环卫一体化过程中，始
终追求的适应大趋势，适应大规律，即与城市的运
转规律相适应，与环卫的发展规律相适应。

“首先，海口没有追求低价，而是考虑给企业以
合理的回报，这样企业才有可持续的动力和能力。”
张农科说。

据云一鸣介绍，海口决心推动环卫一体化之
时，恰逢财政部出台新政策，即鼓励PPP投融资改
革，海口环卫一体化就成为这种方式的第二批试点
项目，同时也是环卫范畴的第一个。海口严格按照
财政部的文件规定，聘请了两家顶级咨询和设计企
业，设定了整个购买服务的程序和严格的标准，并
且引入竞争性磋商。

“大家都很清楚，在政府购买服务包括政府招
投标的时候，很难避免低价中标。”北京环卫集团副
总何亮说，低价中标很多时候都是恶性的，中标之

后要么提条件，要么就降低作业标准和水平。而竞
争性磋商就是要确定一个合理的价格范围，让企业
有合理的报酬和利润。

其次，实现了专业化，让京环、龙马等专业大型
企业进入，让专业的企业做专业的事，无论是技术、
人才、资金还是机制，都更适合“双创”所要求的现
代化城市管理的标准。

不仅如此，这些企业还会吸取海口本地公司原
有的好做法。例如，龙华环卫原来有个群众工作站
机制，解决了环卫工人和市民的许多问题。现在新
公司成立后，海口龙马公司保留了这个好的做法，
可以帮助工人解决诸如小孩上学困难、生病等大小
问题。

第三，实现了企业本地化。政府授权市保税区
开发建设总公司作为政府方代表，与社会投资人组
建项目公司，政府占股份比例为30%，而且进入管
理层，参与企业管理。与此同时，投资方的企业只
有很少的人员空降海口，例如龙马公司只有一个
18人的团队入驻，京环公司则更少。其余的人全
部是海口本地人。但是两家公司都加强了对员工
的培训，分别从北京、龙岩、贵阳等城市派来技术团
队进行手把手培训，效果很好。

“这样即使15年后我们撤出，海口也留下了从
管理层到作业队伍的完整的队伍，可以独立进行先
进的作业实施。”张农科认为，这样就与本城市的运
转规律更加相适应了，“这样看来，海口的环卫一体
化PPP经验是可复制可借鉴的。”

（本报海口3月20日讯）

PPP模式

指政府与私人组织之间，为
了合作建设城市基础设施项目，
或是为了提供某种公共物品和
服务，以特许权协议为基础，彼
此之间形成一种伙伴式的合作
关系，并通过签署合同来明确双
方的权利和义务，最终使合作各
方达到比预期单独行动更有利
的结果。

扫地
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龙华区机械化清扫率从原来的21%提升到50%。
本报记者 陈元才 实习生 陈若龙 摄
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