
市场主体“宽进”一年新增9万多户

海南工商“科技+创新”破监管难题

“企业登记等所有工
商业务门槛都降低了，程
序也简化了，以前需要10
天时间办理的业务现在缩
短到 3 天之内，材料不全
还能先予以受理，事后再
去补材料，甚至凭借一个
邮箱地址就可以注册公司
……”谈起海南工商商事
制度改革给企业带来的便
利，刚在海口登记成立软
件公司的负责人符先生如
数家珍。

仅2015年度，我省就
新增市场主体 92229 户，
同比增长 22.56%；新增注
册资本（金）2481.89亿元
人民币，同比增长38.19%。

一方面是大众创业的
蓬勃发展，另一方面是企
业“宽进”后带来的监管难
题。海南工商部门在摸索
中不断创新监管方式，充
分利用科技手段和务实举
措，趟出了一条卓有成效
的市场监管创新之路。

□ 本报记者 宗兆宣

通讯员 陈术颖 符发
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【
规
范
农
资
市
场
】

全省工商
系 统 共 立 案
113 宗 ，案 值
27.896 万 元 ，
罚没款 49.325
万 元 ，限 期 责
令整改41家。

【
强
化
合
同
行
政
监
督
】

全省共检
查 各 类 合 同
2607 份，限期
责 令 整 改 89
家，立案44宗，
案 值 47.7 万
元，罚款 12.64
万元。

【
加
强
旅
游
市
场
监
管
】

共查办案
件130宗，案值
70.29 万元，罚
没款 503.45万
元 ，限 期 责 令
整改187家。

【
开
展
海
洋
野
生
动
物
保
护
工
作
】

共出动执法人员 1399人次，
检查相关经营户1264家，立案30
宗，罚没款 7.5 万元，收缴砗磲、
玳瑁、红珊瑚等材质工艺品 915
件，责令下架24190件，先行登记
保存活体玳瑁4只，取缔贝壳加工
厂 1家，有效遏制了非法出售、收
购海洋野生动物产品的势头。
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品
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】

服务企业成效显著

海南省工商局
获评优秀单位

本报海口3月23日讯（记
者宗兆宣 通讯员陈术颖 符发）
2015年12月2日，中海油海南
能源有限公司在省工商局申请
设立登记，这是由中国海洋石
油总公司独资设立的有限责任
公司，注册资本达20亿元。收
到材料后，省工商局立即启动
投资项目百日大会战绿色通
道，实行“容缺受理”，即时办结
该公司设立登记业务。履行了
省工商局“马上办”的承诺，助
推了海南国际旅游岛建设，促
进了投资项目在我省顺利落
地，获得企业好评。

近日，海南省政府印发《关
于海南省投资项目百日大会战
目标责任考核结果的通报》，海
南省工商局因全力做好投资服
务工作，取得成效显著，荣获完
成大会战各项任务考核优秀
奖，被评为投资服务考核优秀
单位。

为全力服务投资项目百日
大会战，海南省工商局出台《服
务开展投资项目百日大会战的
十项举措》。开设投资项目绿
色通道，为项目清单企业提供

“一对一”的个性化服务；实行
即时办结制，对申请材料齐全，
符合法定格式的企业实行即来
即办，即时办结；实行“容缺受
理”，预约、跟踪、延时服务；实
行项目清单企业注册登记后定
期回访制，主动帮助企业解决
项目落地后遇到的后续问题，
协助项目平稳启动。

去
年
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商
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为进一步规范成品油市场秩
序，加强成品油市场监管，保护消费
者合法权益，2015年1月，深入开展
了车用燃油专项整治工作。开展车
用燃油专项整治行动以来，全省共
出动执法人员2633人次，立案查处
违法违规经营燃油案件4宗，结案4
宗，罚没款1.42万元。

2015年
全省新增市场主体92229户
同比增长 22.56 %
新增注册资本（金）2481.89亿元人民币
同比增长38.19%
其中：企业28223户，同比增长14.56%
新增注册资本（金）2404.74亿元人民币
同比增长40.41%
个体工商户62631户
同比增长28.26%
新增资金数额44.05亿元人民币
同比增长28.80%
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信用监管倒逼企业诚信经营

“海口南北蔬菜批发有限公司因存
在欺行霸市、商业贿赂、管理混乱、扰乱
市场公平竞争正常经营秩序等违法行
为，被海南省工商局依法列入经营异常
名录，并通过海南省企业信用信息公示
系统，向社会公示。同时，向社会公示的
还有对海口南北蔬菜批发有限公司的行
政处罚信息、行政处罚决定书原文。”今
年3月，一条新闻引起了广泛关注。把企
业违规违法行为向社会公示，强化信用
监管，是海南工商构建事中事后监管的
新机制。

海南省工商局于2014年3月1日上
线运行“海南省企业信用信息公示系
统”，并不断对“海南省企业信用信息公
示系统”进行调试和升级，运行期间，系
统总体运行情况稳定、良好，服务器各项
指标均正常，期间暂未出现重大系统错
误和问题。截至目前，系统访问量已达
2095万次。

依托海南省企业信用信息公示系
统，该局还积极建立联动响应机制，逐步
实现与省国税局、省地税局、省工信厅、
省财政厅、省检察院等职能部门信息的
互联互通，对列入经营异常名录的市场
主体在政府采购、工程招投标、国有土地
使用权出让、授予荣誉称号等工作中依
法予以禁止或限制准入。通过采取有针
对性的信用约束措施，提升监管合力，加
快形成企业自治、行业自律、社会监督、
政府监管的多元共治格局。

截至目前，我省已有91175户市场
主体被列入经营异常名录，充分发挥工
商抽查监管、信用约束的震慑作用，扩大
社会监督，促进社会共治，深入推动商事
制度改革和监管方式创新，真正落实“宽
进”后的“严管”。

从“巡查”到“抽查”的监管转变

随着商事制度改革的不断深入，针
对以滚雪球式不断增大的市场主体面临
的监管难题，海南省工商局结合海南实
际，按照“随机抽取被检查对象、随机选派
检查人员”的做法，创新监管方式，通过先

行先试，积极探索建立“双随机”
抽查长效机制。

海南工商系统专门成立“企业年报信
息抽查”专项工作小组，指导全省企业年
报抽查工作及试点地区“双随机”抽查工
作。并明确开展“双随机”抽查工作的试
点市县，从已公示年报信息的企业中按照
4%的比例随机抽取企业作为检查对象。

通过实现“双随机”抽查制度，首先
提高了事中事后监管透明度。省工商局
在“双随机”抽查工作中，立足被检查对
象与检查人员双向互盲的原则，规范检
查流程，保证了市场主体和被监督对象

“三平等”即权利平等、机会平等、规则平
等，促进阳光监督和执法，得到了被检查
对象的认同和肯定。其次提高了监管工
作效率。在“双随机”抽查模式下，抽查
过程全程留痕，实现责任可追溯，检查人
员的抽查任务随机产生，参与抽查的人
员对当次抽查任务负责，做到“包干到
户”。再次降低了执法风险。通过推行

“双随机”抽查制度，起到了抽查个别、了
解多数，处罚一处、警示一片的作用，以
点带面促进行业自律，提升监管效能。

“双随机”抽查制度的实施，是工商部
门转变监管方式和监管理念的重要体现，
标志着我省对企业监管执法方式的重大
改革迈出了实质性步伐，实现了由“巡查”
转为“抽查”的工作机制，是我省建立“宽
进严管”市场监管模式的重要里程碑。

市场监管插上“科技”的翅膀

海南工商部门与时俱进，第一时间
应用远程监控等全新的科技监管模式，
取得了事半功倍的良好效果。

2012年春节，三亚海鲜排档因欺客
宰客屡遭投诉，一时批评声四起，对三亚
市的旅游业和政府形象造成了极恶劣的
影响。海南省工商局从破解难题入手，
组织专题调研，把脉问诊，对症下药。率
先降低准入门槛，打破行业限制，着力扩
大市场供给，以增量应对变量。同时，实
行了海鲜排档市场经营管理信息全程监
控，推动三亚海鲜排档监管踏出了与国
际接轨的关键一步。

短短四年，三亚海鲜排档经营户可
容纳的就餐餐位数翻了几番，经营规范，
价格合理，一度被视为“老大难”的宰客
问题迎刃而解。

开业一年多的 三亚火车头万人海
鲜广场，竟创造出没有一例有效投诉的

奇迹，这离不开工商部

门利用了科技监管的有效手段。
早在三亚火车头万人海鲜广场筹建

招商阶段，在海南省工商局的指导下，三
亚市工商局就提前介入。在2015年9月
火车头万人海鲜广场准备开业前，工商
部门将广场的实时远程监控系统连接到
工商局、工商所的监控系统，通过电脑、
手机即可实时监控，掌握全广场的经营
状况。火车头万人海鲜广场自2015年
10月1日开业至今，没有发生一起有效
投诉。

用远程监控对三亚火车头万人海鲜
广场进行实时监控仅是海南工商部门强
化科技监管的一个缩影。海南省工商局
不断加大科技投入，拓宽消费投诉渠
道。2015年4月25日，“12315调解处理
总调度平台”正式运行，该平台兼容了视
频受理调解、手机移动受理、执法力量指
挥调度、实时监控、电子监察等多种功能，
首批在18个景区安装了市场动态监控；在
全省游客集中交易量较大的景区景点、商
场、超市设置了98个移动视频终端。

琼海工商在博鳌、潭门安装了高清摄
像头，实时监控旅游景区市场人流量动
态、市场秩序、市场交易情况，及时获知游
客及消费者的投诉，并做出妥善的处理。

海口琼山区忠介路步行街曾经是
“脏、乱、差”的代表性老街，管理混乱、污
水横流、伪劣商品集中曾一度让群众“望
街止步”。海南省工商局提出了“信用约
束”“科技监管”“文化创建”“社会共治”
等具有现代管理理念的十项举措。而

“科技监管”成为有效管理忠介路的重中
之重。工商部门充分利用高科技手段，
在忠介路上安装高清摄像头，直连消费
者投诉举报调解处理平台，监管部门对
经营户经营情况、落实“门前三包”等情
况进行实时动态监测，实行现场点对点
维权。在省工商局的努力下，如今的忠
介路老街换新颜，成为海口市最受欢迎
的旅游景点之一。

重点领域的“重拳”监管

按照《国务院关于促进市场公平竞
争维护市场正常秩序的若干意见》，海南
工商加大对民生领域不正当竞争违法行
为的查处力度。2015年，全省工商系统
查处不正当竞争案件 173 宗，案值
1079.42万元，罚没577.20万元。其中，
商业贿赂案件 38 件，

案值746.79万元，罚没款258.47万元；虚
假表示和虚假宣传案件33件，罚没款
118.52万元；限制竞争案件6件，罚没款
11万元。

2015年4月，海南通卡信息技术有
限公司利用自身的优势地位，在向用户
提供开通燃气管道服务时，利用已废止
的法规为依据，附加不合理的交易条件，
向用户宣传并限制用户必须购买具有海
南燃气用具产品质量监督检验站出具的

“检验标志”的燃气器具，才能给予安装
及开通管道燃气。被海南工商处以12
万元的行政处罚。

今年2月，海南万恒物业服务有限公
司为取得海南华侨中学的物业管理项
目，向校方行贿25万元，被海南工商处
以3万元的行政处罚。

今年3月，海南昌江海红糖业有限公
司和昌江糖业有限责任公司利用其制糖
企业的独占地位，在从事糖料甘蔗的收购
过程中，设置不合理的交易条件，滥收费
用，损害蔗农的合法权益，被省工商局分
别处以30.04万元和15.4万元行政处罚。

按照省委、省政府的统一部署，海南
工商以日常监管和专项整治相结合，促
进“互联网+”与市场监管的深入融合，不
断加强网络市场监管工作力度。

2015年，海南工商检查网站198575
个次，实地检查网站经营者2766个次，
申请关闭网站4个，责令改正网站430
个，删除违法商品信息数量9110条，查
处网络市场案件59宗，罚款93万元。查
办领域涉及旅游、医疗、婚纱、房地产、特
产、物流、团购等重点网站，其中就包括
了对8家海南机票代理企业一律做出立
即停止违法行为，并分别处以2万元最高
额罚款和对未经海南“琼中绿橙”地理标
志商标所有人许可，就以“琼中绿橙”名
义进行绿橙销售的518家网络电商进行
立案查处等社会影响力较大的案件。

今年春节期间，海南工商清查了“美
团外卖网”“大众点评网”等7家餐饮团购
网站的外卖供应商主体资格信息，清理
无资质的餐饮供应商247家，下架外卖
产品1972个。约谈携程、去哪儿网、途
牛、天猫、淘宝、美团等15家主流平台网
站负责人，删除了2121家无照经营家庭
旅馆发布的4528套住房信息。
（本报海口3月23日讯）

（宗辑)


