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网点多数提供免费WiFi，很
多需要获取验证码登录使用，很
麻烦。但如有需要，大堂经理都
会指导帮助客户连接。
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海口曾有1路、4路两路
公交车实现了车上WiFi覆盖，
但是后来因为各种原因停用。
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实习生 李佳霖 宋洁

我省已实现80%以上重点公共场所免费WiFi网络覆盖，但部分场所
仍存在网络信号不佳、登录过程过于繁琐等问题

在省人大日前审
议通过的《海南省国
民经济和社会发展第
十三个五年（2016～
2020 年）规划纲要》
中，明确将公共场所
免费WiFi覆盖作为基
础设施“五网”建设的
重要内容之一，提出
全省重点公共场所免
费 WiFi 全 覆 盖 的 目
标。今年春节前，海
口、三亚等重点城市
要实现 90%重点公共
场所免费WiFi覆盖。

据悉，我省春节
前重点城市重点场所
80%有 WiFi 覆盖的目
标已经基本实现。但
对广大市民和游客来
说，WiFi的运营管理水
平与建设同样重要。
一方面，WiFi信号的覆
盖范围、强度、稳定
性、速度等技术要素
如何？另一方面，WiFi
的连接方式、免费模
式、内容和时限等管
理要素怎么样？这些
要素共同决定着 WiFi
使用者的最终体验，
日前海南日报记者对
这些要素进行了走访
调查。

小商家WiFi体验较好 超市WiFi体验不佳
群众普遍对繁琐的WiFi登录模式很反感

据省工信厅信息基础设施与安全
协调处处长梁启健介绍，目前，我省在
牵头规划WiFi点位时把公共区域分为
三大类，根据公共场所类型、人流量来
进行布点规划。第一类是政府管理的
公益性场所，公共区域类型则可分为行
政服务办事大厅、文化体育场馆、游客
咨询中心等；第二类是经营性场所，公
共区域类型包括交通枢纽、景区、医院、
重点酒店；第三类则是一般性商业公共
场所，如一般性酒店、影院等。

日前，本报记者对不同类型的公共
场所免费WiFi情况进行了体验。

记者首先分别走访了冯小刚电影
公社、万绿园、人民公园、金牛岭公园等
景区公园，以及海口宾馆、民航商务酒
店、万国大都会酒店、五指山酒店等市
区人流量较大的星级酒店。发现酒店
的WiFi覆盖情况是最好的，一般都信
号稳定且网速快，基本可以覆盖酒店主
要公共区域，不少酒店需要登录才提供
免费WiFi，但流程较简便，受访住客均
表示WiFi体验不错。

在省图书馆大厅有公共WiFi 信
号，网速很流畅，浏览新闻资讯没有问
题。馆内的WiFi热点则需要办理借书
证，输入证号和身份证后六位数登录才
能使用。但也有受访“候鸟”对图书馆
馆内馆外采用不同WiFi信号，以及馆
内需要登录使用不理解，认为是多余之
举。正读大三的王同学表示，一楼
WiFi信号很好，二、三楼和自习室信号
强度就不够，常常无法上网。

在省博物馆，显眼的地方都贴有
WiFi覆盖标识。工作人员表示，该馆

WiFi正在建设中，即将实现
100%全覆盖。使用馆内
WiFi需要扫描二维码登

录，同时可以增加用户个人信息的安全

性。在部分展区展柜前也有二维码，扫
描就可以查询到更详细的文物说明。

海口市区中心的几家大型商场，
WiFi覆盖情况参差不齐。万国大都会
商场的WiFi需要登录使用，现场体验
登录过程并不麻烦，网速较快。望海国
际商场有WiFi覆盖，但记者现场体验
时无法连接到网络，商场工作人员表
示，因为信号不稳定，她自己平时也不
用商场的WiFi。

华润万家（名门店）、大润发（国兴
店）两家超市都没有WiFi覆盖。“来这
里都是购物的人，没有人来问过有没有
WiFi啊”。华润万家服务台工作人员
说。大润发工作人员则表示，该店曾提
供过免费WiFi，但后来设备坏掉没有

更新。一般需要WiFi的顾客都会到超
市外的商铺、餐厅连接商家提供的
WiFi。

在为期两天的走访调查中，记者
发现，在免费WiFi覆盖上，反而是一
些小商家在市场竞争、吸引顾客的压
力下，提供的 WiFi 体验较好，免费
WiFi基本上已经成为各类商家的“标
配”。反观一些规模大、较为知名的商
家和部分公共场所，免费WiFi的体验
不尽如人意。

从调查来看，目前较普遍存在两方
面的问题。其一，一些较大的商场、超
市，还没有树立WiFi覆盖的互联网意
识，虽然许多在政府要求下实现了
WiFi覆盖，但体验较差，主要表现在登

录过程复杂繁琐，信号差，覆盖区域小，
强行要求用户关注其微信公众号和推
送，甚至通过连接无线获取用户隐私信
息等。其二，在人流量较大的景区、车
站、医院等公共服务场所，对免费WiFi
覆盖有迫切的现实需求，在WiFi覆盖
范围和力度上还有很大的提升空间。
特别是一些省市级重点公共场所WiFi
比较好，但一些同样人流量不小的市
县、区级公共场所，就没有WiFi或体验
不佳。

事实上，不少市民、游客对WiFi繁
琐登录模式很反感。一位“候鸟”高先
生在受访时明确表示，遇到繁琐的
WiFi 登录模式，他宁可不使用免费
WiFi。

投入维护成本大
长期运营待考验

据梁启健介绍，目前我省一类重点公共
场所的免费WiFi，主要采取运营商建设及维
护，政府购买服务的模式。今年工信厅将推
动建设免费WiFi覆盖的范围主要是重点公
共场所，比如公益设施、星级酒店等重要的经
营场所，目前覆盖率的情况不错。对部分场
所WiFi信号不好、体验不佳的问题，工信部
门将继续推进。对于一般性的营业场所
WiFi使用与消费体验绑定等行为，属于商业
行为，不做硬性规定，只能引导企业。

按照《重点公共场所WiFi网络技术服务
规范》所规定，原则上单个公共区域提供
WiFi服务的重点公共场所互联网出口总带
宽不少于20Mbps，同时在多个公共区域提
供WiFi服务的重点公共场所平均每个公共
区域互联网出口带宽不少于10Mbps。

但在实际中，WiFi热点的覆盖区域会受
到布点数量、覆盖范围、终端设备等因素影
响，目前免费WiFi的建设主要是增加覆盖的
广度，为此会出现有些场所WiFi信号时强时
弱，上网高峰期会掉线等体验不佳的情况。

对于WiFi上网的安全性，目前国家公安
部已经出台82号令：互联网服务提供者、联
网使用单位负责落实互联网安全保护技术措
施，并保障互联网安全保护技术措施功能的
正常发挥。

但在实际推广中，由于目前WiFi使用尚
处在免费推广阶段，相关资质认证、如何验证
等尚未出台详细规定，为此WiFi上网的安全
性还是尚待考验的难题之一。目前，规范使
用的单位会提供使用统一的上网标识，使用
统一的认证系统，让用户认证一次后不再需
要重复认证，同时对信息安全保障提出了高
要求，严防用户信息泄露。

梁启健介绍，有些WiFi登录方式繁琐主
要是基于安全考虑。我省《重点公共场所
WiFi网络技术服务规范》规定，重点公共场
所WiFi服务需要进行服务认证，记录并保存
用户登录时间和退出时间、主叫号码、账号等
信息。认证方式主要包括用户名密码、手机
短信、微信关注等。

梁启健说，WiFi技术是一个非常成熟并
且相对比较简单的技术。从政府来讲，主要
是引导、鼓励WiFi覆盖工作。比如，在评比、
奖励中，可以把免费WiFi覆盖情况作为一个
条件。此外，一些企业和社会机构也愿意在
提供免费WiFi服务的同时承担一些费用，政
府应当给予这些单位鼓励。

也有行业专家认为，目前我省的公共
WiFi热点尚在一个推广使用阶段，但未来要
长远发展，其高额的建设和维护成本将是最
大的考验。

记者从电信运营商处了解到，公共WiFi
热点运营，不同于普通家庭使用的无线路由
器，要考虑到安全性、稳定性等多方面因素，
为此架设公共WiFi热点的成本远远高于普
通家庭使用的热点成本。每个公共场所的
WiFi覆盖项目，都要根据投放的热点数量、
使用人数、地理位置、施工难度等来考虑，建
设成本从几万到上百万不等。建成之后，宽
带接入及平台维护等，也会产生一定费用，年
服务和维护费用从几千到几十万不等。

WiFi平台资源
有待进一步开发

据了解，目前我省城市公共场所的
WiFi，按照搭建主体的不同，分为运营商（移
动、联通、电信）建设和商户、机构、住户自建
等类型。其中，有些是公开免费使用的，有些
是对特定群体开放的，有些则是收费的。

在城市人流密集的公共场所，如果没有
免费WiFi，很多人都喜欢宁愿用手机4G网
络上网，却很少使用运营商的CMCC（中国
移动）和ChinaNet（电信）信号。多数市民主
要认为，在不能保证覆盖、不能保证信号的前
提下，运营商的付费无线网络不具有任何吸
引力。“单独使用按分钟收费太贵，包月使用
又在很多地方搜不到信号，很不划算。”

由于我省目前主要采取政府购买服务，
推广免费WiFi使用的模式，受限于技术、覆
盖范围及程度，以及受众WiFi免费使用习惯
等因素，WiFi市场的盈利运营模式有待探
索。

有相关行业专家介绍，WiFi作为移动互
联网的一大流量入口，未来具有巨大的商业
市场潜力。比如商家可通过推广免费WiFi
业务，从管理商或运营商取得自家WiFi信号
的使用频率以及时长，以此作为未来商业战
略的分析数据。目前有些商家也要求，通过
扫描微信公众号二维码来连接WiFi，以此来
精准向用户推送一些营销信息。

在政府层面上，免费WiFi的推广也就不
仅仅是一项纯粹公益服务项目。免费WiFi
认证的入口可作为政府发布公共信息服务平
台，向游客、市民提供旅游咨询、政府公告等
信息发布，是一项非常重要的平台资源。

负责“i-Sanya”项目建设的三亚市信投
公司董事长茆定远介绍，对于市民、游客“i-
Sanya”将会一直免费推广，在免费推广使用
的同时，“i-Sanya”又将作为一个面向广大
游客、市民的平台资源，可通过提供资讯服
务、三亚精品特产销售，与景区、酒店及旅行
社定制多款个性化旅游产品，以及其他多种
方式保证可持续性运营。

（本报海口4月14日讯）

公共场公共场所所WiFiWiFi，，
如何让网络冲浪更畅快如何让网络冲浪更畅快？？

普及免费WiFi是民生工程，也是旅游推广所需
游客可随时随地通过无线网络向外分享在海南旅游的体验

无线网络被称为城市继水、电、气、
路之后的第五公共设施。源于WiFi技
术的无线城市概念，初衷是有线网络的
延伸，为整个城市提供随时随地随需的
无线网络接入。

目前，随着WiFi技术的普及，我国
已经有超过200多个城市提出了“无线
城市”计划，北京、上海、杭州等大城市
都已经实现 90%以上公共场所免费
WiFi覆盖。

2015年，我省将重点公共场所免
费WiFi建设列为重要民生工程并大
力推广。决定 3 年内在全省范围内

实施信息基础设施建设三年专项行
动。3年内，我省信息基础设施投资
110亿元以上，着力实施光网智能岛
工程等五大工程，集中力量在固定宽
带网络、无线网络、三网融合方面加
强建设。

在三亚海月广场，东北游客林女
士打开手机搜索无线信号，手机连
接“i-Sanya”网络后，根据弹出的页
面关注微信账号“无线三亚”，根据
引导点击免费上网，进行无线三亚
认证登录，即可免费使用 WiFi 网
络，向远在千里之外的亲朋好友分

享自己在三亚度假的体验心情和美
丽图片。

作为旅游产业发达省份，免费
WiFi 的普及对于海南不仅是一项惠
及当地老百姓的民生工程，也是海南
旅游产品推广市场必需的基础设
施。无限 WiFi 热点免费向公众开
放，可让来海南旅游的游客每个人都
成为海南旅游代言人，随时随地通过
无线网络向外分享在海南旅游的个
人体验。

目前，海南各市县已经意识到了无
限网络覆盖的重要性，开始积极在景

区、酒店、加油站、图书馆等公共场所推
广公共免费 WiFi 使用，各市县免费
WiFi建设掀起热潮。

例如，由三亚市科工信局主导、三
亚市信息化基础设施投资建设公司具
体承建的“i-Sanya”项目注册用户已经
超过了6万人。全省首个实现光纤网络
覆盖的澄迈县去年也与海南瑞嘉三川
数字信息技术有限公司签订合作协议，
总投资28亿元人民币，在老城经济开
发区打造数字海南总部基地，并将建设
覆盖海南全省、免费向公众开放的无线
WiFi网络。
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小商家提供的WiFi体验较好，信号也很稳
定，登录方式简单，网速较快。

大商场和超市 WiFi 体验不佳，无 WiFi 或
有但信号不稳定。

海南省图书馆，WiFi免费向读者开放。 本报记者 陈元才 摄
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