
我省入境旅游

今年前3个月
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王健生认为，做国际市场不能“守株
待兔”也不能“打鸟枪”，不管什么样的客
人都用同样的旅游产品来招待。首先要
明确海南的国际客源市场在哪里？要把
海南放在全球旅游的盘子里，看海南能
够争取哪些客源？能争取多大的客源市
场？要找准主攻市场，也要知道细分客
源市场在哪里。

此外，还要弄清楚目标市场的不
同阶层的平均收入是多少，他们有多
少钱可以花，甚至要知道他们愿意把
钱花在哪里。不仅对这些潜在市场了
解他们喜欢看什么，玩什么，吃什么，
买什么，而且等他们到了目的地成为
现实市场的时候继续跟踪，分析他们
偏爱什么，怎么玩，怎么买，哪些满意，
哪些不满意。然后，将前期的调查和
事后的结果相比较，综合分析得出一
段时间里旅游市场的消费特点，并根
据这些特点制订特色的产品，详细的
营销方案和实施计划。

“市场营销战略的基础是市场调查，
市场营销的对象是目标市场，通过市场
调查来选择目标市场，目标市场明确才
能做到有的放矢。”王健生认为，一个地
区旅游发展的初始阶段，重点在于整个
地区的形象宣传，可以进行大规模的宣
传造势，但是，当旅游发展到一定阶段之
后，旅游部门必须突出市场细分，加大目
标市场的营销力度，按照国际惯例做好
渠道营销。

“目前海南还是很缺乏组合化的
产品，应该按照不同时间段，不同的
旅游要素，进行不同的产品组合。”王
健生认为，时下我们谈海南入境游的
瓶颈之一是航班问题，而旅游产品和
航空产品原本就是孪生姐妹，是命运
共同体的关系。如果换一个思维来
做产品组合，那么可能会收获意想不
到的效果。就拿此次俄罗斯复航来
说，目前受航班时刻限制，只能飞海
口，那么可以考虑，能否将海口适合
俄罗斯客人的旅游产品打包进来，推
出一程多站的组合产品呢？让游客
去观澜湖泡泡温泉，或者在海口做做
中医理疗，然后再去深度体验三亚的
大海和阳光。

“海南应该加大力度开发一程多
站的旅游产品，而在这方面，我们在以
前就积累了不少经验，比如开拓英国
市场，我们利用英国人对中国香港的
特殊情结，推出香港购物+海南度假
的产品，深受英国游客喜欢。”王健生
表示。

■ 今年前3个月，我省累计接待入境游客17.33万人次，同期对比累计增长44.1%
■ 自2012年以来持续下滑的俄罗斯客源市场今年3月份终于“止跌回升”

我省入境旅游
今年第一季度迎来开
门红，前3个月，全省
累计接待入境游客
17.33万人次，同期
对 比 累 计 增 长
44.1%。最可喜的
是，自2012年以来持
续下滑的俄罗斯客源
市场今年3月份终于
止跌回升，实现累计
对比8.73%的增长。

喜人成绩的背
后，是旅游业界的
不懈努力，但持续
存在的阵痛依然困
扰着市场的进一步
发展。记者调查发
现，目前，我省入境
航班对比其他岛屿
目的地依然严重不
足；旅游企业迟迟
没有吃到航班补贴
新政的“定心丸”；
我省旅游产品组合
程度低，跟不上国
际市场的脚步……

要想完全扭转
近几年来入境游持
续下跌的颓势，我省
还需要在哪些方面
寻找突破？本报记
者走访了业界人士。

这些日子，住在三亚亚龙湾附近的
市民会发现，海边金发碧眼的外国游客
突然又多了起来，连海边卖丝巾的阿姨
脸上也浮现出久违的笑容，重新操起有
点生疏了的几句俄语招徕俄罗斯客人。
今年春天，对于我省旅游业界来说，最欢
欣鼓舞的事情，莫过于俄罗斯直飞海南
航班的复航。

俄罗斯曾是海南第一大境外客源市
场，2011年达到22.76万人次，占当年入
境游市场近30%。后来由于东南亚等其
他相似客源地市场的竞争加剧，以及俄
罗斯卢布贬值影响人们出游欲望等，俄
罗斯入境人数开始不断下滑，2013年跌
到12.48万人次，2014年跌到9.33万人
次，2015年，更由于俄罗斯直飞海南航班
的停飞，入境人数跌到3.74万人次，只占
当年入境游市场的6%。而今年3月5日
开始，俄罗斯直飞海南航班复航带来了

俄罗斯客源市场近4年来的首次“止跌回
升”。

“一旦夺回了俄罗斯市场，就等于夺
回了入境游市场的半壁江山。”这是业界
人士的共识。

直航包机业务的运输代理公司北京
隆兴达国际运输代理有限公司总经理于
浩介绍，截至4月16日，已有13架次航
班飞到海南岛，而且上座率很高，占到九
成以上，已为海南带来近3000名俄罗斯
游客。

“目前航班销售依然保持着良好的
势头，说明俄罗斯客人并没有忘记海
南。”于浩告诉记者，在良好的运营态势
下，接下来随着俄罗斯直飞海南航班将
不断增多增密，航运公司有计划陆续开
通俄罗斯新西伯利亚、多哈、伊尔库茨
克、秋明、圣彼得堡到海南的航班，届时
有望运送更多俄罗斯游客到海南。

三亚前程国旅总经理葛剑告诉记
者，此次俄罗斯恢复航班一方面是因
为 2015年下半年，受坠机等突发事件
的影响，俄罗斯中断赴埃及的航班，并
停止与土耳其的旅游往来，上百万曾
青睐于埃及和土耳其旅游的俄罗斯游
客转而来到海南，使海南迎来新的发
展机遇。而另一方面，俄罗斯直飞海
南航班的复航也离不开政府政策支
持，旅游主管部门的大力推动，以及业
界抓住机会，重新整合资源，主动出击
市场。

2015年9月份，在海南省旅游委的
指导和推动下，俄罗斯组团社和航空代
理北京隆兴达国际运输代理有限公司开
始洽谈俄罗斯航班的复航事宜。为了保
证海南的地接服务，经过多方研讨，选定
了三亚前程国旅、百顺国旅、鸿翔旅行
社、四海旅行社目前俄罗斯市场实力较

强的四家公司，积极整合资源组成经济
联合体，最终促成直航航班复航。

“以前各家地接社各自为战，报价各
方面也没有统一规定，形成一个联盟后，
大家统一对外，把我们的资源优势进行
整合。”葛剑分析了联合体的优势并表
示，“联合体的模式是完全可以复制的，
不仅适用于俄罗斯市场，也同样适用于
其他客源市场。”

从联合体模式的推出和市场反馈来
看，游客的满意度较之前大大提高了，让
于浩也对未来的俄语系市场抱有很大信
心，他表示，2016年，联合体将打算增开
6—7条俄语系国家赴海南的新航线，预
计可以每年为海南至少带来4万左右的
游客量。2017年，预期目标是6万人，
2018年预计达到10万人，到2020年，

“十三五”的收官之年，将形成每年15万
—20万的稳定俄罗斯入境客源。

俄罗斯客源市场终于“止跌回升”

当我们在思考为什么自己的入境游
市场做不大时，不妨看看我们的竞争对
手都是怎么做的？

就拿曾与海南争夺俄罗斯客源市场
的土耳其为例。

为什么土耳其可以每年吸引近百
万的俄罗斯游客？葛剑告诉记者，首要
原因就是土耳其的旅游企业比我们掌
握了更多的旅游资源，拥有更多的市场
话语权。“土耳其的资本已经渗透到旅
游业的各个领域，比如他们的航空公司
是旅游公司控股，当地的组团社也是旅
游公司控股，从组团社到酒店，再到航
空都是一条龙的产业链条，而目前我省
的入境游旅行社呈现出‘小、散、乱’，所
以跟土耳其的竞争，我们只能是拼价
格。”葛剑表示。

“拼价格永远拼不过拼资源的，因
为他们有市场掌控力，而这正是我们
目前所欠缺的。”葛剑打了一个形象的
比喻，就如同我们现在所掌握的资源，
只能允许我们在岛屿周边打渔，而如
果我们拥有了自己的旅游集团，有了
更多的资源优势，就可以去更深更远
的海域。

葛剑认为，要实现旅游市场的强
大，就必须依照国际经验，打造大型跨
国的航空、旅行社、酒店多方位一体的
旅游集团。而这样的经验，其实在国
内也有不少省份已经先试先行，比如
四川、云南、上海、北京都有大的旅游
集团。

（本报海口4月20日讯）

打造旅游集团

要完全扭转入境游持续下跌的颓势，破解四大问题势在必行

专家
建议

加大市场调查
推出组合产品

“专业旅行社已经非常了解海南，我
们需要在城市形象宣传上下工夫。”周凯
认为，入境游下降的原因还与我省在国
外市场的营销有很大关系。

周凯表示，我省对入境游出台了很
多政策和措施，也做了一些海外营销，以
此来吸引海外游客的目光。比如，在不
少主要客源国的机场以及主流媒体投放
海南旅游广告，奔赴主要客源国组织推
介会等，但总体而言，海南与国内其他省
份一样，营销手段还是显得比较单一。

而境外旅游机构的营销则比较活
跃，比如，在北京，一些海外重要目的地
的推广力度比较大。国外的做法一般都
是旅游局牵头，由于旅游局多是政府性
质，一般会委托专业机构去做。例如，以
市场推广代表、国家旅游局为名头的境
外机构有三四十家集中在北京，推广当
地的旅游资源。他们三天两头地拜访旅
行社、组织推广会，营销手法比较灵活，
完全市场化的运作。

业内人士也表示，未来要把入境游
提上去，营销手法应该向国外学习。首
先，由政府牵头，委托专业的市场机构去
运作，政府拨预算，通过指标来考核他
们，提升营销推广的专业化水平。

“10年前泰国来海南学习如何做入
境游客接待，而如今10年过去了，他们
的入境游客数量是我们的几十倍。”三
亚百顺国际旅行社有限公司总经理周凯
表示，与泰国相比，海南在气候，中医理
疗等方面都有明显优势，但是却在地接
成本和城市宣传上存在很大劣势。

“以前同等水平的旅游产品，泰国
卖 500 美金，而我们却卖到 1000 美
金。”周凯表示，此次俄罗斯包机组成联
合体，就是希望通过风险均摊，整合资
源，在价格上提高竞争力。对于产品价
格过高的问题，海南省旅游发展研究会
会长王健生认为：我们目前缺乏的就是
打造不同层级的产品。

除了旅游产品较为单一，价格不具
优势外，旅游价格不稳也成为国外游客
的“一块心病”。“越南、泰国、土耳其等国
家没有旅游淡旺季价格，全年的价格可
以保持一个平稳的、固定的态势，而海南
旅游淡季和旺季价格波动幅度较大。”海
南省社科联副主席、原海南省旅游委巡
视员、旅游业界专家陈耀透露，一些酒店
到了旺季迟迟不肯报价，有时甚至给组
团旅行社的房价往往比散客在网上直接
预定的高。

虽然，第一个季度我省入境游市场
表现出的回暖态势让人欢欣鼓舞，但业
界人士认为，要完全扭转近几年来海南
入境游持续下跌的颓势，必须重点解决
一些一直困扰业界的主要问题。

航空大交通和旅游是一对命运共同
体，没有航班，哪来游客？而没有游客，
航空也不会繁荣。业界众所周知的是，
航班不足一直是扼住了我省入境游“咽
喉”的大问题。据了解，与相似岛屿旅游
目的地相比，我省境外航班严重不足。
那么，“不足”到底有多不足？只要与这
些年来一直跟海南竞争客源的其他海岛
目的地来对比，就可以看出差距。

今年3月10日召开的2016年全省
旅游市场工作会议透露，我省目前每周
只有59个境外航班。而泰国普吉岛每
周有境外航班402个，韩国济州岛每周
有境外航班310个，印尼巴厘岛每周有
境外航班840个。从数据可以看出，与
巴厘岛相比，我省的境外航班竟还不足
其十分之一。

航班不足只是一方面，省旅游委
副主任周平还在会议上透露，随着全
国及海南出境游市场的井喷，目前所
补贴的国际航班从客源国飞回海南的
机票几乎被组织出境游的企业占用，
导致组织入境海南的有些企业拿不到
机票。

除了航班不足的困扰，记者在采
访中了解到，在航线申请上企业也存
在不小的难题。就拿此次俄罗斯飞海
南的直航包机举例，对于很多俄罗斯
游客来说，3月份海口温度相对仍然较
低，大部分游客都是奔着三亚的海滩
和阳光而来。而因为航班时刻的问
题，俄罗斯飞海南的航班只能安排飞
海口。

于浩算了一笔时间账：游客从莫斯
科飞海口需要近12个小时，已疲劳无
比，却还要从机场坐上大巴，增加3个小
时到三亚的行程，造成客人的二次疲惫。

“再好的地接服务，客人心里还是有
怨言的。”于浩表示，这种转运不利于旅
游服务质量的提升。

其次，航空补贴力度不足和补贴周
期过长的问题，也是制约入境游市场的
主要问题之一。据了解，近5年（2010
年—2014年）省政府国际国内航空补贴
资金累计为1.9亿元，与其他旅游目的
地相比远远不足。而且，对于不定期航
班（包机）的补贴远低于定期航班，也困
扰着市场的进一步拓展。

此外，相对其他省份来说，我省航空
补贴周期过长，也给航空代理企业带来
了不小的资金压力。于浩给记者算了一
笔资金账：企业一个航班的垫付资金就
是50万元，如果6条航线同时开，一周
的垫付资金就近400万元，那么一个月
就近1600万元。3个月就有近5000万
的资金垫付进去。

于浩告诉记者，今年1月15日，业
界收到了海南省整合和调整有关民航
客运财政补贴政策条款的实施办法（征
求意见稿），但到现在为止，3个多月过
去了，还没有新的补贴政策出台。于浩
表示，“对于任何一家民营的航空代理
公司来说，这样庞大的流动资金压力都
是巨大的，希望新的航空补贴政策尽快
出台落实，缩短补贴周期，给企业吃上

‘定心丸’。”

政企合力创新联合体模式，力挽俄罗斯市场

入境游市场回暖的背后……

同期对比
累计增长

44.1%

全省累计接待
入境游客

17.33万人次
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缺乏不同层级的产品，旅游价格不稳
营销手段单一，没有其他国家那么市场化

我省入境游瓶颈

境外航班不足

海南目前每周只有5959个境外航班

泰国普吉岛每周有境外航班402402个
韩国济州岛每周有境外航班310310个

印尼巴厘岛每周有境外航班840840个
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破解之策

1.分析消费特点，制订特色产品

2.推出多元化组合产品

3.加大目标市场的营销力度，按照国际惯例做好渠道营销
制图/许丽
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航空补贴力度不够国际航班不足 营销手法单一旅游价格不稳

我省入境游市场仍“羁绊”重重

欧洲小游客在三亚
与家人感受假期乐趣。

本报记者 张杰 摄

俄罗斯游客品尝澄迈桥头富硒地瓜。 本报记者 张茂 摄

核心提示：

外国游客在享受中
医理疗。

本报记者 武威 摄

■ 本报记者 侯赛


