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我省鼓励试点企业实施旅游标准化

以标准化推动
国际化、精品化

在2016年全省一季度经济
形势分析会上，省长刘赐贵强
调：“要尽快建立国际旅游岛标
准服务体系。围绕旅游要素，对
照国际标准，省旅游委、省质监
局要尽快研究制定一套科学完
善、覆盖全岛的国际旅游岛标准
服务体系，并在行业内推行服务
体系。”

作为海南国际旅游岛的窗口
城市，旅游标准化之于鹿城的意
义更是不言而喻。自3月22日正
式启动绿色旅游景区、绿色旅游
饭店、旅游餐馆等旅游标准化的
等级评定检查工作以来，三亚目
前已全面完成各项评定检查工
作。此次评定检查过程中，三亚
市旅标办聘请33位旅游标准化专
家对全市61家旅游企业分别就

“金银叶级绿色旅游饭店““绿色
旅游景区”“金银铜盘级旅游餐
馆”“A级旅行社”“旅游购物推荐
店或示范店”“旅游娱乐场所”“星
级旅游汽车公司”等7个版块进行
评定检查。

三亚市旅游委相关负责人表
示，此次旅游标准化等级评定工
作期间，各试点企业通过旅游标
准化培训学习、自评自查和专家
建议整改等环节，全面落实旅游
标准化工作，为企业有序发展提
供动力，助力旅游行业管理向制
度化、规范化和标准化发展，也为
三亚创建全国旅游标准化示范城
市奠定了基础。
套题照片由本报记者 张茂 摄

以标准化推动国际化、精品化

助推海南旅游发展
跃上“3.0版”
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今年中美双向旅游
力争突破500万人次

据新华社报道，2016年“中美旅游年”期间，
中美双方将筹办多场旅游推介活动，相关旅游企
业也纷纷创新产品，力争实现中美旅游交流规模
新突破。国家旅游局相关负责人表示，争取中美
双向旅游人数今年突破500万人次。

旅游已成为中美两国经济合作的重要增长
极。在2007年至2014年的8年时间里，中美旅
游交流规模总量超过2500万人次，年均增幅达
7.6%，其中中国游客赴美年均增长18.4%，美国游
客来华年均增长1.6％。

“中美旅游年”中美双方已经或将要举办多场
活动，如今年2月“中美旅游年”开幕式在北京举
行。“千名美国游客游长城”活动3月在河北省金
山岭长城启动。此外，中方有关机构将在美国举
行“美丽中国——海上丝绸之路”旅游推广活动，
中美双方将在宁夏举行旅游高层对话。

“一带一路”

欧中文化旅游委员会成立

据人民网报道，“‘一带一路’欧中文化旅游委
员会”4月27日晚在比利时首都布鲁塞尔正式成
立，旨在推动欧中双方加强文化旅游领域的交流
与合作，为“一带一路”建设添砖加瓦。

欧洲议会议员、欧洲议会旅游交通委员会副
主席伊什特万·乌伊海伊任该委员会主席，他在成
立仪式上致辞说，“一带一路”倡议为欧中展开全
方位合作提供了一个广阔的平台，“一带一路”欧
中文化旅游委员会将在这个合作框架下，大力推
动欧中双方在人文领域的合作，今年计划举办欧
盟—中国文化艺术节。

印尼计划今年吸引
170万中国游客
大陆游客可凭护照停留30天

据《中国旅游报》报道，影星刘诗诗和吴奇隆
4月的一场浪漫婚礼将印尼巴厘岛再次推到公众
关注的焦点上来。印尼旅游局日前在广州举行旅
游推介会，着重介绍了印尼10个特大旅游景区。

据印尼旅游局表示，巴厘岛每年吸引着无数
度假游客，但其实印尼还有很多美丽而具特色的
旅游资源。在此次的广州推介会上，印尼旅游局
官方公布了印尼10个特大旅游景区，并表示，借
助其丰富资源和重点推广，2016年印尼有信心吸
引170万中国游客入境旅游，比上年预计增长60
万人次。

为吸引更多的中国游客，印尼政府已经在5
个机场、9个港口为中国游客开设免签入境点，中
国大陆游客可凭护照在印尼以游客身份停留30
天。

梦工厂动画38亿美元出售

主题公园IP竞争
再度白热化

据“品橙旅游”报道，美国最大有线电视营运
商、宽带网络及IP电话服务供应商，环球影城东
家——康卡斯特集团（Comcast），本周四（4月28
日）宣布，旗下NBC环球（NBCUniversal）将以
38 亿美元收购著名的梦工厂动画（Dream-
Works Animation studio）。

根据交易协议，梦工厂持股者每股将可获得
41美元现金，交易总额约38亿美元。若以梦工
厂周三收盘价计算，其溢价幅度高达27%。

目前，这笔交易已经获NBC环球和梦工厂董
事会的批准，并得到了梦工厂控股股东的书面支
持。 （杨辑）

看南锣鼓巷
引发的争议

□ 曾博伟

由于旅游人数严重超出景区承
载能力，北京市东城区旅游发展委员
会近日宣布，暂停北京南锣鼓巷接待
旅游团队。然而，据媒体报道，五一
假期第一天，仍有不少旅游团的游客
进入南锣鼓巷，限制令实施一周，整
个景区游人未减少。

北京南锣鼓巷再次成为舆论关
注的焦点，有媒体甚至对南锣鼓巷暂
停接待旅游团队的效果表示质疑。
北京南锣鼓巷是城市开放型景区的
代表，由于不收门票，尤其受旅行社
的青睐，如何协调各方利益关系，成
了一个共性问题。笔者认为，今年以
来，我国旅游业开始实施全域旅游战
略。从全域旅游的角度，看待南锣鼓
巷引发的争议，倒是可以辟出一新的
视角。

严格而言，旅游不可能覆盖到某
个行政区域的所有角落。故此，全域
旅游之“全域”，主要是对封闭景区景
点的超越。此种超越，不是要让神州
大地的每一寸土地都有旅游，而是要
让旅游活动突破景区景点限制，在更
广阔的空间中得到实现与满足。就
此而言，如果仅仅将发展旅游业停留
在打造一两个景区上，全域旅游就很
难说得上成功。

全域旅游发展会出现一些新的
情况：一是居民生活空间和旅游消费
空间的重叠。积极的方面是意味着
城市旅游的吸引要素更加多元，但负
面的问题会在一定程度上对居民的
正常生活造成影响和干扰。二是城
市本地居民日常休闲活动和外地游
客旅游活动的重叠。好处是旅游与
休闲各得其所，但也会因为客流的交
织产生一些新的问题。三是居民公
共服务和旅游公共服务的重叠。如
何统筹协调二者之间的公共服务需
求，是需要解决的大问题。四是城市
管理和旅游管理的重叠。回过头看
南锣鼓巷出现的这些问题，很大程度
也是由这“四个重叠”引起的。

按照这样的思维，对南锣鼓巷引
发的争议就比较容易理解。这就是
南锣鼓巷尽管存在过分商业化、文化
肤浅化、人流密集化等诸多问题，但
这些大都是“成长过程中的烦恼”。
因此，我们不是要倒退回去，而是要
去研究全域旅游时代发展的新规律
和新特征，并努力化解旅游发展中出
现的新矛盾和新问题。经过这样螺
旋式的发展，必将推动旅游业迈上一
个新的台阶。 （中国旅游报）

国家旅游局要求：

旅游行业
配合做好营改增

为推动“营改增”工作在旅游行业
顺利实施，协助旅行社、星级饭店等旅
游企业正确认识“营改增”政策、积极
应对税制改革、确保税负实际降低，杜
绝旅游企业以“营改增”为借口实行涨
价的现象，国家旅游局办公室日前下
发关于配合做好“营改增”旅游相关工
作的通知。

通知说，5月1日，我国将在全国
范围内全面推开“营改增”试点，旅游
业作为生活服务业的重要组成部分也
将纳入试点范围。“营改增”解决了重
复征税问题，有利于旅游企业的长远
发展。

通知说，旅游行业关联度高、涉及
面广，各地应指导旅行社、星级饭店积
极应对，引导企业以此为契机提高管理
水平，进一步完善供应商管理、发票管
理制度，优化组织架构，提升竞争力。
如发现企业以“营改增”为借口虚假宣
传并实行涨价，要积极引导，督促整改。

新闻链接：五一前夕，部分酒店以
“营改增”为借口提高价格，引起社会
各界广泛关注。为此，国家发展改革
委发布《规范酒店业价格行为提醒
书》，正告相关企业不得以“营改增”为
借口，捏造散布涨价信息、哄抬价格；
不得以“营改增”为借口，相互串通，操
纵市场价格；不得以“营改增”为借口，
实施价格欺诈。

在 2016
年全省一
季度经济
形势分析
会上，省长
刘赐贵强
调：要尽快
建立国际
旅游岛标
准服务体
系。围绕
旅游要素，
对照国际
标准，省旅
游委、省质
监局要尽
快研究制
定一套科
学完善、覆
盖全岛的
国际旅游
岛标准服
务体系，并
在行业内
进行推行。

今年4月，省旅游委联合省质监局
成立了由省旅游委、省质监局、行业协
会、各主要旅游企业高层管理人员及海
南大学旅游学院等高校专家组成的省
旅游标准化技术委员会，负责指导全省
旅游标准的推广及指导工作。

海南省政府今年分别在《海南省提
高旅游国际化水平和促进入境旅游发
展实施方案》、《海南省人民政府关于提
升旅游产业发展质量与水平的若干意
见》文件中强调，要求强化旅游标准化
建设，提高旅游服务质量。

为此，省旅游委制定了推进旅游标
准化工作方案，逐步在全省范围内加快
推进旅游标准化工作。

2014年11月，三亚市被列入国家
旅游局第三批全国旅游标准化试点城
市，同时，我省积极推进省级旅游标准
化试点，以点带面逐步推广，确定了11
家旅游企业为2015年度省级旅游标准
化试点单位。

2015年，省旅游委先后组织完成
了《旅行社接待服务规范》等 8 项地

方标准的修订，海口、三亚市旅游委
积极参与到海南地方标准制定工作，
先后完成了《旅游饭店安全管理》等6
项旅游地方标准的制定，至此，海南
累计制定旅游地方标准达 54 项，进
一步完善了海南旅游业急需的旅游

地方标准。
省旅游委今年划拨旅游标准化试

点专项经费，支持旅游行业协会、标准
化技术委员会积极投入旅游标准化试
点工作，鼓励试点企业实施旅游标准化
试点。 （中新）

到2020年

我国旅游国家标准将达45项以上

行业标准达60项以上

地方标准达300项以上

新建200个以上全国旅游标准化
试点示范单位

“请问成绩什么时候
公布”“今天考试不太理
想，还得继续努力学习”

“高手如云啊，没事，咱们
一起学”……4月 22日，
来自三亚49家旅游标准
化试点企业的 147名选
手参加了三亚市旅游标
准化知识竞赛，各企业在
加强学习的同时，也为迎
接国家旅游局标准化试
点创建验收做好准备。

旅游标准化是指在
旅游及相关行业，大力推
行国家标准、行业标准的
宣标与贯标，以推动全行
业、全社会在服务品质管
理方面跃上新台阶，最终
实现游客满意和行业经
济效益的显著提升。去
年底，三亚市启动创建第
三批全国旅游标准化试
点城市工作，对于以旅游
业为支柱产业的三亚来
说，这被看成是打造旅游
业发展“3.0版”的重要助
推器！

让标准更加标准

一场知识竞赛让上百位已踏
入职场的涉旅企业工作人员，重
新燃起了象牙塔求学时的奋斗热
情和上进激情……参加知识竞赛
的3名三亚国际免税城的“考生”，
是从企业内参加初试的200名员
工中选拔出来的。在考场上，他
们不仅是在为自己争优，更是为
企业争优。

旅游企业自发自觉推进落实
旅游标准化工作的缘由何在？积
极主动争优争创的动力又何在？
对于这些疑问，三亚一家珍珠企
业的质检部经理感触颇深。

该公司从2008年起就开展
相关的旅游标准化工作，包括规
范店内标识标牌、制定企业质量
体系等，在打造舒适的购物环境，
提高顾客满意度等方面取得了一
定的成绩。

“相比于我们企业自己制定
的标准，三亚市旅游标准化办公
室组织开展的等级评定检查工
作依据国家、行业、地方标准进
行，让我们学习掌握了更系统、
更全面、更深入的旅游标准化。”
这位质检经理告诉《旅游周刊》
记者，目前企业已将旅游标准化
的落实情况纳入员工评优、升职
考核的条件范围中，争取让标准
成为习惯，让习惯符合标准。而
更加标准的旅游标准化，也将有
助于进一步提高企业从业人员
服务水平，营造更好购物环境，
塑造企业良好形象，助力企业未
来更好发展。

让优秀更加优秀

据研究，一个人的动作或想
法，如果重复21天就会变成一个
习惯性的动作或想法，这也称作

“21天效应”。推进落实旅游标准
化工作，相当于让相关涉旅企业
牢固树立标准理念，养成标准习
惯，从而提高企业服务水平，助推
企业更好发展的一个过程。而对
于已经形成标准理念，养成标准
习惯的企业，同样可以从落实旅
游标准化中获益，三亚维景国际
度假酒店就是代表之一。

“对于酒店来说，旅游标准化
是我们自始至终，一直在坚持落
实的主要工作之一，同时我们也
在不断与时俱进地深化旅游标准
化建设工作。把旅游标准化工作
全面深入地落实到位并完成论证
体系，如今精细化的标准化管理
已成为酒店提高服务质量，优化
顾客体验，赢得顾客好评的核心
竞争力之一。”三亚维景国际度假
酒店副总经理陈德雄说，在参与
创建过程中，酒店再次深化细化
各部门岗位职责、规章制度、操作
标准等，客人的反馈也越来越好。

酒店推进落实旅游标准化的
工作不仅得到了顾客的点赞，更得
到了国家旅游局的肯定。今年，国
家旅游局公示了“全国文明旅游先
进单位”评选结果，全国共有100
家文明旅游先进单位上榜，包括50
家旅行社、25家景区以及25家饭
店。其中，在饭店榜单中，三亚维
景国际度假酒店成为海南省唯一
一家入选的五星级酒店。

制表/许丽

■ 本报记者 陈雪怡

我省每年都举办酒店服务技能大赛。 本报记者 古月 摄

旅游企业高标准培训员工。特约记者 蒙钟德 摄


