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广告联系

买电脑不要发票更便宜？

“您可以报销么？不需要的话，可
以不开发票，我们给您再便宜100元。”
5月1日下午，在海口龙昆南路某数码
专卖店，记者看到销售经理正给一位犹
豫不决的消费者开出这样的“优惠”。
该消费者似乎动心了，又考虑了一会之
后终于同意购买他看中的那款笔记本
电脑。

开发票一个价，不开发票一个价，不
少消费者碰到过这种情况。4月底，海口
市民张先生在某购物网站买了一台
4800元的笔记本电脑，收到后却没有发
票。他打电话向客服索要发票时，对方
表示要再加17%的增值税，也就是说，张
先生得再掏816元的“税钱”才能拿到发
票，“我购买的时候对方并未说这个价格

是不开发票的，现在却说这款笔记本之
所以比同行便宜许多，是因为不能给开
发票。”816元，接近售价的两成，张先生
考虑再三，没有索要发票。

“五一”期间，数码产品也迎来销售
旺季。记者在采访过程中发现，连日来
海口DC城、明珠广场等数码商城纷纷
贴出了促销海报招揽顾客。与此同时，
一些数码专卖店则以低价吸引消费者，
而低价的代价则是消费者自愿放弃索
要发票。

据了解，在海口一些数码店购买
“笔记本”，如果不要发票，可以比正常
价格便宜50元—350元不等。

不开发票“三包”能保证？

说到售后服务，就不得不提到国家
“三包”政策，所谓“三包”，简而言之是

指生产厂家和经销商在规定期限内，对
所售商品实行“包修、包换、包退”的售
后服务。

明珠广场数码商城某品牌电脑店
负责人王经理表示，有的顾客是为了工
作需要买笔记本电脑，必须开发票才能
到单位报销，然而还有很大一部分顾客
买电脑是个人使用，只能自己给自己

“报销”，这种情况的消费者比较看重价
格，能省则省。“对于一些卖家来说，为
留住客户，便以低价出售但不开发票的
方式力促这单生意。”

至于售后服务方面，王经理告诉记
者，一般商家都会口头承诺若产品出了
问题尽管找店里，保证可以做到“三包”
等等。他说，《微型计算机商品修理更
换退货责任规定》提及，在“三包”有效
期内，如果消费者丢失发货票和“三包”
凭证，但能够证明该计算机商品在“三

包”有效期内，销售者、修理者、生产者
应当按照本规定负责修理、更换。

然而，业内专家则认为，对于消费
者而言，发票是售后服务的主要凭证，
更是出现问题和纠纷后的维权依据，不
开发票是不明智的购物选择。没有发
票，笔记本的“退”“换”“修”多多少少
会受影响。而一旦遇到商家无法兑现
承诺，或出现纠纷时，没有发票消费者
就只能吃“哑巴亏”了。

此外，商家不开发票还涉嫌违法避
税。“当前有些电脑经销商为了避税，以
价格优惠为诱饵，怂恿消费者购买电脑
不开发票。消费者应树立合法纳税意
识，积极配合税务机关，第一时间投
诉。”海口市地税局相关部门负责人提
醒，不管遇到商家以何种理由拒开发
票，或者拖延开发票，消费者都可拨打
纳税服务热线进行举报。

非法抓取微博用户信息
“脉脉”赔220余万元

社交软件“脉脉”因非法抓取“新浪微博”的用
户信息已构成不正当竞争，被北京市海淀区法院
判决赔偿“新浪微博”经济损失200万元及合理费
用20余万元。

法院经审理认为，“脉脉”软件要求用户注册
“脉脉”账号时上传自己的手机通讯录联系人，从
而非法获取该联系人与“新浪微博”中相关用户的
对应关系，将这些人作为“脉脉”用户的“一度人
脉”予以展示，并将非法抓取的该人“新浪微博”职
业信息、教育信息进行展示。这些行为，危害到

“新浪微博”平台用户信息安全，损害其经营公司
的合法竞争利益。

法院一审判决北京淘友天下技术有限公司、
北京淘友天下科技发展有限公司停止不正当竞争
行为，消除影响，赔偿经营“新浪微博”的北京微梦
创科网络技术有限公司经济损失200万元及合理
费用20余万元。 （京华）

“小霸王”电吹风等
8批次小电器别用啦！

日前，国家质检总局对45家企业生产的45
批次皮肤及毛发护理器具产品进行了抽样检查，
结果显示，“小霸王”电吹风等8批次产品不合格，
涉及发热、电源连接和外部软线、连续骚扰电压、
连续骚扰功率等项目。

据介绍，连续骚扰电压过大是电吹风产品存
在的主要问题，如该项目不合格将可能影响到在同
一电网中工作的其他用电器具，造成其工作失常。
电源连接和外部软线不合格的电器，会致使电源线
发热而引起火灾或触电等安全事故。对此，市场监
管部门提醒消费者，购买烫发器、皮肤和毛发护理
器、电吹风时，应选择贴有CCC标志，并标有相应认
证证书编号的知名品牌产品，同时，观察产品外壳
表面有无明显的机械损伤。 （生活报）

夏普人型智能手机
或将颠覆iphone

日前，夏普携其颠覆性创新产品——Robo-
hon人型智能手机震撼亮相全球移动互联网大会
（GMIC）现场。夏普Robohon是个极富创意的
产品，其颠覆性地采用了酷萌的人形外观设计，除
此之外，她还会说话、会走路、会投影、会互动，是
一台与众不同的手机。

夏普 Robohon 人型智能手机采用高通
Snapdragon 400 MSM8926 1.2GHz 四核处
理器、Wi-Fi、LTE等，机身高约 19.5公分、重
约390克，其重量与两台iphone 6plus相当，对
于手机来说虽没那么轻巧，功能性却相当丰富。

除了是一部高性能智能手机外，Robohon还
是一台能与用户交流的智能机器人，有着机器人
应有的功能，比如基本的行走、跳舞等动作都非常
娴熟。不仅如此，其头部装有摄像头和小型投影
仪，不仅能拍照，还能对用户进行面部识别，其投
放画面清晰度高达720p，Robohon还可以接受
用户的语音指令，并做出相应的行动。夏普Ro-
bohon目前是智能手机界里最“聪明”的机器人，
业内人士认为其或将颠覆iphone。据悉这款手
机将于5月下旬在日本上市销售。（中国家电网）

燃气热水器新国标
将于今年6月1日实施

2016年6月1日起，新国标GB/20665-2015
《家用燃气快速热水器和燃气采暖热水炉能效限
定值及能效等级》将正式开始实施，它既是燃气热
水器行业自身转型升级的需要，也是“绿色节能”
发展新理念的呼唤。修订后的新国标主要是对燃
气热水器的能效等级进行了严格划分，从此，“节
能”将成为燃气热水器最核心的衡量指标之一。

从国家质检总局最新发布的燃气热水器质量
监督抽查结果来看，燃气热水器行业目前的产品
质量不容乐观。在抽查120家企业的120种产品
中，共有21种产品不合格，不合格率接近两成。
这些不合格产品的主要问题之一就是热效率不
足、大量浪费燃气。究其原因，这虽然是企业的问
题，但与燃气热水器行业标准的滞后也有着很大
关系。

根据新国标对能效等级为3级的热效率值的规
定，燃气热水器的能效限定值从2006版的84%提高
到86%，且较小值不能低于82%，这意味着燃气热水
器行业的市场准入门槛会大幅提高。 （新华网）

一 两价，“三包”咋保证？本

温馨家电
礼献母亲

母亲节将至，3C卖场主打
“实惠、实用、时尚”牌

彩电商打技术战
消费者冷眼旁观

■ 见习记者 丁平

“顾客是上帝”之言常常被商
家挂在嘴上，不少消费者虽不奢望
自己就是此话中的主角，但希望至
少购物时能得到诚信的服务。然
而现实中有时还是会被商家忽悠，
掉入“陷阱”。近期，有海口消费者
购买品牌笔记本时，遇到一款产品
两个价钱的现象，不要发票的价格
较便宜，这种情况“三包”售后服务
如何保证？记者日前走访海口DC
城、明珠广场等数码商城进行调
查，多方了解笔记本电脑销售背后
的猫腻。

创维、康佳和长虹选择OLED技术，海信推出ULED，TCL瞄准量子点，中国彩电几大巨头从没有像今年这
样，在彩电转型升级的当口、在技术方向的选择上产生如此大的分歧。

不过，彩电厂商几大阵营的“乱战”中，消费者似乎发现一个问题——高举技术变革旗帜的彩电厂商，推
出的最新彩电往往价格不菲。几年前，这些厂商同样吆喝“3D技术”、“4K技术”时，也是高调乱战多个回合，
最终在消费者花钱后，这些所谓的技术都成了摆设；尤其荒唐的是，3D电视成了笑柄，根本没有几个节目源。

围绕技术流派之争，电视厂商隔
空对战。OLED电视因自然发光，抛
弃了背光源，反应速度快且兼具轻
薄、节能特点，被视为新一代电视技
术“最有力的竞争者”。创维、康佳、
长虹相继加入OLED阵营，韩国LG
更是坚定的支持者。

同时，面对其它显示技术，OLED
阵营加快与互联网巨头的结盟。比
如，在OLED领域占据相当份额的创
维，前不久宣布与华纳、腾讯结盟，将
内容到终端显示全程打通，完成HDR
全产业链的整合。创维集团彩电事业
本部总裁刘棠枝表示，2016年创维
OLED电视的销量目标是20万台，而
2015年仅有2万台。

但海信、TCL等厂家并不急于选
择OLED，其掌门人明里暗里都对
OLED 良品率表示不屑，甚至称

“OLED老化速度过快”。
这当然令OLED阵营不满。刘

棠枝说，液晶是上一代显示技术，必
然被新一代的 OLED 显示技术取
代。他说，OLED的良品率已不成问
题了，只不过目前因为大规模投入才
开始，在产能方面可能会受到一些制
约。“我们的合作伙伴LG Display在
这方面也在紧锣密鼓部署。”

据悉，LG Display已投入E3和
E4 两条生产线专门生产大尺寸
OLED面板，55吋2K的OLED电视
面板的良品率已达80%。国内面板
龙头企业京东方此前也对媒体透露，
将在下半年生产 55 吋的 OLED 面
板。

厂商在技术上打得不
可开交，消费者并不关
心。价钱才是“上帝”们永
远的痛点。

“我关心的是彩电画
质以及更合理的价格。”
消费者陈先生说，厂商技
术竞争有利于行业发展，
但就个人而言，希望买到
质量高、价格合适的产
品。“最不希望厂商借技
术之争抬高身价，让消费
者买单。”

据了解，上述厂家推
出的新品，价格高于普通
彩电数千元，这也难怪引
发 业 界 及 消 费 者 的 担
忧。深圳市电子商会有
关人士说，乐见平板显示
及彩电企业进行技术研发
和竞争，“但如果彼此间互
相诋毁，甚至以此为噱头
进行有违公平竞争的不当
营销，这就超过了技术之
争的范畴。”

“我以前轻信厂家宣
传，高价买过3D电视。”市
民苏小姐说，她现在理智
多了，厂家推出新技术产
品后，她都会等一段时间，
待降价后再考虑购买。

（深圳特区报）
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没有接纳OLED的海信和TCL，都投入
巨资进行技术升级，海信坚持采用自有
ULED显示技术，TCL发力自有量子点技术。

事实上，从2014年 3月海信推出聚焦
画质的ULED电视以来，业内围绕ULED的
质疑声不断。海信解释，目前全球彩电市
场的竞争焦点仍然是画质，海信最新发布
的ULED超画质互联网电视，应用第三代
ULED技术，首次实现了8K显示，“在综合
显示效果上超越OLED，达到行业较高画质
水平。”目前，海信正快速扩充ULED同盟，
并取得美国消费电子协会、欧洲 Digital
Europe、UHD联盟三大4K国际标准认证
以及67个国家的ULED电视订单。

也许受华星光电8.5代液晶面板项目的
影响，过去一直主动拥抱新技术的TCL，尽管
在OLED方面有所布局，但并没有大举挺进
的意思，而是“押宝”量子点电视。在TCL集
团董事长、CEO李东生看来，只有当印刷显
示技术成熟后，OLED电视才会成为主流。

“目前我们没有计划推出OLED电视，今年我
们彩电除了原有的量子点技术，还会导入
HDR高动态对比的技术，这从系统上来讲完
全超越OLED，并在价格上拥有优势。”前不
久，TCL 在深圳发布新品，推出了最新
QUHDTV量子点电视，要与OLED电视一
争高低。

TCL多媒体首席技术官陈光郎认为，量
子点技术是显示技术的一个突破，是“真正的
下一代显示技术”。目前，三星等厂商同样在
核心领域布局量子点技术。

但OLED阵营并不这样认为。“无论是
ULED技术还是量子点技术，其基础都是液
晶显示，并非新的下一代显示技术。液晶技
术再怎么改良，依然是液晶。”
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今年以来，海信和三星两大品牌
就55吋及以上彩电市场展开了“寸土
必争”的激战。中怡康的周报告数据
显示：2月22日到4月17日，在中国
市场上，海信、三星的55吋及以上电
视销售额占比交替领先，互不相让。
在整个8周时间里，海信以5：3的优势

占据上风；而55吋及以上电视的销售
量占有率数据显示，海信保持领先。

今年一季度，全球份额已经进
入前三的海信电视在国内零售量、
零 售 额 的 市 场 份 额 分 别 达 到
17.62%、18.17%，保持中国市场第一，
并继续扩大领先优势。

市场最新监测数据显示：55吋
电视是目前市场最受欢迎的黄金尺
寸，是中国家庭改善体验、升级换代
的首选；

55吋以上彩电在3月份整体彩
电市场中零售额占比达到 33.6%，
是其他尺寸段电视零售额的几倍到
十几倍。

大屏彩电成市场“香饽饽”

海信、三星“两虎相争”，海信胜

■ 本报记者 计思佳 实习生 吕舒帆

母亲节快要到了，儿女们除了送给妈妈康
乃馨、珠宝、化妆品等礼物，各种实用、实惠、时
尚的3C产品也颇受青睐。特别是现在很多儿
女远离家乡在外地工作，网购也给了大家表达
孝心的便捷机会。近日，记者走访海南一些家
电卖场、数码商城以及线上平台，发现母亲节
期间除了豆浆机、洗衣机等传统家电促销力度
较大之外，扫地机、挂烫机等新式家电以及手
机、电脑、相机等3C产品也很受欢迎。

温馨小家电，促销力度大

在不少人的记忆中，母亲总是在厨房里
日夜忙碌，为一家人准备各种美食。如果在
母亲节，送给她们一些在厨房中的实用家电，
定能减轻母亲们的家务负担。

记者走访市场发现，今年母亲节前各种家
电普遍降价，特别是豆浆机、电饭煲这样的小
家电。在海口的国美电器卖场，豆浆机的降价
幅度在50元到100元不等，主打的那款豆浆
机更是推出了买豆浆机送热水壶的优惠。

在京东商城和天猫商城，记者看到煮蛋器、
烤炉等小家电在母亲节前迎来销售高潮。其
中，小熊、九阳等各种品牌的煮蛋器很受欢迎，
价格从40元到200元不等，每个品牌的月销量
都在3000台以上。在龙华区上班的孙小姐告
诉记者，准备在母亲节送给妈妈一个煮蛋器，

“现在一些升级版的煮蛋器还可以煮蛋时热牛
奶、热包子，一举三得，减轻了妈妈的负担。”

如今，不少母亲热衷于给孩子自制面
包。记者从海南一些家电商场以及网上商城
看到，现在各品牌的烤箱、面包机价格一般在
300元左右，高端品牌大多也不超过千元，托
母亲节的福，目前都有50元至150元左右的
降价。“我退休后喜欢在家里给孩子们做面
包，还让他们带回家做早餐。现在面包机、烤
箱价格也不贵，自己做的既营养又卫生。”

3C产品成“潮妈”必备物

在这个数码产品盛行的时代，时尚的3C
产品是“潮妈”们的必备物。记者了解到，在
刚刚过去的“五一”和即将到来的母亲节，不
少3C产品不仅在线下卖场促销降价，苏宁易
购，京东等线上家电商城也“惠”个不停。

苏宁易购推出3C产品专场，佳能EOS70D
单反套机仅售6999元，而入门的单反佳能
EOS700D单反套机仅售3999元，智能手机
母亲节这天有些最低降至48元，够实惠吧。

在天猫商城，记者看到，乐视手机部分型
号推出降价500元的优惠，有的还送68元的
大礼包，ipad Air2 （64G）不仅降价，对前
100名购买者还送温馨小夜灯。在京东商城，
母亲节推出了“抢免单”活动，看起来是产品
免单，实际上何尝不是孝心免单！
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