
今年以
来，国家打
击假冒伪劣
配件、附件
力度不断加
强，汽车维
修行业面临
洗牌。
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气囊召回数量再扩大
高田或以破产结局

美国国家公路交通安全管理局宣布，高田
安全气囊的召回数量及范围需要进一步扩大，
安全气囊气体发生器额外的召回数量达到
3500万-4000万个。而此次安全气囊的召回
也成为了美国历史上规模最大、最复杂的召回
事件。业内预测，如果高田从召回风波中生
还，最终将成为一个规模较小的零部件供应
商。而高田可能需要退出安全气囊的相关业
务，也有可能为了生存而经历破产这种阶段性
的妥协。 （中经）

崔东树：

中国汽车市场更加开放
带动汽车核心技术落地

去年以来，受宏观经济影响，中国汽车产销
增速放缓。甚至一度出现过负增长。进入
2016年，尽管一季度中国经济呈现回暖态势，
但是中国车市进入低速增长的新常态已是不争
事实。

全国乘用车市场信息联席会秘书长崔东树
认为：跨国车企在中国的投资环境更加的开放
和自由。在中国市场进入一个新常态之后，他
们的投资也应该加速地去运做。中国市场的需
求更加高端化，中国政府对技术的培育和引导
性越来越强，跨国车企必须要更快地把更高端
的技术全面拿到中国。 （中经）

奥迪会继续扩大
在中国的业务和投资

在刚刚落幕的北京车展上，奥迪股份公司
管理董事会主席施泰德接受中国媒体记者采
访时表示：“我可以给你一个非常清楚、明确的
回答，奥迪会进一步加大在中国市场的投资。
在我们正在进行的奥迪2025战略当中，我们
做了很多对全球市场的分析。在我们的分析
当中，确实认为中国是我们最为重要的支柱，
而且在未来将会继续是奥迪最为重要的支柱之
一。” （中经）

零部件市场现“围城”：
国内走出去国外走进来

记者在今年的北京车展上发现，目前零部
件行业的情况是国外品牌加速开拓中国市场，
而本土企业则迫切希望能走出国门，获得国际
市场的认可。与往年相比，这一情况更为明显
和迫切。这是由于，一方面，伴随新车产销连续
多年稳定全球销量冠军，中国汽车市场对于零
部件的需求水涨船高。另一方面，在后市场板
块，数据显示，预计未来后市场年均增速将超过
30%，2018年后市场规模有望破万亿元。

（每日经济）

沪牌拍卖日益竞争激烈
黄牛为留客户送大米项链

每月徘徊在4%左右的低中标率、外牌大
面积限行、临牌禁行新政，越来越难拍的“沪牌”
让不少靠拍牌、办牌谋生的“黄牛”也不得不图
谋转型。为了留住手里的客户，一些“黄牛”打
出了感情牌，有人直接“以礼留人”，大米、项链
挂件一路送到客户家。 （东方）

国家打击假冒伪劣配件力度不断加强

4S店放下“身段”揽客忙
汽车售后市场一直是充满商机、规模巨大的蓝

海。今年以来，国家打击假冒伪劣配件、附件力度不
断加强，加上车主对汽车的认知能力有所提高，汽车
维修面临激烈的市场竞争，有“正规军”之称的4S
店也迫于形势在售后方面进一步放下“身段”。以海
口为例，这些汽修店生存现状如何？面对行业洗牌
如何提升服务水平？对此记者进行走访调查。

■ 本报记者 刘操

五指山路是海口的商业中心，附
近遍布高档社区，使得这一片汽车养
护、维修行业较为发达。记者走访了
几家以维修中高档车为主的汽车维修
店，听到的最多的一句话却是“现在的
生意不好做，利润大不如以前了”。

“8年前开始做汽车维修，做到现
在服务费用增长不多，但五指山路上
的场地租金翻了2倍。”一家汽车维
修店老板刘先生说，店内的技术是开
店至今最好的，但利润比以前却下降
了很多，一方面客户减少，另一方面

各项开支增加……再加上一些“路边
摊”压低了价格，现在的生意大不如
前了。

在海口万兴路经营高档维修车行
的黄先生也很无奈，他告诉记者，最近
两三年，海甸岛的维修车行遍地开
花。“入行门槛低、利润高、盈利手段容
易复制和模仿，一大批汽车维修、养护
企业如雨后春笋般出现。”黄先生说，
如今自己的车行完全靠着多年来培养
的大客户在支撑。

黄先生算了一笔账，以一个300

元的维修项目为例，自己聘请的是有
资质经验的大师傅、采用的是最先进
的检测仪器和维修设备完成服务。而
一些不正规的“小店”，把所有的服务
标准都降低一个档次，然后以200元
的价格进行销售。“很多不懂行的车主
都选择便宜的。”

与此同时，海口正在推行的公车
改革也让汽车维修行业业务减少，多
名维修店老板说，以往企事业单位每
年的公车营业额占到了车行营业额的
很大比例，如今这块收入明显减少了。

海口个体户王先生最近遇到了一
个问题，他的小轿车有段时间烧机油
比较厉害。看到路边小维修店价格便
宜，便将车送过去维修，但接下来两个
月时间，他就更烦心了。“第一次说是
机油发生渗漏，第二次说是需要换活
塞环，第三次直接告诉我是发动机的
问题。”王先生算下来，维修几次的费
用比去高档正规维修店全面维修一次

的钱还多了不少。愤怒的王先生最终
向“路边店”老板抗议。

记者走访中发现，海口很多路边
维修店都打出了“省钱”的噱头。在海
口府城的一家维修店，销售人员甚至
将店内的服务价格与4S店的价格做
成了详细的对比表格，招揽车主前来
消费。

“小汽修厂的维修范围有哪些，他

们使用的维修配件是否保真，这些都
需要消费者认真辨识。”海口汽车维修
业内人士符先生表示，小汽修厂如果
长期处于让车主不太信任的状态，时
间久了就面临后劲不足、难以为继的
状态。“如果高档维修店面临着生意额
下降，那么这些小店面临着随时可能
因为出现大问题而倒闭的风险。”符先
生表示。

中高档汽车维修店遇瓶颈

“路边摊”标准低埋隐患

汽车维修保养 大陷阱
买车容易，养车修

车难，这是很多车主感
同身受的问题，特别是
新车主。自己不知道
怎么修车，又不知道要
修什么，还要担心修车
的时候被人坑了。在
此为大家起底汽车维
修中常见的7大陷阱。

7
陷阱1 小病大修

汽车本来只是小小的故障，没
什么大毛病，有些不诚信的维修商
欺负车主不懂车，夸大汽车的故障，
甚至于本来没什么故障的，报出一
些本来不需要的维修项目，趁机大
幅提高维修费用。

建议：向维修店索要检测维修
凭证，遇到工作人员建议车主更换
零部件时，如果消费者无法确认工
作人员所说情况是否属实，可以要
求工作人员拿出相应的检测凭据。
这也可以作为日后申诉，要求赔付
的证据。

陷阱2 虚报机油量

汽车发动机要更换机油，在加
油过程中，一桶4升的机油，实际加
了3.8升，但在向车主报账时，却是

4升，剩下0.2升机油。维修人员多
操作几次就可以收集成一桶卖给下
一个车主。还有更严重的就是本来
车只需要加4升机油，向车主说需
加5升。

建议：在师傅加机油之前要看
一下机油包装的瓶盖是否被打开
过，另外，要仔细翻阅自己车型的车
主手册，知道车辆发动机所需的加
机油标准量。

陷阱3 调包配件

这种现象一般只存在于个别不
正规的维修档口与维修厂。具体操
作是，把一台成色较新的待修车的
配件拆下来换给另外一辆车。这种
情况多针对车上的各类传感器、执
行器元件、轮胎等容易被调包的配
件。

建议：车主应该尽量了解自己
所驾汽车的基本知识，对汽车的各
个零部件有个大致了解，对于自己
该更换的零部件有细致了解，做到
心中有数。另外，对于个别要帮自
己代办服务项目的人员留个心眼。

陷阱4 事故车越修越伤

爱车不幸出了小事故，把车送
去维修。然而经常遇到的情况是，
爱车越修越有问题，不修不知道，一
修吓一跳。不仅修出大问题，还越
修越频繁，修得没完没了。很多情
况是因为一些不守信的商家修理工
会在事故车定损之前将车上部分较
新的部件拿走卖掉，取而代之的是
旧件甚至残次件。

建议：车主最好与维修站一起
将车辆的外观情况、备胎及工具等
进行确认、记录。另外，监督相关工
作人员为自己的爱车第一时间进行
定损，并拿到定损单之后再离开。

陷阱5 贴膜假货充名牌

这个损招在维修行业比较普
遍，更具欺骗性的是，拿给你看时，
防伪标志、防伪电话等一应俱全，但
是贴在你车上的却是假膜。

建议：尽量用有保修卡的贴膜，
然后打相关的电话到厂家去核查验
证真伪。

陷阱6 修旧充新

碰撞或者事故后，本来应该更
换掉的保险杠、叶子板、大灯等被维
修人员钣金、喷漆、修复后又偷偷冒
充新的给装了上去，按照全新配件
收费。

建议：修理好后，好好检查修理
更换的配件是否是全新的，以旧充
新是比较容易看出来的，车友稍加
认真检查就能看出来。

陷阱7 以假充真

业内人士称，现在汽车维修市
场上除了从4S店、服务站流出来的
正品外，多数都是副厂件。而大灯、
保险杠、漆盖等钣金常用件更是副
厂件的重头戏。副厂件一般都不经
过检验就出厂，没有合格证书，至于
保修期等则是买卖双方私下商定
的，有的甚至没有任何保修期。另
外，除了副厂件充正厂件外，还有翻
新件冒充新件，拆车件冒充新件等
假冒伪劣行为。一般发动机以外的
任何附属件，比如油封、发电机、空
调压缩机（拆车件和副厂件较多）、
三格、汽油泵、汽油滤清器、刹车皮
等等易损件都普遍存在这种情况。

建议：在更换前，让对方书面承
认是正厂件，并且承诺保修。再看
配件的包装是否精美，配件号等印
刷字体是否清晰，配件包装贴纸的
纸质是否优良，因为一般正厂件的
贴纸纸质都非常好。 （综合）

以往，4S店总给人“高大上”的感
觉，但是随着市场竞争日趋激烈，4S店
也频频在售后服务和维修上下功夫。

海口南海大
道的一家4S店经
理宋先生说，以往

4S店在维修信息和配件方面上具备垄
断的优势，而现今，很多曾经4S店的管
理人员都跳槽出去“另起炉灶”，他们也
将核心的技术和配件供应资源带出去
了，再加上“小店面”维修成本低，分流
客户。“重重压力，使得4S店的维修服

务改革势在必行。”
在海口琼山大道的一家4S店，企

业经营者推出了在洗车过程中顺带免
费检测汽车的业务。“我们会将车辆的
体检情况告知车主，让他自己决定是
否来维修。”店长李先生说，凭借这一
措施，车行的营业额有所增长。

在“放下身段”吸引顾客的同时，很
多汽车维修店也都在提高服务质量上
下功夫。五指山路汽车维修店的刘先
生，他的店会员已有数千人。他表示，对
于汽车服务而言，任何一个细节都不是

小事，要想在竞争激烈的行业中胜出，不
能有片刻懈怠。“车行每年固定新引进最
新的设备，采用紫外线技术的四轮定位
仪和精密度更高的进口喷枪……”

记者走访中发现，很多车行老板
都在酝酿利用互联网增加业务量，一
方面在电商平台上提供优惠大礼包的
销售链接，一方面在专业汽车网站来
详解店内的汽车维修技术。“国家在推
进供给侧改革，作为汽车维修行业也
必须顺势而为，提升服务质量增强服
务意识，才可能最终胜出。”符先生说。

4S店在售后维修上下功夫

每个车主买车时
都会得到一份保养周期
表，被告知在什么时候
该去做怎样的维护保
养，但大部分车主开着
开着，只要感觉良好，没
出啥问题，也就渐渐搁
在脑后了；另一部分车
主则是出于以往的驾驶
经验，自行缩短保养里
程，比如规定是8000
公里保养，自己却在
6000公里时就把车开
到4S店；或没到保养
时间就到4S店保养，
结果是多花钱。实际
上，车辆保养不是越勤
越好，厂家规定的里程
数是基于对车身性能的
充分了解，进而才设置
的最佳数据。

通常来说，目前大
部分厂家对消耗品都
不保修。其实这类配件
如果真有质量问题，一
般在2000公里-3000
公里时肯定暴露，如果
用到5000公里还没出
问题，理论上就不会出
问题了，除非使用方法
不当。因此，厂家给予
3个月或5000公里的
保修实际上是为消费者
买了一份保险，免除了
车主的后顾之忧。但
很多消费者对此不在
意，即使在保修期内出
现问题也不积极去4S
店检修。

保养凭感觉

保修无所谓
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资讯快递


