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海口水上巴士预计6月开通
试运营期间半价80元/人
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为推动我省各级领导干部通过网络走群众路线，海南日报、海南日报客户端、南海网、南海网客户端共同推出海南首档融媒体述政栏
目《公仆之声》。该栏目通过邀请省、市各级领导干部做客南海网演播室，接受党报党网党端采访，以访谈形式向群众报告党委政府中心工
作，听民情民意，解民生民忧。访谈内容除在海南日报呈现外，还将在海南日报客户端、南海网、南海网客户端等新媒体平台同步刊播。

公仆之声 海南日报

海南日报客户端

南海网海南首档融媒体述政栏目

有事找政府!
12345平台建设小组办公室主任、省工商局局长陈楷接受海报融媒体访谈
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日报妹

5 月 11 日，新华社刊文揭示海南岛起
源。文章指出，中科院科学家通过对海南岛
植物区系的研究，从生物地理上首次揭示了
海南岛的起源，提出海南岛在始新世时（距今
约5300万年）是连接着越南和我国广西壮族
自治区，后来发生了向东南的移动和旋转，最
终到达现在的位置。该项研究成果已发表在
国际期刊《公共科学图书馆-综合》上。

详情海南日报...

无敌飞天猫_：这个起源论比较靠谱，

不管是鸟类还是爬行类，特别是龟类

应该都强烈支持这个观点。

欢乐诵：有道理，难怪我发现海口人

和北海人的有些口音蛮相近的，今天

终于明白了。

小沙弥-政：哎，妈呀！原来海南岛分分

钟钟都在漂移，那以后我们会漂去哪？

飘落着淡淡愁：有意思，那说明红河-

莺歌海大断裂的地质活动还是很剧

烈嘛。

1天前

■ 本报记者 宗兆宣

日报妹友情提醒：海南！海边！美丽的海边！日报妹只能帮你到这里啦！
参与方式：扫码评论留言，最先答对的10名“报米花”即可获奖。本报记者 李幸璜 摄猜，“大拇指”点赞哪里？
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【三亚启动导游自由执业试点，游客可“网购”
导游】近日，国家旅游局启动导游自由执业试点工
作，其中三亚试点线上线下导游自由执业。消费
者可以像打车、订门票一样自由选择导游，并通过
第三方支付平台支付导游服务费，甚至通过手机
点一点就搞定。
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李国栋/辑

【想吃海南粽快看这！40多家企业将携“粽”
而来】确定啦！海南省儋州、万宁、澄迈、定安等四
市县商务部门将组织40多家企业，参加5月14-15
日在海南望海国际广场举行的2016中国·海南名
粽展销会。现场将有海南粽子创意制作大赛；@
海南日报报业集团还将开通网上销售平台方便订
购。 李倩/辑

朋友圈

互动

福利帖

神奇大脚在澄迈！

日前，海南日报摄影部无人机团队航拍海南
澄迈老城镇东水港村，发现该村对岸的盈滨岛末
端神似一只穿靴子的脚。5月6日，海南日报读+
版发布了相关竞猜消息。铛铛铛！你们猜对了
吗？恭喜——Yi Yi、强强、张超、佳丽、张先生、
图、Nemo、angelababy、一两、三人行10位小伙伴各
获得春光套餐一份！请致电66810614联系领取奖
品哦。 颜礼嘉/辑

海南省政府12345综合服务
平台，2016年5月1日零点零分
开始试运行，6月30日前正式开
通。应本报邀请，海南省12345
平台建设小组办公室主任、省工
商局局长陈楷作为首期嘉宾，于5
月11日下午做客海南首档融媒
体栏目《公仆之声》，接受海南日
报、海南日报客户端、南海网、南
海网客户端的访谈，并和本报读
者及网友进行互动。

12345确保能找到政府

“群众有事向相关部门投诉或
咨询，认为自己已经找到了政府。
但部门只是政府的组成单位，并不
能完全代表政府，省政府12345综
合服务平台就是确保群众有事能
及时找到政府。”陈楷访谈开场的
一席话，道出了海南省政府建设
12345综合服务热线的必要性。
我们各级人民政府的职责就是要
让人民群众有事能够找到政府，政
府对人民群众的需求要及时给予
回应和关切，这也是我们的政府宗
旨。而12345热线就是一条连接
政府和人民群众的热线，一头连着
省政府，一头连接着千家万户，让
群众有事都能找到政府。

陈楷介绍，2015年海南省就
下发了有关文件，把建设省政府
的综合服务热线列为2015年全
省重点改革的一个事项。省政府
把建设这条热线的任务委托给海
南省工商局进行具体的组织建设
以及做前期工作。2016年省政
府办公厅下发36号文件，正式要
求在今年6月30日前省政府要开
通12345这条热线。陈楷表示，
省政府综合服务热线12345从5
月1日开始试运行，预计试运行
期2个月，目的是查找漏洞、发现
问题，并及时解决，目前已经过了
10多天试运行，整体还比较平稳。

一号对外更加便民

“现在政府部门服务意识不

断加强，很多部门都向社会公布
了热线电话号码，但这些号码越
来越多，群众没办法完全记住，而
且各部门热线之间没有任何衔接
或沟通，有时一个问题要拨打多
个号码，一号对外才是真正便民
的做法。”

陈楷介绍，现在海南省政府
各部门包括一些服务热线对外公
布的有28条热线，这28条热线中
有22条处在上线运行状态，但依
托的运行平台不统一，系统不统
一，数据也不标准化，还缺乏统一
调度。所以每条热线基本上都处
于各自系统内闭合运作，形成了
人们所讲的信息孤岛。可以说28
条热线都跟人民群众息息相关，
像海南关于社会保障、税务等方
面的咨询量很大，这些热线也是
各级政府部门本着为人民服务、
排忧解难的出发点而设立的，能
够运行到现在也不容易。但是随
着社会的发展，群众的诉求和关
切越来越多元化，目前28条热线
明显不够，将来甚至有必要增加
到38条或者48条热线。对于海
南国际旅游岛这个外来人群较多
的省份来说，群众和外来游客很
难记住这么多热线号码，而且各
条热线彼此不沟通，群众感觉越
来越不方便了！省政府急群众所
急，承诺只要群众打一个12345，
剩下的事由政府来办，所以建设
一号对外的12345热线是便民迫
切需要。

事事落实是基本要求

“打到省政府12345的电话
要件件着地，事事落实，这是最基
本的要求，也是最难的工作，但如
果做不到这一点，建设12345热
线的意义就打折扣了，我们有信
心克服困难，确保落实到位。”

陈楷表示，省政府12345要
整合123开头的政府热线，还有
一些公共服务的热线，确保群众
打12345管用是最基本的要求。
为了确保事事落实，首先12345

会全部实行人工接听，所以招聘
的坐席团队首重素质优先，确保
把脉要准，能及时指定一条子线
可以第一时间处理群众来电；其
次是组建28家相关单位的业务
专家咨询团队，比如说像涉及国
土、社保这样一些专业性很强的
来电，专家团队可以先做初步的
解答，然后再进入工单流转系统；
再次是组建法律顾问咨询团队，
现在28个政府热线都有熟悉本
系统的一些法律专家、法律咨询
团队，组建法律支持团队很有必
要，这些团队可以不来现场，但是
12345平台可以通过信息化的手
段跟专家保持联线；最后就是组
建督察督办和移动现场办公团
队，现场督察督办是12345突出
的特点特征，这样才能确保件件
着地，事事落实。

群众“鸡毛信”一定送到

在访谈节目中，一位网友向
陈楷进行了现场提问，表示接线
员每天接很多电话，长期处于资
讯 海 洋 当 中 ，而 群 众 拨 打 省
12345热线后，一些重大事件怎
样才能确保让省领导及时知情？

陈楷介绍，首先12345专门
开通了省长热线，如判断是重大
的问题，可以直接把这个热线接
到省长办公室。判断的方式可以
通过接听坐席判断，同时结合微
信、APP系统、微博热点等都会及
时作出判断。组建的团队也会及
时对群众反映的问题进行分析。
其次12345设有省长信箱，工作
人员会把这些意见及时放进省长
信箱，省政府办公室会进行处
理。最后12345还会制作一些简
报快报给省长阅示，重要的事情
一事一报。群众关心的一些重大
问题，12345作为省政府综合服
务热线都会及时处置，群众的“鸡
毛信”一定及时送给省领导。

联合监管稳菜价

针对网友询问春节期间工商
部门查处海口南北蔬菜批发市场
的事件，陈楷当场予以回应。

陈楷表示，海南本身就是全
国的“菜篮子”，虽然需要支持全
国的蔬菜市场，但也需要全国的
蔬菜市场对海南市场进行支持，
具有反季节的特点。而海南作为
国际旅游岛候鸟型人群的特点比

较突出，人口数量在节假日容易
形成井喷式的增长，势必会对消
费市场带来影响。同时造成一些
市场上供应压力，这些压力来得
快去得也快，这是一个突出特
征。而海口南北蔬菜批发市场是
一家民营企业，对应付季节性的
气候保证海南蔬菜市场供应发挥
了一定的作用。但由于我们监管
工作不到位，企业以谋求利益最
大化为目的，造成菜价严重偏离
了人民群众的心理期望，造成了
市场的混乱。工商部门对海口南
北蔬菜批发市场进行了处罚，由
38家相关单位对该企业进行了联
合控制，现在该企业的经营一直
处在工商部门的严密监控之内，
确保了海南菜价的稳定。

陈楷表示，海南进入异常名
录的企业比较多，达到29.8%，就
是接近三成的市场主体是在企业
异常名录里面。必须严管严治，
特别是严控风险，不能让海南成
为冒险家的乐园。2016年工商
系统一部分工作会放在对于市场
主体的风险控制上面，来保护人
民群众的财产安全，这是工商部
门的一个重要任务。

（本报海口5月12日讯）

南海网客户端“找领导”栏目受热捧

本报记者 李英挺 通迅员 王家专 摄

热图
#毕业 1起 2#

年年毕业照，年年
新创意。海大的筒
子们利用航拍技术
呈现出创意图案，
真心为筒子们脑洞
点赞。

via直播海大

开栏

的话

本报海口5月12日讯（海报
集团全媒体中心记者黄丹）自南
海网客户端上线以来，“找领导”栏
目就备受网友欢迎，南海网跑腿记
者及时将网友诉求向相关市县反
映，至12日上午，已有5件网友投
诉得到解决。

长期以来，南海网都把网络

民意互动摆在优先位置，在PC端
开设了“南海网民心直通车——
海南市县领导网友留言板”，架起
网友与市县领导互动的桥梁。网
友有困难、诉求、建议，都可以通
过留言板给各市县领导留言，各
级党政领导干部也经常通过网络
走群众路线，收集群众诉求，积极

回应网友关切。南海网客户端上
线后，“找领导”跑腿记者跑腿帮
办将常态化进行。

广大网友可登
录南海网进行留
言，也可下载南海
网客户端点击“找
领导”进行留言！

@安迪在我心里：超级想坐，有钱就这么任性

@飞过海洋在猫：盼了很久，终于开通了

@Linmu80：很多城市水上巴士不超五块钱

@CY的贪婪：水上飞机的价格

@养猫派：还用问嘛……显然约不起

@王小青：实话，真贵！还半价…不如飞广州游珠江

扫码留言

扫码可看
访谈视频

上期《神奇大脚》的谜底来啦

5月11日，陈楷做客《公仆之声》介绍海南省综合服务热线12345的运行情况。 本报记者 李英挺 摄


