
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

专题 2016年6月6日 星期一
主编：罗清锐 美编：陈海冰A09

“这次报销的效率快多了，我都有
点惊讶！”5月25日，电信公司职工周
大姐兴奋地说。周大姐喜欢运动，相比
工伤医疗报销的快捷，她倒有点担心自
己受伤的腿痊愈得太慢。马上暑假到
了，她想带着孩子出去旅旅游、爬爬山。

周大姐是去年参加公司组织的羽
毛球比赛时，跳起来左脚落地不慎导致
左膝关节韧带和半月板损伤。经工伤
认定后，她去年12月份到省社保局报销
了第一次工伤医疗费用。那次报销，她
等了一个月左右，钱才到账。这次，她4
月27日到社保局提交报销材料，报销的
钱5月4日就打到了她的社会保障卡上
了，速度快了数倍。

省社保局工伤生育处主任科员肖
松说：“这主要得益于社银一体化的实
现。社保业务经办系统与银行系统直
接联网，改变了过去纯手工做单的低效
与繁琐。”过去，参保人提交报销材料
后，工作人员要审单、复核，然后按照财
务要求一张张打印进账单以及汇总表，
要是参保人的银行卡是海口地区以外
的，还要打印电汇单和汇总表，再交到
基金管理部门，由基金管理部门核对数
据和表单，并送单给银行或通知银行上
门取单，银行再照单拨款、汇款，最后银
行送付款回执给基金管理部门做账。
程序相当繁琐，一个月只能做一次，而
且还容易出差错。

今年1月，社银一体化率先在工伤
生育待遇支付业务实施。所有环节都
在网上操作，省去了过去打单、送单的
麻烦，参保人也从中获得了便利，报销
到账时间至少比以前快了一倍以上。

这是我省打造“电子社保”，通过信
息化建设提高效率、改进服务的一个缩
影。我省2008年开始启动金保工程一
期建设，陆续建成了省市两级含经办、
服务等在内的多个信息系统。随着社
保信息化逐步向省级大集中迈进，在金
保工程一期建设基础上，我省加快了以
省级大集中为目标的新一代的社保系
统的建设。

2014年，我省基于人社部核心平台
三版，开发全省统一的城镇职工社会保
险信息管理系统（简称核三系统）。这个
系统采用虚拟化、分布式存储、并行计
算、内存计算等云计算核心技术，以“社
保云”的形式支撑社保业务的全覆盖和
服务对象的全覆盖，是全国第一个使用
国产化“云计算平台”的社保经办系统。

核三系统2014年10月先在省本级
上线运行，系统稳定后，2015年12月在
文昌市试点推广，今年上半年陆续在琼
海、儋州、海口上线运行，年内将实现全
省应用。这将一举改变过去全省社保
经办机构四套业务经办系统并存，数据
共享、信息不联网的落后状况。

核三系统的运行效率很高。如批
量应收核定，省本级原系统需要4-5小
时，新系统完成时间缩短到20分钟左
右，这为进一步提升社保服务效率打开
了想象空间。

“核三系统实现全省应用，就好比
修通了全省社保经办的信息高速公路，
全省任何业务都可以互联互通，所有功
能应用都可以做到全省同步，高效、快
捷。”省社保局信息统计处徐惠山副处
长说。

为进一步宣传普及工伤保险法律法规，增强
广大职工工伤保险权益意识，近日，海南省人力
资源社会保障厅、海南省社会保险事业局联合启
动“工伤保险知识微信竞答抢红包”活动，最高可
抽取50元红包，中奖率高达95%哦！

通过手机微信搜索“中国工伤保险”微信公
众号或扫描以下二维码，关注成功后即可通过点
击“知识竞答”进入“2016年工伤保险知识微信
竞答”界面，答题成功后点击“抽取红包”，进入

“海南省专属红包池”抢红包，中奖率高达95%，
最高可抽取50元。

只要您答对10道题（见附件），红包就是您
的了！答题者抢完“海南省专属红包池”的红包
后，仍可参与“全国奖励红包池”抢红包。

互联网+社保=便民
——我省加速推进社保信息化建设纪实

“互联网+”是
一场伟大变革，迅
速地改变着人们的
生活。如今，我省
正在进行一场“电
子社保”革命，依托
“云计算”等先进技
术，用“互联网+”的
思维，推动社保经
办管理和服务的变
革，让广大参保人
尽享快捷、方便、安
全的服务体验！

异地就医直接结算是海南国际
旅游岛建设的一张靓丽的民生名
片。它之所以广受赞誉，是因为解除
了老百姓异地就医要垫付医疗费和

“来回”报销跑路的难点痛点。
在三亚农垦医院，来自哈尔滨的

退休老人代安霞和她的老伴在同一
间病房里已经住了8天，她为异地就
医即时结算点起了“方便”的赞。

“我老伴不怎么爱说话，我来和
你聊聊吧。”正在吃午餐的代安霞放下
碗筷主动和笔者攀谈起来：“我来三亚
定居2年多时间，这次因为脑血管的毛
病住院治疗，我老伴也因为糖尿病和血
栓的毛病住院，三亚农垦医院的医疗条
件和技术都很好，我们看病也放心。现
在搞这个异地就医结算真是非常方便，
不用自己垫付钱，住院8天，两个人总共
只交了住院押金2000块，报销也不用
我们来回跑路了。”

“我省异地就医结算工作一直走
在全国前面，这是多种因素积极发挥
作用的结果，其中有一点是得益于我
们开发建设的省级异地就医结算系
统平台。”省社保局异地就医结算处
陆燕处长说。这个系统平台是开放、
兼容的，提供多种结算模式供合作省

市选用。即使外省没有建立异地就
医结算平台，其医保经办部门也可以
通过互联网登陆我省的系统平台进
行业务操作，使异地就医直接结算得
以实现。这极大地提升了我省与外
省建立合作关系的可能性和可行性。

今年5月，我省又与8个省份签
订了合作协议。截至目前，已经与26
个省、自治区、直辖市及新疆生产建
设兵团建立合作关系，覆盖范围为全
国之最，让更多的参保人享受到“数
据网上来回跑，群众办事不用跑”的
便利。

同样享受到“互联网+社保”便利
的，还有每个月都在申报缴费的广大
社保经办员。近日，走进海南省社保
局经办服务大厅，没有人头攒动的壮
观，没有集贸市场般的拥挤，大厅里
工作人员正在井然有序地忙碌，三三
两两的参保人员或围在自助终端上
查询打印社保个人账户，或站在咨询
台前问询业务，或在工作窗口办理业
务，大厅里休息等候的坐椅显得有些
空荡，人到哪里去了？

面对笔者的疑惑，省社保局局长
王卓给出了答案：“我们通过网上申
报业务，对大厅经办业务进行了分

流，省本级网上申报人数已经占正常
缴费人数的82.98%。”

“基于云平台开发技术，专业、安
全、可靠。”省社保局保险关系管理处主
任科员符文俨打开互联网界面的海南
省社会保险单位网上申报系统向笔者
演示网上申报业务时，屏幕显示这样一
条宣传提示标语。缴费申报、提交申
请、审核结果、信息查询等应用模块操
作使用非常便捷。广大社保经办员坐
在家里或办公室轻点鼠标，就能办理大
部分业务。核三系统全省应用后，网上
申报也将覆盖全省。

对参保的个人而言，“电子社保”
更多的便利也将接踵而至。我省即
将推出灵活就业人员申报缴费移动
互联网终端操作系统，参保人用手机
就能搞掂缴费基数申报等业务。同
时，核三系统全省应用后，养老保险、
医疗保险省内转移将不用参保人“跑
路”了。现在，办理省内转移需要参
保人来回转出转入地多次办手续，来
回折腾不说，参保人请假难、费时间、
烦心！不久的将来，这些手续都可以
免了，经办机构在参保人退休时通过
系统可以将其省内参保记录自动归
并起来，这无疑是个极大的便利。

3月29日，在文昌市社保局经办
窗口，67岁的李义老人坐在电脑面
前，工作人员在电脑输入老人的身份
证号码，核对基本信息后，用摄像头
采集了李义老人的人脸信息。

“您的采集工作已经完成，谢谢
您的配合。”两三分钟的时间李义老
人就办完了人脸识别认证手续。李
义老人告诉笔者，他是2009年从东路
农场退休的，晚年生活衣食无忧。他
很支持人脸识别认证工作，社保基金
是老百姓的养命钱，每一分钱都要管
好用好，人脸识别认证能够有效防止
社保基金跑冒滴漏。

李义老人通过人脸识别认证采
集建模成功以后，今后每年不必再到
社保局来进行认证了，坐在家里通过
电脑拍照就能进行认证。

“我们通过改进认证方式，一方面
让离退休人员认证方便，另一方面提

高认证的准确率。”省社保局社会化管
理处李建红处长说。对不进行认证
的，将停发养老金，待认证完后再补
发，同时启动事后监查系统，开展核查
工作。今年一季度，省社保局在核查
的23例申报死亡案例中，发现13例存
在瞒报死亡时间、多领养老金的情况，
共挽回社保基金损失近50万元。

控制医疗费用不合理增长、防范
骗保案件发生也是确保社保基金安
全、可持续的一项重点难点工作。近
年来，我省社保经办机构加大信息化
投入，一是依托核三系统建设全省医
保数据中心，二是推广应用医保智能
审核监控系统。目前，医保智能审核
监控系统已经在省本级应用，核三系
统全省应用后，将覆盖到全省。

在省社保局医保处，工作人员向
笔者演示了医保智能审核监控系统
审核情况。在终审统计功能模块中，

某参保人员的就诊信息显示，经系统
智能审核定点医疗机构存在超限定
医保价格等违规情况，某项药品扣款
53.2元。在演示界面上，该系统具有
多种检索查询方式，操作非常简便。
在规则设置中，有住院天数异常、药
品超量、非目录编码、费用明细数据
异常、中药饮片超量、违反限定适应
症用药、违反阶梯用药等指标，这些
指标犹如一双双火眼金睛，将医疗机
构的种种违规行为现出原形。医保
智能审核系统实现了医疗费用审核
从人工审核、事后抽查向智能审核、
全面核查的转变，减少了人为干扰因
素，提高了监管效率。

数据的背后都是钱。社保经办既要
讲服务效率，更要注意风险防范。通过
系统权限、数据权限、角色权限设置，我省
社保经办部门建立起数据库系统的权限
管理机制。根据岗位职责分配业务系统
操作权限，系统操作人员只允许使用本
人专属的用户口令登录系统，严禁跨岗
越权操作，确保数据只能由被授权的操
作人员录入、读取和修改，既保证了数据
共享，又保证了数据安全。同时，充分利
用数据库系统的“数据操作日志记录”功
能，对进入系统的用户身份、主机身份、事
件类型等进行安全监控，跟踪用户对数
据库的操作，每一笔业务所作的数据修
改，系统中均留有变更记录以及对应的
业务台账，做到有据可查，确保老百姓的
每一分钱都能依法依规管好用好。

目前，我省正在修通社保信息高
速路，各项功能应用还在不断扩展和
磨合，大数据应用尚待进一步的挖
掘，电子社保在路上，快捷、方便、安
全更可期！

(本版撰文/裴琳 张江波 刘洪清)
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2008年,我省开始启动

金保工程一期建设，陆续
建成了省市两级含经办、
服务等在内的多个信息系
统。

2014年，我省基于人社

部核心平台三版，开发全
省统一的城镇职工社会保
险信息管理系统（简称核
三系统）。

2014年10月，核三系

统先在省本级上线运行。

2015年12月，核三系

统在文昌市试点推广，今
年上半年陆续在琼海、儋
州、海口上线运行，年内将
实现全省应用。

参加工伤保险知识微信竞答抢红包，

最高可领50元！

“信息化”
如何便民

我省社保
信息化建设步伐

快捷

方便

安全

今年 1 月，社银一体化率先
在工伤生育待遇支付业务实施。
使社保业务经办系统与银行系统
直接联网，改变了过去纯手工做
单的低效与繁琐。

核三系统实现全省应用，就
好比修通了全省社保经办的信息
高速公路，全省任何业务都可以
互联互通，所有功能应用都可以
做到全省同步，高效、快捷。

异地就医直接结算，解除了老
百姓异地就医要垫付医疗费和“来
回”报销跑路的难点痛点。截至目

前，已经与26个省、自治区、直辖

市及新疆生产建设兵团建立合作
关系，覆盖范围为全国之最，让更
多的参保人享受到“数据网上来回
跑，群众办事不用跑”的便利。

网上申报业务，对大厅经办
业务进行了分流，省本级网上申
报人数已经占正常缴费人数的

82.98%。

人脸识别认证，老人通过人
脸识别认证采集建模成功以后，
今后每年不必再到社保局来进行
认证了，坐在家里通过电脑拍照
就能进行认证。

今年一季度，省社保局在核

查的23例申报死亡案例中，发

现13例存在瞒报死亡时间、多

领养老金的情况，共挽回社保损

失近50万元。

2013 年 至 2015 年 查 获

5517起冒领案件，挽回社保基

金损失3106万元。

我省通过系统权限、数据权限、
角色权限设置，建立起数据库系统
的权限管理机制，可有效预防风险。
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参保人员在自助终端上查询打印个人社保信息。 水木 摄
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