
评价代表对22家
行政执法与司法机关
现场满意度排名

省人民检察院（80%）

省食药监局（77%）

省出入境检验检疫局（77%）

海口出入境边检总站（77%）

省邮管局（74%）

省通管局（70%）

省安监局（68%）

省一中院（65%）

省海事局（65%）

省人民检察院二分院（64%）

省人民检察院一分院（63%）

省高院（60%）

省审计厅（59%）

海口海事法院（59%）

省二中院（49%）

省工商局（44%）

省公安厅（36%）

省司法厅（31%）

省地税局（28%）

省质监局（24%）

省国税局（13%）

省烟草专卖局（11%）
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当面晒问题 现场给承诺
——2016年党风政风行风建设社会评价公开评价现场直播案例点击

日前，评价代表在走访海南煤气
瓶销售点过程中发现了一种奇怪的气
瓶：气瓶的护罩上有一个生产日期
——2007年，而气瓶的阀座上却有另
外一个日期——1996年。

一个气瓶上为什么会有两个日期
呢？海南省钢瓶厂原厂长符史义介
绍，在市场上流通的气瓶有两种，一种
是“螺丝瓶”，一种是“焊接瓶”。但从
1996年开始，国家明文规定不再生产

“螺丝瓶”，按照国家规定的气瓶15年
强制报废期限，此类气瓶应该在2011
年时全部做报废处理。据他分析，根
据生产日期信息打印位置可以推断，
所谓的“合格”气瓶应该是利用已经报
废的“螺丝瓶”改装而来。

评价代表还发现非法改装的“螺
丝瓶”上都挂着写有“省质量技术监督
局”字样的合格证。

对此，省质监局副局长符坚表示，

问题气瓶的出现确实暴露出了质监部
门监管不到位的问题，省质监局应负
有监管方面的责任。接下来，质监部
门将对检测、出装、销售等环节加强巡
查，不断提高检测技术和排查效率和
质量。同时，还将参照上海、江苏等省
区市的先进做法，利用互联网、云计算
等技术，对气瓶质量进行智能化把关
和管理，尽快将问题气瓶从市场清除，
确保新的气瓶不再出现此类状况。

“已到上班时间，而海口市保税区
地税办税大厅内工作人员还在整理仪
表，此时已有市民在大厅内等候了10
分钟。”

“工作时间，临高县地税局办税大
厅二楼办公室内却传来影视剧声音，
两名地税工作人员正用手机看电影，
而一旁等候的则是办事群众。”

这是评价代表日前在省内多处地
税办税厅和办公室内走访了解的情况。

“在视频中，我们看到地税工作人
员在办公室里玩手机、看电视、梳头
发，显然是把办公地点当作了自己的

闺房。”评价代表胡涔的一句话直指地
税服务中暴露的问题，“把办税大厅当
作家也不是不可以，但也应注意待客
礼数，这是否与地税局的承诺相违背
了呢？”

面对评价代表“办公时间都不能
及时办理业务，基础做不好要如何落
实其他的承诺？”的提问，省地税局副
局长刘自更回应，从2013年起，省地
税局就建立了税风税情纠察制度，虽
然每年巡查不少于3次，但目前地税监
管问题依然存在。

“这说明我们的队伍建设和作风

建设抓得仍不牢、不紧，对问题处理得
不够严肃认真、对干部教育不够到
位。”刘自更当场表示，对曝光中出现
的办税工作人员以及所在部门领导进
行通报批评、处理。

“作风问题不容小觑。”省地税局
作出承诺将以此为契机，整改存在的
问题，整顿作风，结合今年开展的“两
学一做”学习教育，把作风建设向基层
延伸。

爱美之心人皆有之，评价代表们
希望工作人员在把自己头发梳美的同
时，也得把地税服务工作做美了。

6月6日下午2点，省国税局滨海
税务大厅门前的办税队伍已经排到30
米开外。酷暑当头，部分办税群众因
为疲累干脆席地而坐。原来，全面推
开营改增试点工作以来，前来办理业
务的群众数量剧增，国税系统的各个
办税服务大厅几乎天天大排长龙。

当天下午2点半，省国税局凤翔办
税服务大厅还没有正式发号，评价代表
却看到，负责发号的工作人员将3张排
队号悄悄交给了一位前来办税的女士。

根据办税服务大厅门口的温馨提
示，一户纳税人只能一次拿一个号办
理一项业务，如果需要办理下一项业
务，需要重新排队取号。可这位女士
却在不排队的情况下一举拿下3个排
队号，在各个业务窗口“一路畅通”。

直播现场，评价代表代红向省国税
局发问：“国税系统正在开展‘便民办税
春风行动’，但办税群众一点儿也感受
不到春风拂面。我们在烈日之下那么
难堪地席地而坐，国税部门就不能给主

动上门纳税的群众一点礼遇吗？”
对此，省国税局党组成员、副局长

姚嘉民回应，近来办税群众人数激增，
服务大厅拥堵已经成为国税系统亟需
解决的问题。接下来，国税系统将通
过提前开放服务大厅、合理增加办税
场所等措施，尽快解决办税群众大排
长龙的问题。

姚嘉民当场表态将对凤翔办税服
务大厅的涉事工作人员进行严肃处
理，并承诺此类事件绝不再次发生。

早在2000年，我国就颁布了《处方
药与非处方药分类管理办法》，规定没有
医生的处方单药店不允许出售处方药，
然而评价代表走访发现，药店不凭处方
销售处方药的现象在海口比较普遍。

处方药，是指患者必须有医师处
方才可购买、使用的药品。这种药通
常都具有一定的毒性及其他潜在的影
响，用药方法和时间都有特殊要求。

当评价代表将在海口源安隆药品
超市走访的问题向12331食品药品投
诉热线举报，同时反映给各药店所属

食药监所和稽查大队后，却收到了不
一样的反馈结果。

明明不出示处方就能买到处方
药，海口市美兰区食药监局执法人员
现场检查却表示药店规范经营。当评
价代表来到海口市食品药品监督稽查
支队药械科反映情况时，其工作人员
却解释各区稽查大队日常也会对药店
进行巡查，但不方便提供相应的数据
和材料。

“药品零售企业不凭处方单销售处
方药，食药监部门到底管不管得住？”评

价代表的提问直指核心。
“执法人员去了却未查到，这就说

明工作作风不严不实。”省食品药品监
督管理局局长冯鸣坦言，处方药问题
确实是个老问题，视频中反映的也不
是个案，说明食药监局对药店的监管
不到位。

“我在这里承诺，如果说食品药品
安全问题还是连年‘涛声依旧’，是我
们失职，这一条是检验我们是否履职，
作风是否到位的唯一标准。”冯鸣现场
表示。

“110块钱帮你消1分，半个小时
内搞定，查实了才收钱。”5月13日下
午，评价代表来到海口市车管所，刚一
走近就被“黄牛”拦住了去路。他发现，
此处“黄牛”扎堆，均表示只要给钱就能
帮助车主解决违章问题。

令评价代表更没想到的是，当他与
车主来到琼北车管所时发现，这里“黄
牛”同样不少，而且还与车管所工作人员
达成了某种合作关系。车主表明来意
后，警号028073的警员竟主动开口让他
通过“买分”来抵扣违章，并主动将他带
到不远处一间小房间里与“黄牛”见面。

“100元消1分”的价格谈妥后，一
名50来岁的协警来到小房间里，把车
主带到了琼北车管所大门右侧的一家
复印店“消分”，不到半个小时，车主便
从省公安厅交警总队违章处理大队院

内取到了违章发票，违章记录也神奇地
消失了。

省公安厅副厅长李洪首先对评价
代表的监督表示感谢。他认为，此类事
件严重败坏了公安机关的形象，严重侵
蚀了交管部门的肌体，也造成了恶劣的
社会影响，“我们高度重视此类事件，将
对其中暴露出来的内外勾结、沆瀣一
气、以权谋私的行为严肃处理，将存在
违法行为的涉事人员移送司法机关，追
究刑事责任。”

李洪说，接下来，公安交管部门将
迅速展开行动，清理打击车管所及办证
大厅周边存在的“黄牛”及其引发的欺
诈和扰民行为。同时，充分利用技术防
范手段，比如通过视频采集人像核实身
份，做到人证合一、人像合一，杜绝此类
非法中介行为。

日前，评价代表通过走访发现，海
口部分中小学校门口50米范围内存在
公开销售香烟现象。

根据我国2007年颁布实施的《烟
草专卖许可证管理办法》第 26条规
定：中小学校周围不予发放烟草专卖
零售许可证。2015年11月，海口市烟
草专卖局也发布政策，规定校园出入
口50米内不准许售卖香烟。

评价代表在海口市琼山中学、海南
中学门口都发现了具有合法的“烟草零
售许可证”的小店公开销售香烟。在评
价代表以家长身份向海口市烟草专卖
局进行举报后，该局执法人员前往调查
并没收了一家小店的香烟，但对其他两
家小店却不做任何处理。其中一家小
店的店主还说，他们从不担心检查，因

为“有关系”。
“这一事件确实反映了烟草部门还

存在作风不实的问题。”省烟草专卖局
党组成员、副局长闫玉岗代表烟草部门
作出自我剖析，“首先，部分工作人员对
这个问题认识不够透彻，没有意识到在
学校门口卖烟可能会鼓励学生抽烟，影
响未成年人身心健康。其次，部分工作
人员存在不敢担当、不敢负责的心理，
害怕与人发生矛盾、招惹是非。”

他表示，省烟草专卖局将召开专
题会议，争取在开学前采取行动肃清
中小学周围的烟草买卖行为。由于销
售烟草必须同时持有工商和烟草部门
颁发的证照，省工商局局长陈楷也在
现场回应，工商部门将配合烟草部门
对此类现象进行打击。

报废气瓶打着“合格”标签入市
省质监局：清除问题气瓶 确保新瓶安全

6月16日晚，“承诺与兑现——2016年党风政风行风建设社会评价公开评价”在海口进行第二场直播。省
高院、省公安厅等22个被评价的司法机关与行政执法单位，面对评价代表和社会公众接受公开评价。

部分评价代表在节目组帮助下，将明察暗访发现的突出问题制成7个视频，在直播现场进行公开播放并当
面向被评价单位提问，各单位领导也对承诺兑现情况及存在的问题进行了直接应答。

记者将现场曝光的部分突出案例作了整理，予以摘登（扫本版二维码可看现场问答视频）。
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不出处方单也可买到处方药
省食药监局：加强执法 确保群众用药安全

找“熟人”就能顺利插队办税
省国税局：严肃处理涉事人员 适当增加办税场所

地税工作人员上班时间看电影
省地税局：通报批评涉事人员 加强基层作风建设

找车管所“黄牛”就能花钱消分
省公安厅：将涉事人员移送司法机关追究刑事责任

本报海口6月16日讯 （记者张谯
星）今晚进行的党风政风行风建设社会
评价公开评价第二场现场直播，专门播
放了上期明察暗访的回访视频。

针对存在的突出问题，海汽集团给
予省际总站站长降级处理；对安全质量
部、稽查总队、客运技术部等相关负责人
扣除全年绩效分5-10分；对被曝光的营
运客车作出了相应的停班处理等。

针对违规给过期液化气罐加气的问
题，中石化海南分公司对全省23座加气
站和检测站进行拉网式排查，对违规气
站的2名直接责任人给予经济处罚；给
予供气站经理免职处理等。

针对一村民家的电线杆一年移不走
的问题，海南电网派出联合调查组，前往
乐东黎族自治县进行调查，制定搬迁方
案，完成了电杆的迁移。

针对海口水木清华小区业主等了一
个多月装不上管道燃气的问题，民生燃气
公司立即安排施工班组进场施工，已完成
该小区约800户的挂表工作。

针对ATM机不吐钞的问题，农行海
南省分行开展拉网式排查，及时清理了故
障；承诺对自助设备发生的卡钞、吞卡等
异常情况，24小时内要处理完成；分别对
城西支行、海秀支行、省行相关部室等12
名责任人给予通报批评、停发2个月绩效
工资，给予警告、记过等处理和处分。

记者了解到，其他公共服务类单位
也都作出了整改承诺。

在校门口公开售卖香烟无人管
省烟草专卖局：开学前将肃清该类行为

第一期公开评价有了反馈

5家被曝光单位
立即整改见实效

“我从去年2月开始向海口市法律
援助中心求助，现在16个月过去了，一
点结果也没有。”16日晚，海口市民王
先生带着案件材料来到现场。

事情要从去年1月13日说起。当
日王先生的妻子陈信带着女儿出门，驾
驶电动车正常行驶时，前方的一辆出租
车的副驾驶门突然打开，电动车撞上了
副驾驶门，导致陈信和女儿受伤。道路
交通事故认定书表明，出租车负全责。
可就在交警走后，出租车司机突然改口
拒不赔付，声称法庭见。

去年2月12日，陈信向海口市法
律援助中心进行求助，该援助中心同意
给予陈信法律援助，并安排了一位王姓
律师负责此事。本以为很快能够得到
解决，可陈信经过长达16个月的等待，

至今仍无结果。
海口市法律援助中心的工作人员

这样回复，他们只负责受理和指派律
师，接下来的事情就由律师与求助群众
沟通。至于案件需要多长时间结案，不
在他们的职责范围之内。

面对王先生的种种困惑，省司法厅
法律援助部门相关负责人首先向王先
生表示歉意，面对评价代表的提问，该
负责人表示省司法厅将立即组成调查
小组展开调查，如果海口市法律援助中
心的律师出现违规违纪行为，一经调查
核实将予以严肃处理。

省司法厅承诺，今后将充分发挥人
民调解组织的作用，及时有效调解基层
矛盾纠纷，维护社会稳定，进一步提高
公正文明执法水平。

请求法律援助16个月仍无结果
省司法厅：成立调查小组 及时调解基层矛盾纠纷

本版稿件除署名外，均由本报记者陈蔚林、王玉洁采写
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