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手指轻点手机，善款就到他人账户，海南微信朋友圈里悄然兴起公益众筹热——

公益众筹，如何“筹”解最忧人
■ 本报记者 金昌波 刘操

这是一个阳光午后，上海某医院小儿外科病房里，看着病床上渐渐入睡的
女儿，作为父亲的曾亮（化名）轻轻扣上病房大门，退出门外。

顾不上疲惫，他从裤兜里掏出手机，拍下照片，在微信朋友圈里打下这行
字：“相信一切都会过去，感谢大家的关心。”

是的，近来发生的一切，让曾亮感觉自己的人生像“过山车”似的——
今年1月，自己刚出生的女儿突发重病，需要十几万元的治疗费。两个月

后，走投无路的曾亮通过“轻松筹”平台，向网友求助，不到5个小时，获得捐款
13万余元。

时下，很多众筹平台都在为公众提供网络捐赠众筹服务，对像曾亮一样确实
需要救助的人来说是一种福音。然而，在实践中，由于网络公益众筹主体不规
范，求助中“没病装病”、“小病装大病”等情形客观存在，捐赠式众筹也饱受争议。

这是一场超速度的网络大募捐。
曾亮与妻子郭月（化名）是海口

一对普通小夫妻。今年1月，历经十
月怀胎的郭月产下女儿，正当曾亮以
为迎来人生最珍贵礼物的时候，厄运
却接踵而至。

女儿在出生后的第二天，就陆续
出现吐奶、吐胎便等现象，后被医生
诊断为新生儿坏死性小肠结肠炎和
急性腹膜炎。“医生告诉我们这种病
非常凶险，死亡率很高。”突如其来的
消息犹如晴天霹雳，瞬间将这个家庭
推进了痛苦的深渊。

随后，曾亮携家人先后到海口市
人民医院、省人民医院小儿外科等地
医治。经过两个多月的持续治疗，孩
子病情终于有了转机，但治疗仍需要
漫长的时间。

曾亮告诉记者，在重症监护室，孩
子每天的治疗费用都得 3000 元至
5000元，当时曾亮一家已花费近15万
元，加之后续治疗还需要一两个月的
时间，预计还需筹集十多万元的费用。

对于一个普通的工薪家庭而言，
高昂的医药费无疑是座大山。这时，
一位朋友向曾亮介绍了“轻松筹”。
抱着试试看的想法，今年3月17日，
曾亮以妻子的名义在微信“朋友圈”
里发布一条众筹帖子。

10元！曾亮记得，在帖子发出去
几分钟后，一名叫“麦子”的网友第一
个捐出了爱心善款，并转发了帖子。

虽然数额不大，但足以让曾亮兴
奋，他感觉这条路子希望很大。果
然，从当天中午开始，曾亮妻子的这
条众筹帖子开始被热心网友在微信、
微博等平台“疯狂”转发。

孩子可怜的遭遇打动了网友，1
元、20元、50元、100元……网友转发
的同时，纷纷慷慨解囊，有的人直接
把钱转到曾亮及家人账户，有的托人
代转善款。到当天下午5时许，1823
名网友为曾亮一家捐款 130163.92
元，超过目标金额。

令所有人没想到的是，此时，离
项目发起仅仅过去5个小时。

曾亮说，当初在微信朋友圈发起
筹款，其实是自己走投无路下的无奈
之举。“说实话，第一次接触‘轻松
筹’，当时并没抱太大希望。我觉得
大家在网上并不熟悉，甚至根本不认
识，不大可能捐钱给我吧？”

现在，虽然离筹款过去有一阵时间
了，但曾亮还会不时在朋友圈里，向大
家反馈女儿的病情进展。他说，这是自
己目前能感谢“恩人”们的唯一方式。

然而，并不是所有的求助者都能
像曾亮一样幸运。今年39岁的蔡玉
喜是海口龙华区龙泉镇人。她怎么
也没想到，自己原以为是久治不好的
感冒发烧，最后竟确诊为白血病。

医院的一纸急性白血病诊断书，让
这个原本幸福的四口之家陷入了前所
未有的困境。“医生告诉我，她的病情为
中危水平，如果治疗及时，有70%痊愈
的可能性。”为了照顾妻子，丈夫陈海不
得不辞去工作，在医院日夜陪护。

更让陈海发愁的是：接下来，妻
子手术的钱怎么凑？

陈海给记者展示了一张住院费
用明细单，上面显示从5月6日至今，
蔡玉喜已经花费12万多元的治疗费
用，预交款2万多元。

陈海摇摇头，苦笑道：“这两万多

元还是我们夫妻二人工作多年的积
蓄，连化疗一次的费用都不够。过几
天要进行第二次化疗，这又是一笔
钱。骨髓移植的手术费用再加上后期
康复费用，加起来也要40到50万。”

巨额的医疗费用，让这个海南汉
子第一次感觉到了人生的绝望。家
里还有两个未成年的女儿，对于未
来，他不敢想。

一个偶然机会下，一位朋友告诉
陈海，可以在“轻松筹”上求助。

网上捐款？对这个陌生的名词，陈
海没有任何概念。回到家里，他特意在
网上进行了搜索，发现确实有人通过网
络进行筹款，这让陈海十分兴奋。

5月25日，陈海正式通过手机在
“轻松筹”上发布了《救助我的爱人，
请伸出援爱之手筹集骨髓移植手术
费》的救助项目，目标金额为22万元。

满怀希望的陈海以为一切都会
如他想象那样：顺利筹集善款，治好
妻子的病，家庭重归幸福。然而，现
实却与陈海的预期相去甚远。

6月14日，记者进入陈海的发起
页面看到，经过 20天的众筹，共有
2119名网友捐款75132.12元，仅为
目标款项的三分之一，陈海的筹款速
度并不乐观。

“我的信息都是真实的，为
什么捐钱速度并不快？”时间一
天天过去，眼看着离妻子手术日
子越来越近，钱还没有到位，陈
海开始着急起来。

同样的不幸，相似的家境，
同样的选择，结果却不一样。陈
海纳闷：人人说好的网络众筹，
为什么一到自己身上就不灵了？

其实，在陈海的发起页面可
以看到，参与捐款的网友人数并
不少，但相当一部分网友捐款为2
元至10元不等。记者随机采访
了参与捐款的10位网友，他们均

表示，看到朋友圈的公益众筹，多
少都会支持，但如果是陌生人，捐
出的金额一般不会太大。

网友“莉莉”为陈海捐助了2
元，她说：“从朋友圈看到的消
息，但不认识当事人，不敢多
捐。遇到特别困难，并且自己能
核实真实情况的，我会多捐一
点。”

实际上，在曾亮发起的捐款
中，这样的现象同样出现过：单
笔捐款最高的6000元是一名姓
廖的网友，在捐款前，他并没有
直接捐款给当事人。而是在向

熟识的媒体记者核实，消除疑虑
后，才慷慨捐出6000元。“虽然
想表达爱心，但对一个不认识的
人，要捐出6000元，还是有难度
的。”廖先生说。

帮助陈海筹款的朋友也都
替他分析原因，众说不一，有人
说“陈海两口子都是普通打工
仔，网上的朋友也不多，捐钱的
大部分都不认识他”；有人说“蔡
玉喜的身份太普通了，没有特
色，不引人注意”；还有人说“要
是有什么名人给他证实一下，肯
定捐的人很多”……

网友“莉莉”的谨慎捐款，廖先生的疑虑态度，所有
这一切，都不约而同指向同一个问题——如何保障求
助者提供信息的真实性？

据“融美众筹系统”发布的《2016中国互联网众筹
行业发展趋势报告》显示，截至2015年12月底，全国
共有354家众筹平台，目前303家正常运营。各平台
具体所需的资料各不相同，大致可分为两类，即是否需
要提供项目发起人的身份认证信息和贫困证明。

以“轻松筹”为例，记者进行了尝试：在关注了“轻松
筹”微信公众号后，点击发起项目，选择了微爱通道。随
后，弹出一个项目发起须知：“发起人须对其提交资料的
真实性负责，不得虚构事实或者隐瞒真相。”点击“知道
了”，并选择大病救助后，再次弹出一个类似的筹款说明。

记者发现，在填写目标金额、资金用途、截止日期
和填写筹款说明，并上传8张以内的患者治疗照片、医
院诊断证明等照片后，求助者就可以开始众筹了。

对此，许多网友表示，仅凭如此简单的上传证件和
后台验证，筹款门槛太低：“假如有人有钱看病，还发起
筹款，如何辨别？”“假如某个求助者治病只要20万元，
但却发起30万元的项目，怎么办？”……

网友的担忧并非“空穴来风”：例如，2016年初，男
网友扮“知乎女神童瑶”诈捐15万元；2015年，19岁的
女子杨某利用天津港爆炸事件，捏造其父是爆炸事故受
害者的虚假消息，骗取网民捐款近10万元；2015年底，
广东佛山卢某在“轻松筹”平台为其患“嗜血细胞综合
征”的女儿筹集治疗费用，却因为在朋友圈晒出国旅游
及各种美食照，引起网友的极大争议……

“因为网络公益众筹主体的不规范，可能存在‘没
病装病’、‘小病装大病’等情形。”省民政厅相关负责人
表示，这样的募捐欺骗了捐赠人的善心，长此以往不利
于公益慈善的发展。

采访中，“轻松筹”平台手续费也是大家质疑的地
方。据了解，通过轻松筹给求助人捐款，平台将收取
2%的手续费，以陈海的捐款为例，如果他筹集到22万
元善款，其中就有至少4400元被平台抽走，不少网友
认为，平台抽成稍高。

6月2日，记者再次来到省人民医院住院部看望蔡
玉喜。才一个多月，病魔就把她折磨得面色蜡黄，体重
也从100斤掉到80斤。因为要打各种针，她全身青一
块紫一块，手臂上已满是针眼。

面对妻子的痛苦，陈海自责却无能为力，唯一能做
的就是每天刷新微信，期望奇迹能出现。现在，自己发
起的救助项目剩余的众筹时间不多了，22万元善款能
否按时筹到，他不得而知，但陈海依然感激网友的热心
帮助。在病床旁边的抽屉里，他专门备了一个本子，每
天，他都会把每一位捐款者的名字和金额都记下来，希
望日后能回馈这些好心人。

陈海说，“搁”在他心里的还有一件事：将于今年9
月1日实施的《中华人民共和国慈善法》规定，禁止不
具有公开募捐资格的组织或者个人开展公开募捐。

“不具备资助的平台发起募捐行为，是不合法的”。
省民政厅相关负责人表示，按照现行法规，无论是“线
上”还是“线下”的公开募捐须由政府职能部门和具有公
益慈善性质的社会组织来发起，而具有募捐资格的社会
组织需要申请、审核、认可一系列流程才能实现。

看到这项规定，陈海担心，自己的筹款行为难道要
被法律禁止？妻子术后的治疗费用尚未有着落，原打
算继续筹款，《慈善法》实施后，这种渠道不知道还行不
行得通？

是否真如陈海所担忧的那样，《慈善法》实施后，网
络公益众筹的渠道被堵死了？

记者了解到，《慈善法》虽然规定个人不能公开募
捐，但不禁止个人求助。采访中，我省相关法律人士表
示，如果是个人为了私人利益而求助，不会违法，因为
法无禁止即可为，公众在接收到这样的求助信息后需
要自己理性判断并作出行动。但如果求助信息是假
的，相关部门要按照《治安管理处罚法》、《刑法》等法律
法规来进行处罚，有关人员要承担相应的法律责任。

接受记者采访时，海南阳光岛律师事务所律师陈
剑认为，新通过的《慈善法》规定个人不能发起公开募
捐，但“轻松筹”是个人救助平台，个人救助与个人公开
募捐是不同的。

“近年来，网络募捐逐渐发展，并被大众认可，这是
事实。”省民政厅相关负责人表示，相关政府职能部门
和慈善组织也要适应形势的发展，要有前瞻性的目光，
把网络上的技术运用到募捐过程中，在运用新技术的
同时，也要进行严格管理。在鼓励更多人奉献爱心的
同时，应加强善款监管的刚性制度约束，对于个体行为
的慈善捐款，可以通过相关行政管理规定或政策补充
立法空间的不足，网络平台运营商应利用互联网的特
点，增加信息披露频率，将募捐情况和救助情况实时公
开、动态监控。 （本报海口6月16日讯）
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网络众筹到我身上咋就不“灵”了？
受访网友称，看到朋友圈求助，多少都会支持，但对陌生人捐
出的金额一般不会太大

谁能证明你是真的？
仅凭简单的上传证件和后台
验证，筹款门槛太低，可能出
现“没病装病”等情形

众筹慈善之路遭堵？
为后续治疗打算继续筹款的
求助者担忧，《慈善法》实施
后，网络众筹还行不行得通

一场超速度的网络大募捐
初生婴儿遭遇凶险疾病，父母在微信“朋友
圈”5小时筹13万元

不是每次众筹都能快速拿到钱
满怀希望的陈海以为一切都会如他所愿，顺
利筹集善款，然而，现实却与预期相去甚远

网络公益众筹
引质疑：

●仅凭简单的上传证件
和后台验证，筹款门槛低
●平台抽成稍高

众筹慈善
路在何方

●加强善款监管的刚性制度约束。
●网络平台运营商应将募捐情况
和救助情况实时公开、动态监控。
●慈善组织应与时俱进，把网络技
术运用到募捐过程中。
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陈海每天都会把捐款者的名字和金额记下来，希望日后能回馈这些好心人。
本报记者 李英挺 摄
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