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尊敬的客户：
为更好的向客户提供便捷的金融

服务，提升客户资产变动信息的隐密
性，并避免伪基站、诈骗短信等为客户
带来的资金风险，我行将对工银信使余
额变动提醒的发送方式进行调整。

自2016年6月21日起，停止提供
借记卡和活期存折账户各类免费余额
变动提醒短信方式服务。客户可通过
定制融e联信息方式继续免费获取余额
变动提醒服务；如客户后续仍需获取短
信方式提醒服务，敬请按期缴纳短信信
使服务费，定制我行工银信使余额变动
提醒短信方式服务。如客户与我行订

立的免费余额变动提醒短信服务协议
尚在协议有效期内，原有短信提醒服务
至协议有效期届时满为止。

自2016年6月21日起，停止发送
信用卡人民币交易金额300元以下（含）
的余额变动提醒短信，改由通过融e联
信息发送。

敬请登陆我行官网 www.icbc.
com.cn下载安装融e联手机客户端，尊
享免费、便捷、安全金融服务。相关咨
询，请致电我行服务热线95588，或就近
前往我行网点。

感谢您的理解与支持！
中国工商银行海南省分行

关于调整工银信使余额变动提醒
发送方式的通告

为深入贯彻《国务院关于促进市场公平竞争维护市场正常秩序的若干意见》(国发〔2014〕20号)、《中共海南省委办公厅 海南省人民政府
办公厅关于印发<海南省2015年重点改革工作方案>的通知》（琼办发〔2015〕15号）文件精神,根据《海南省人民政府办公厅关于印发海南省
整合优化各职能部门投诉举报平台功能建立统一政府综合服务热线平台工作方案的通知》（琼府办〔2016〕36号）要求,海南省人民政府综合
服务热线12345平台已整合省烟草局、省商务厅、省知识产权局、省海洋与渔业厅、省工商局、省审计厅、省民政厅、省林业厅、省住建厅、省教
育厅、省水务厅、省住房公积金管理局、省环保厅、省国土资源厅、省安监局、省统计局、省人社厅、省农业厅、省文体厅、省食药监局、省质监
局、省交通厅、省卫计委等23家职能部门热线（以热线割接时间为序），从2016年5月1日零时起试运行，6月1日进入优化完善阶段。

2016年6月1日—6月15日，共受理群众来电13336个,其中无效电话901个,有效电话12435个,形成12435件有效工单(咨询类10307
件,占比82.89%;投诉举报类1869件,占比15.03%;求助类172件,占比1.38%;意见建议类15件,占比0.12%;其他类84件,占比0.68%)。
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省住房公积金管理局
省人力资源社会保障厅
省住房和城乡建设厅
省物价局
省国土资源厅
省卫生和计划生育委员会
省文体厅
其他职能局
无效归属
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海南省人民政府综合服务热线12345工作小组办公室
（2016年第1期）

关于12345平台热线运行情况数据报告

本报三亚6月16日电（记者孙婧）寻访身
边真善美，弘扬核心价值观。今天上午，三亚新
一轮寻找“最美三亚人”大型公益活动启动，寻
找具备五类优秀品格者，所有生活在三亚和生
活在外地的三亚人均可作为报名、推荐的对
象。推荐时间截至10月15日。

据悉，今年的“最美三亚人”评选活动寻找
为保护国家、集体利益或者他人的人身、财产安
全，在关键时刻能够挺身而出、见义勇为者；常
年坚持关心帮助弱势群体、尽力改善偏远或穷
困地区人们的生活状态，或倾力于三亚生态环
境保护卓有成效，持之以恒参与、组织各种爱
心、公益活动者等五类优秀品德者。

此次活动由媒体发起、政府支持、大众参
与。活动采取市民推荐、自荐，媒体推荐与区
政府、各部门或行业组织推荐相结合的推荐办
法，从即日起至10月15日，所有生活在三亚
和生活在外地的三亚人均可作为报名、推荐对
象参与。

10月15日至11月15日为评选阶段，通过
大众投票和评审委员会评审相结合的评选办
法，评选出30名候选人，通过公示主要事迹的
方式，接受社会各界的监督。

本报海口6月16日讯（记者叶媛
媛）今天下午，一条“紧急通知”在网络
和“朋友圈”中流传，该消息称，“……
今天晚上开始至明天有特大暴雨（有

可能像1998年那么大的洪水），家有
住危房和河边低洼地带、山洪地质灾
害易发区旁的亲戚赶快通知，今明两
晚到别处居住……大暴雨后自来水可
能会浊二三天！车辆不要停在低洼地
带。”经海口市防汛防风防旱指挥部查
证，该消息为网络谣言。

据了解，这条“紧急通知”开头就

声称“刚刚市里开了全市防汛紧急电
视电话会议”，看似权威，十分唬人，因
此一经转发，引起了不少海口市民的
关注。海口市三防办获悉后向社会紧
急辟谣：经查证，该“通知”纯属谣言。

据悉，海口市气象局对近期天气预
测情况为：2016年6月16日下午到夜
间，海口有雷阵雨，局部地区有暴雨，主

要出现在海口中、南部地区，最大降雨
量可达100毫米左右。17日午后有雷
阵雨天气，18日-20日，以晴热天气为
主，局部地区午后有雷阵雨。海口市三
防办负责人介绍，根据当前气象部门的
预测情况，海口6月16日起未来7天内
无台风也无连续性强降水天气，不会发
生“通知”中提到的情况。

另外，该负责人介绍，截至6月16
日，海口市防汛防风防旱指挥部尚未召
开过“通知”中提到的电视电话会议。
从内容来看，该“通知”的措辞模糊，没
有提到具体日期，不可能为权威部门发
布的通知。海口市防汛防风防旱指挥
部办公室也希望广大市民以权威部门
发布的消息为准，切勿轻信谣言。

“海口将有特大暴雨”是网传谣言
海口市气象局：海口未来7天无台风也无连续性强降水

求真
澄清谬误 明辨是非

三亚寻找“最美三亚人”

本报嘉积 6月 16日电（记者赵
优 通讯员樊骁）为进一步推进夏季消
防检查工作，全力消除教育机构存在
的火灾隐患，今天，琼海消防支队依法
对教室窗户设置防盗网的上埇幼儿园
处以罚款5000元整的处罚。

据了解，该支队监督检查员对位
于琼海市嘉积镇上埇人民街117号的

上埇幼儿园进行检查时，发现幼儿园
二层教室可开启外窗设置防盗网，如

果突发火灾，严重影响逃生和灭火救
援，极易造成人员伤亡。

为严厉打击消防违法行为，支队
监督检查员对该幼儿园的消防安全违
法行为依法进行立案调查。对该幼儿
园进行告知3天且未提出申辩后，根
据相关法律法规，对上埇幼儿园处以
罚款5000元整的处罚。

幼儿园教室装防盗网，罚5000元


