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海南省人民政府
综合服务热线

12345，件件落实，事事着地

新华社塔什干6月22日电（记
者霍小光 李建敏 郝薇薇）22日，国
家主席习近平在塔什干库克萨莱国
宾馆同乌兹别克斯坦总统卡里莫夫
举行会谈。两国元首高度评价中乌
传统友谊和双边关系发展取得的丰
硕成果，一致决定建立中乌全面战略

伙伴关系，推动两国合作向前发展。
习近平强调，2012年中乌建立

战略伙伴关系以来，双方合作进入
快速发展阶段，政治互信、互利合
作、战略协调全面推进，取得丰硕成
果。中方愿同乌方密切配合，推动
两国关系发展取得更多实际成果。

双方要加大相互支持，维护彼此核
心利益。要全面深化经贸、产能、能
源、农业、金融、基础设施等各领域
务实合作，推动两国共同发展，用更
多务实合作成果丰富全面战略伙伴
关系内涵。 下转A03版▶

(相关报道见B01版)

习近平同乌兹别克斯坦总统
卡里莫夫举行会谈

两国元首一致决定建立中乌全面战略伙伴关系

新华社海南文昌6月 22日电
（记者李国利 曾涛 陈曦）记者22
日从中国载人航天工程办公室获
悉，长征七号运载火箭计划6月25
日至29日择机发射，执行首次飞行
试验任务。

22日上午8时整，记者在现场

看到，承载着长征七号运载火箭与搭
载载荷组合体的活动发射平台驶出
发射场垂直总装测试厂房，平稳行驶
约3小时后，安全转运至发射塔架。

长征七号运载火箭及其搭载载
荷等飞行产品自5月中旬陆续进场
后，按照飞行任务测试发射流程，相

继完成了总装测试等技术区各项准
备工作。

据介绍，长征七号运载火箭采
用改进后的垂直总装、垂直测试、垂
直转场“新三垂”测发模式，缩短了火
箭在发射区的射前准备时间，有效提
高了发射可靠性。垂直转运的顺利

完成，标志着长征七号运载火箭与搭
载载荷组合体正式进入发射阶段。

目前，海南文昌航天发射场系
统、测控通信系统、着陆场系统，已
完成执行长征七号运载火箭首次飞
行任务的相关准备工作。

(相关报道见A02版)

■ 本报记者 黄媛艳 陈雪怡

“书记，春光路垃圾中转站垃圾
转运污水渗漏，路面臭味难闻，希望
解决。”在今天上午的媒体座谈会上，
中新社记者尹海明现场向省委常委、
三亚市委书记张琦反映三亚城市管
理的短板。

“有困难请直接拨打12345政府
服务热线。”张琦迅速“接招”。

正当众人关注事情发展时，尹海
明拨通热线。11时27分，“嘟”，一声
清脆的提示音后，电话接通，“上午
好！请问有什么可以帮您吗？”

1秒，这是12345热线的接线速度。
记录投诉内容后，11时30分，话

务员向天涯区城管局派单要求限时
办结。11时38分，热线话务员收到
回复，该区已通知环卫局工作人员前
往现场清理。

8分钟，这是12345热线反应的
“三亚速度”。

问题解决了吗？11时45分，尹
海明收到热线短信回复，“关于您反
映的问题，热线已通知天涯区城管局
核实处理，待其处理完毕后再给您回
复，感谢您的来电，祝您生活愉快。”

“城市治理管理就像一台精密的
仪器，如果每个事项都需要书记、市
长亲自解决是无法高效运转的，需要

一线工作人员发扬公仆意识，随叫随
到，马上就办。”张琦说。

12时8分，热线收到办理单位回
复：“环卫所环卫工人已对该路面进
行冲洗清洁，路臭问题已解决。下一
步，三亚园林环卫部门将对该中转站
进行扩容，加快垃圾转运效率，加大
垃圾转运车辆的维护力度，减少沿途
垃圾液渗漏，按时对转运站进行清洗
和除臭，减少垃圾异味。”

30分钟，困扰当地市民的这一
问题得以解决。

“城市治理管理要用灵药，‘吃’
了就灵，不推诿、不敷衍，简便、快捷、
贴心服务。”张琦表示。

这剂“灵药”，一年前，还真是不
灵。彼时，三亚市民游客中心刚刚
设立，市民游客拨打设立于该中心
的热线，常出现“电话铃响、无人接
听”的现象。 下转A04版▶

三亚12345政府服务热线日均受理市民投诉500余件，按时办结率超过98%

“把群众的不如意放在心上”
本报海口6月22日讯（记者侯赛 通讯员谢琛）为

激励我省旅游企业积极开拓入境客源市场，省旅游
委和省财政厅今天联合发布《海南省入境旅游市场开
拓扶持办法（试行）》，对我省旅行社、会展公司、旅游
饭店等旅游企业及有关旅游行业协会进行奖补。

《办法》规定，在入境旅游市场开发活动的支持
方面，对经省旅游委批准，参加省旅游委组织的重点
开发入境市场的参展促销活动，给予参加活动人员
50%的差旅费补贴；对自行参加的境外市场旅游展
洽活动，给予展台费补贴；对邀请或组织入境市场旅
行商、境外媒体，到我省开展旅游产品和线路考察、
采访、拍摄活动的，给予50%的海南地接费用补贴。

《办法》提出，对开拓入境旅游业绩进行奖励，包
括旅行社重点入境客源地市场开发奖励。即对不同
区域市场组织游客人数达到一定规模的旅行社给予
一次性奖励。在相应周期内，达到区域旅游市场开
发要求的旅行社，最高可获得50万元奖励，最低可
获得15万元奖励。

此外还包括旅行社入境游客接待奖励、酒店入
境游客接待奖励等。

据了解，该办法执行期暂定为3年。

我省出台入境旅游市场开拓扶持办法

开拓入境游市场
最高可获50万元奖励

本报椰林6月22日电（记者苏庆
明 通讯员吴宣）针对陵水本号镇艺童
幼儿园6月20日发生的接送车内幼
儿窒息死亡事件，陵水黎族自治县委、
县政府今天启动问责程序，相关4名
责任人被问责。

今天上午，经陵水黎族自治县纪
委常委会讨论并报县委常委会会议研
究，决定对事件相关责任人进行处
理。其中，对县教科局局长、党委书记
徐光强做免职处理；对教科局分管普
教股的副局长、党委成员林涛做免职
处理并进行立案审查，对教科局普教
股负责人陈振宇进行立案审查；对本
号镇分管教育工作的副镇长陈广继做
免职处理。同时，对县教科局、本号镇
进行全县通报批评。

陵水黎族自治县有关负责人表
示，县委、县政府将深刻汲取本次事
故教训，杜绝类似案件再次发生。一
是集中开展专项整治工作。由县政
府组织对全县所有乡镇幼儿园开展
全面整治工作，对存在安全隐患的责
令限期予以整改，整改期间停止招
生；对不符合法定开园条件的一律予
以停止办学； 下转A04版▶

陵水“幼儿接送车内窒息
死亡”事件4人被问责

陵水教科局
局长被免职

长征七号运载火箭垂直转运至发射区

计划6月25日至29日择机发射

■ 饶思锐

据统计，2015年全省各级社保经
办机构开展重点实地稽核用人单位
857 家，100%存在不足额缴纳社保费
用的现象，办结其中818家，涉及参保
人员约 3 万人，追回少缴漏缴社保费
共计1955.4万元。（见今日A09版）

社保费是社会保障系统的重要组
成部分，是否及时足额缴纳，既关系到
员工个人社保待遇的落实情况，也关
系到社保体系的健康运行与否。一些
用人单位为降低运行成本违规欠缴、
少缴社保费用，既是法制观念淡薄的
表现，也是企业诚信缺失的表现，更是
漠视员工权益的表现。

从我省稽核情况来看，用人单位
故意少申报、少缴费的情况十分普
遍，必须引起足够的重视，并加以整
治。只有严法以待，追缴欠缴社保费
用并予以重罚，才能减少乃至杜绝这
类用人单位里的侵犯职工权益的行
为，才能维护好、营造好海南良好的
就业环境。

社保缴纳“缩水”
是漠视员工权益

“无毒青春·健康生活”
大型主题晚会举行
李军出席并向禁毒先进颁奖

本报海口6月22日讯（记者良子 特约记者宋
洪涛 通讯员田和新）今天晚上，由省禁毒委主办，省
禁毒委成员单位、海南广播电视总台、各市县禁毒委
协办，海南广播电视总台新闻频道承办的2016年国
际禁毒日“无毒青春·健康生活”大型主题晚会在海
口举行，省委副书记李军出席。

晚会上，李军等向海口市公安局禁毒警察支队
一大队等10个“全省禁毒先进单位”代表和叶国彪等
10名“全省十佳禁毒工作者”颁发奖牌。

当晚的晚会主题突出，节目由省禁毒委成员单
位和各市县禁毒委自编自导自演，内容丰富、形式多
样、寓意深远，以歌舞、播放禁毒教育短片、禁毒先进
集体和个人故事讲述以及现场人物随机专访等多种
表现形式，弘扬新时代禁毒工作主旋律，呼吁群众参
与到抵制毒品行动中来，坚决打赢禁毒人民战争。

省禁毒委委员，海口地区大学生、中职生代表，
海口市街道社区、乡镇村委会代表和禁毒志愿者、妇
女代表以及各媒体单位约300多名干部群众一同观
看演出，同时也接受了一次深刻的禁毒教育。

(相关报道见A09版)

本报海口6月22日讯（记者彭
青林 通讯员张东东）省长刘赐贵圆
满结束对缅甸、印度的友好访问，于
6月22日回到海口。

刘赐贵此访旨在践行习近平总
书记提出的“一带一路”战略和“亲、
诚、惠、容”的周边外交理念，发挥海
南生态环境、经济特区和国际旅游岛
三大优势，寻求与海上丝绸之路沿
线国家的务实交流与合作。刘赐贵
共访问了两国的5个城市，密集开
展了28场外事、侨务、商务洽谈、产
业调研等活动，广泛接触两地中央
和地方政府要员、侨界和商界领袖、
媒体和文化界人士，宣介“一带一
路”倡议和海南参与“21世纪海上丝
绸之路”建设的发展机遇，推动与往
访国的产业合作和人文往来。

访问期间，刘赐贵会见了缅甸
外交国务部长觉丁、缅甸商务部长
丹敏、缅甸仰光省省长漂民登、缅甸
工商联副主席佐民温、缅中友协主
席盛温昂、印度特伦甘纳邦首席部
长钱德拉塞卡·拉奥、印度工商业联
合会秘书长蒂达·辛格、印度阿波罗
医疗集团创始人兼主席雷迪等两地
政府官员以及有关企业、行业协会
负责人，就推动与两地在“一带一
路”框架下，深化旅游、农业、科技、文
化、教育、信息产业、医疗健康、人文

等领域合作达成诸多共识。刘赐贵
邀请两地政界、商界和主流媒体人士
来琼出席博鳌亚洲论坛、首届澜湄旅
游城市合作论坛、中国东盟省市长对
话、海南国际旅游岛欢乐节、国际文
体赛事活动，得到各方积极响应。

访印期间，海南省与印度特伦

甘纳邦签署建立友城关系意向书。
刘赐贵与钱德拉塞卡·拉奥就深化
海南与印度特伦甘纳邦在信息产
业、医疗健康、服务贸易、旅游、文化
等领域务实合作进行了深入探讨。

访缅期间，刘赐贵与漂民登就
海南与仰光省缔结友好城市达成重

要共识，双方将共同推进结好进程，
并加强在旅游基础设施、农业、旅游、
海洋经济等领域务实合作。此访进
一步推进了我省与海上丝绸之路沿
线国家地方政府的结好进程，填补了
我省在两地的友城空白，优化完善了
对外交往布局， 下转A03版▶

刘赐贵访问缅甸印度归来

6月22日8时整，承载着运载火箭与搭载载荷组合体的活动发射平台驶出发射场垂直总装测试厂房，平稳行驶约3小时后，安全转运至发射塔架。
本报记者 宋国强 特约记者 吴文生 摄

海南海洋生态保护良好，
成为大型珍稀海洋动物的“乐园”

海豚群畅游三亚湾

6月20日，在印度特伦甘纳邦海德拉巴市，海南省与特伦甘纳邦建立友好省邦关系意向书签署仪式后，省长
刘赐贵与特伦甘纳邦代表互赠礼品。 本报记者 李英挺 摄

中国为什么必须
对南海仲裁案说不

——访外交部边界与海洋事务
代表周健


