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孔令兴
海口市120急救中心

院前急救医师

推荐人（单位）：
海口市120急救中心

投票编号：3015

候选医护

■ 本报记者 计思佳
通讯员 吴淑虹

6月7日上午9时，整理完急救
病历的孔令兴揉着通红的双眼走出
办公室。这位海口市120急救中心
院前急救医师已经24个小时没有合
眼了。

每天争分夺秒甚至顾不上吃饭，
一接到电话就要不分昼夜地奔波在
海口市救死扶伤。工作强度高，风
险、压力大，没有时间陪家人，但这样
的工作孔令兴一干就是6年。和他
一起进入急救中心工作的同事不少
已经转行，孔令兴说是病人的需要让
他坚守在急救一线。

孔令兴2006年从海南医学院毕
业，在海南大学医院工作一段时间
后，进入海口市120急救中心工作。

“校医院和急救中心的工作强度相差
很大，不如选择一个相对轻松的。”辞
职前，就有不少人劝过孔令兴。但他
还是希望能靠所学的知识去救助更
多的人，便义无反顾投入到急救工作
中。

“知道辛苦，但没想到会这样辛
苦！”从此，孔令兴的作息时间是：早
上7点半来到单位，跟着救护车到
120急救站点进行24小时值班，持
续到第二天上午，整理完一天的急救
病历，直到10点后才能回家。“虽然
是上24小时班后能休息两天，但这
样的作息确实非常难熬。”而两天的
休息中，因要承担应急和培训工作，
孔令兴经常还要给医务人员上急救
课。

因为接触的都是病情危急的
患者，很多急救现场的患者家属
会把情绪转移到医生身上。“以前
有小孩溺水死亡，父母在一旁撕
心裂肺地哭。知道孩子已经救不
过来了，但家属要求医生继续抢
救，我们也会尽到人道主义。也
碰到过家属抓着医生领口说我们
抢救不力的。”孔令兴说，看到自
己最亲的人突然离去，当然会激
动、痛苦，只要家属不是太过分，

急救医生都会非常克制，一般不
会与他们起正面冲突。

孔令兴对记者说，值班的时候，
差不多每个小时就要处理一个报警，
这些急救报警中有非常危急的，但大
部分是普通的头疼脑热、吵架或者喝
醉酒的。“但无论是什么情况，都要好
好与病人和家属沟通，用耐心和真诚
取得他们的信任。”

在120救护车里，记者看到担
架、吊瓶、针管、心电图机、氧气机应
有尽有。“在医院里，护士负责打针，
麻醉师负责插管，医技人员负责做心
电图。但在急救车里，这些事情全部
是急救医生来做，并且不能耽误一秒
钟，不允许做错一个步骤。”孔令兴
说，急救医生必须有扎实的基本功，
内科、外科、骨科、儿科、妇产科知识
都要懂一些，否则就是对病人不负
责。

因为院前急救工作压力大、待遇
低，孔令兴身边的不少同事已经转
行。“我当然知道这份工作不容易，但
看到自己能将奄奄一息的病人抢救
过来，这种成就感是别的工作给不了
的。”他说。

2013年1月4日，一名15岁女
孩突然头痛呕吐晕倒不省人事。孩
子的老师急呼120出诊，孔令兴迅速
赶到。当时女孩呼吸心跳已停止，孔
令兴立即给女孩进行胸外心脏按压，
电击除颤等抢救。约10分钟后，女
孩恢复了心跳。“当时她的父母在旁
边喜极而泣。”

因责任心强，且业务精良，每次
急救中心接到重大任务都会安排他
奔赴一线。2014年5月，因一起突
发暴力事件，单位领导选派孔令兴和
1名急救护士配合海事部门执行海
上急救保障任务。最终，孔令兴他们
圆满完成上级交代的任务，并获得

“急救卫士”称号。
“每天都在和死神赛跑，在我

心中急救医生是一份很崇高的
职业。”孔令兴说，只要病人需要
他，他就会一直在这个岗位上坚
守下去。
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米艳华

海南省平山医院
二科护士长
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■ 本报记者 易建阳

打针、换药、巡查病房是医院护士
最常见的日常工作，而在海南省平山医
院，这里的护士要比普通医院的护士付
出更多，因为她们要面对很多精神疾病
患者。

米艳华2003年通过招聘考试进入
海南省平山医院，成为一名护士。作为
一名“80后”，她在平山医院护理岗位
上已经工作了整整13年。又脏又累的
活，她干得有声有色，赢得了患者及家
属的好评和医院的认可。

“刚到医院工作，我就被安排到男
精神病患者治疗区，一开始感觉特别恐
惧。因为有些患者性格暴躁，随时可能
出现暴力行为。”米艳华告诉记者，在男
患者病区，她多次被病人“锁喉”（被病
人从身后抓住喉部），最后在同事的帮
助下才脱险。被病人谩骂或殴打，已经
成了家常便饭。

“我曾经找过单位领导，希望能换
岗。但是，由于人手紧缺，男护士少，一
直没有换岗的机会。于是，我在男精神
病患者治疗区整整干了10年。”米艳华
说。

中专毕业的米艳华参加工作后，通
过海南医学院6年的专业护理学习获
得了本科学历。2014年，经过中层竞
岗，米艳华成为医院二科护士长。

平山医院二科是女患者治疗区域，
有些病人患有分裂症、情感性精神障
碍、癫痫性精神分裂症等疾病，还有一
些救助站、福利院送来的脑瘫儿童、智
障老人以及“三无”人员。米艳华根据
病人的特点，进行分类管理，病区管理
得井井有条。

喂饭、洗澡、换尿不湿……这些在
普通医院本来是患者亲属或护工干的
活，平山医院的护士都要通通包办。前
几年，福利院送来一个脑瘫儿童，当时
只有3个月大，连牛奶都不会喝。她和
护士们便轮流用胡萝卜、白米熬粥，然
后通过插管的方式给小孩喂营养餐。

带大一个小孩很辛苦，要带大一个
脑瘫儿童，付出的就更多了。米艳华和
同事们抱着“不抛弃，不放弃”的心态，
护理这个脑瘫儿童。

“他们不会说话，随地大小便，床单
一天要换七八次。他们体弱多病，要频
繁送到海南省第二人民医院等综合医
院接受治疗。”米艳华告诉记者，这些脑
瘫儿童是“弃儿”。综合医院救治期间，
她还要在医院陪伴守候。时间一长，很
多海南省第二人民医院的医生都认识
她了。

在平山医院，很多精神病患者喜怒
无常，不开心时，会直接把饭菜撒在地
上。医院护士不仅要及时把地面打扫干
净，还要去安抚患者的情绪。

“我们面对的精神疾病患者，很多
人不会主动配合治疗，没有家人陪伴，
所以我们要提供全天候、全方位的保姆
式护理。”护士王婷告诉记者，她见过米
护士长被病人辱骂、踢打、吐口水、丢大
便。当记者采访米艳华时，她的手臂上
还有前几天被病人抓伤的痕迹。

帮助病人洗澡、理发、剪指甲、更换
经期护理垫……不管工作多累多脏，米
艳华都任劳任怨。在她的组织下，该院
由37名精神病患者组成的精神康复文
工团成立，病人排练的舞蹈、合唱及诗
歌朗诵等文艺节目受到好评。

米艳华还和其他医护人员成立了
“美发组”，用“洗剪吹”的方式护理患者
头发，让全病区“无虱、无头屑、无异
味”。由于长期为病人修剪头发，米艳
华如今可以熟练地根据病人的脸型为
病人设计美观的发型，被医院同事及病
号称为“一把剪”理发师。

“米艳华在精神科护理岗位上兢兢
业业，能吃苦，有拼劲，成绩非常突
出。”海南省平山医院院长林展告诉记
者，工作多年，米艳华先后多次被评为
医院“优秀护士”及“先进工作者”，今年
还获得海南省“优秀护士”的荣誉称号。

米艳华：

用爱呵护
让精神病患不再孤独
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卢伟英
海南医学院
附属医院

生殖医学中心副主任
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20162016

寻找百姓
身边好医护

年度海南年度海南

活动背景

2014年、2015年，在海南省卫生计生委
的大力支持下，海南日报报业集团连续举办
了两届海南“寻找百姓身边好医护”大型公益
活动。两年来，通过社会推荐、个人自荐和记
者采访获得的线索等多种方式，海南日报记
者深入全省各市县实地采访，通过海南日报
健康周刊、南海网平台和海南日报报业集团
新媒体平台，共报道了我省近120名各级医
疗机构的好医护人员事迹。

2016年，海南日报报业集团将与海南省
卫生计生委继续推出2016年度海南“寻找百
姓身边好医护”大型公益活动。此次活动将
运用海南日报报业集团全媒体资源，即海南
日报、南国都市报、南海网、海南日报官方微
信、海南日报客户端等媒体平台对活动候选
人进行全方位报道。

由省内医疗机构、各市县卫生局推荐。

社会推荐（可以任选其中一种方式）。

● 拨 打 海 南 日 报 记 者 马 珂 的 手 机
（18976640822）推荐；

●关注“海南日报健康周刊”微信公众号
留言推荐；

●发电子邮件：hnrbjkzk@qq.com推荐。
●推荐时需提供被推荐人的真实姓名和

所在单位，并配以简短事迹。

1
2

推荐方式

评选方式

活动报道时间：

2016年5月12日至10月下旬

活动投票时间：
2016年11月（11月底或12月初公布十

佳医护人员评选结果）

推荐标准：
在我省卫生计生系统工作的医护人员，

具有高尚的职业道德和职业风范，热爱医疗
卫生工作，爱岗敬业，有强烈的事业心和责任
感；具有执业（助理）医师、乡村医师资格、执
业护士资格；坚持以病人为中心，真诚为患者
提供优质服务，深受同事、病人及家属的肯定
和赞扬，无私奉献，事迹感人；廉洁行医，拒收
红包，无商业贿赂及其他违法违纪行为，无重
大差错事故。

健康周刊广告联系：18976640822
投稿邮箱：hnrbjkzk@qq.com

给我关注 还你健康

●具体投票方式将择日刊登。

海南日报客户端
“好医护”专题

■ 本报记者 马珂

6月 14日中午12时已过，海南
医学院附属医院生殖医学中心一楼
候诊大厅里，仍有很多病人在等待叫
号看病。

“请问卢伟英医生在哪里？”记者
穿过里三层外三层的人群，找到了正
在其中的卢伟英。

“不好意思，我们这里常年如此，
请等我先把病人看完。”卢伟英对记
者说，她上午的门诊一般要看到下午
一两点钟。

“预约号需要提前很久，我有时
候能加号就给加号了，因为我知道他
们太想要孩子了。”卢伟英说。

海南医学院附属医院生殖医学
中心成立于1994年，是我国第一批
通过原卫生部认证的有资质的开展
辅助生殖技术的机构。1997 年还
在海南医学院附属医院妇产科工作
的卢伟英，因为对生殖医学感兴趣，
便利用妇产科工作外的时间来生殖
医学中心学习。1998年，她正式到
海南医学院附属医院生殖医学中心
任职。

在卢伟英的印象中，刚开始，到
生殖医学中心就诊的病人远没有现
在这么多。但是，由于环境污染、生
活方式等诸多因素的影响，不孕不
育症患者逐年上升，生殖医学中心
也逐渐成为医院里门诊量最大的科
室。

“我自己也是女人，很理解一个
女人想当妈妈的心情。一个孩子不
仅仅关系到一个人，更关系到一个家
庭。”卢伟英说，很多患者都曾无助地

表示，如果再没有孩子，夫妻俩就要
离婚了。

为了让一些治疗效果不佳的不
孕症患者能尽快得到孩子，卢伟英在
工作中一刻都不敢懈怠。

“因为常年怀不上孩子，很多
患者心里很委屈，总是有很多苦水
要吐。有时，我接诊时还要充当倾
听者，耐心开导他们。”卢伟英说。

由于患者众多，很多人都挂不上
号。在增加预约挂号名额外，卢伟英
还额外为外地高龄患者放号，常常是
下午门诊看到夜里，早上门诊变成全
天看诊，工作时连喝水、上洗手间的
时间都没有。患者称之为菩萨心肠
的“送子观音”，有些病人从国外慕名
而来。

十多年前，一位远嫁美国的华
人因为怀不上孩子，慕名找到了卢
伟英。经过试管婴儿技术，这位患
者怀孕了。一天夜里，这位独自住
在酒店的患者突然出现出血症状，
只能给卢伟英打电话求助。卢伟
英二话不说，就让丈夫开车把自己
送到患者住的酒店，将她接回医院
照顾。在卢伟英的悉心照料下，这
位患者最后生了一对漂亮的混血
宝宝。

2014年9月的一天，当卢伟英埋
头为患者诊疗时，一个年过50的中
年男子带着孩子来到诊室，和孩子一
起给医生深深地鞠了一躬。

这位中年男人叫徐杰（化名），是
个警察，就诊时已经40岁。在一次
和歹徒搏斗中，徐杰伤到了睾丸，局
部血肿历时数月才完全消失，就诊经
手术确定睾丸已无法生精，被诊断为
无精症，最终在卢伟英的治疗和帮助
下，圆了他的“求子梦”。

为了给更多患者答疑解惑，卢
伟英通过网络、微信、电话等方式及

时解答病人疑问。此外，她还开设
了好孕课堂，组织宣传教育，为患者
解决心理、生理问题。对反复种植
失败的“困难户”及复发性流产的患
者，她更是想方设法为他们找原因、
想对策。

“辅助生殖技术需要团队合作才
能成功实施。最早设立生殖医学中
心的黄元华、张岩和徐雯教授给我传
授了很多经验，让我能在这个岗位上
用微笑的心给病人种上希望的阳光，
给病人一个完整的家庭和人生体
验。”卢伟英说。

卢伟英：

患者眼中的“送子观音”
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米艳华给脑瘫儿童喂饭。
本报记者 易建阳 摄

卢伟英认真倾听患者倾诉。 本报记者 陈元才 实习生 陈若龙 摄


