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保险让生活更有保障
所以首先想到家人

6月2日早上8点半，余毅像每
个工作日一样来到公司打卡、开早
会，与营业部里的几十名伙伴一起
分享前一天取得的成绩及经验，并
一起学习新的保险知识。早会结
束，大家再自由计划当天行程，出
门拜访客户或是其它。

当天的早会是余毅主持。“给
大家讲个蜘蛛和蝴蝶的故事
……”一个笑话结束，早会便在轻
松愉快的氛围中开始了。

“主持早会是保险代理人锻
炼胆量、练就口才的好方法，”余
毅说“从事保险业能让人学到很
多东西，很多人第一次上台，双手
一边拿麦克一边发抖，现在都能
大胆地在讲台上讲话、发挥自
如。”

大多人都认为保险代理人就
是先“杀熟”，业务都是从家人朋友
做起，初入行时，余毅也遇到了家
人的不理解和反对，他们认为做
保险是一份高级的“讨饭”活，还说

“你卖保险，不要来找我，我是不会
买的”。但余毅依然坚持下来，苦
口婆心地向家人、朋友介绍保险
的意义与功用，一遍又一遍……
终于，越来越多的亲人、朋友了解
了保险的功能后，都购买了保
险。余毅的第一单就是为自己孩
子买的教育基金，“因为了解到保
险的好处，所以想第一时间为家
人朋友购买，让自己最爱的人得
到最好的保障。”余毅说，这也是为
什么保险经销员会先动员自己的
家人朋友购买保险。

2009年从厦门大学市场营
销专业毕业之后，余毅就回到海
南的一家公司做行政内勤，2011
年由于生孩子余毅辞职。生完孩
子之后，余毅一直想为自己的孩
子存储教育基金，却不知从何处
购买保险，一番了解之后，最终余
毅决定从事保险行业，为自己的
孩子买一份适合的保险，也为自
己的家人选择合适的保险。

干一行、爱一行，余毅从此就
喜欢上了这份工作。“做保险工作
是另外一种意义的慈善，当客户
因为保险而避免了损失，奉上的
笑脸与认可的话语是每个保险员
最有成就感的时候。”余毅笑道。

借朋友信用卡
透支消费拒还款
一男子二审领刑六年半

本报讯（记者丁平 通讯员胡坤坤）江苏省
邳州市男子佟某以做生意为由，借取朋友信用
卡透支用于自己消费，多次骗取多人存款共计
43万元。近日，海口中院对佟某诈骗案作出裁
定，维持原判，驳回上诉。

2013年6月21日，佟某（男，1984年出生，
原海口嘉华丰田汽车销售公司售后部经理）以
做生意为由，向左某借了一张信用额度为2万
元的信用卡使用，并给左某写了一张借条，承诺
2013年12月31日之前还卡。约定的还卡时间
到期后，佟某以各种理由拖延不还。2014年3
月底，佟某未告知其工作单位便离开海口返回
江苏，并更换了电话号码，导致左某无法联系到
佟某。因佟某未按时还款，左某挂失该卡并补
卡后自己偿还了佟某透支的2万元本息。

此后，佟某多次向不同人借信用卡透支消费。
2014年1月10日，佟某还以帮助车主处理

维修车辆为由，将客人修理的小轿车，私自以
6.8万元卖给同事。

一审法院认为，被告人佟某以非法占有为
目的，多次骗取多人钱款共计43万元，数额巨
大，其行为已构成诈骗罪，应予惩处。一审法院
判决被告人佟某犯诈骗罪，判处有期徒刑六年
六个月，并处罚金7000元。

宣判后，佟某不服一审判决，向海口中院提
出上诉。海口中院经审理查明，原审判决认定
上诉人佟某以多次骗取多人钱款共计43万元
的事实清楚。海口中院认为，原审判决认定事
实清楚，证据确实充分，定罪准确，量刑适当，审
判程序合法。驳回上诉，维持原判。

6月27日，交通银行股份有限公
司2015年度股东大会在上海召开。
交通银行董事长牛锡明主持了会议。
出席本次股东大会的股东及股东代理
人共112人，代表股份数516亿股，占
交行股份总数的69.5%。会议审议并
表决通过了11项议案。

根据《交通银行股份有限公司
2015 年度利润分配方案》，交行以截
至 2015 年 12 月 31 日 的 总 股 本
742.63 亿股为基数，向登记在册的
A 股股东和H 股股东，每股分配现
金股利0.27 元（税前），共分配现金股
利200.51 亿元，占集团净利润（归属
于母公司）的30.14%。

根据《关于董事会换届方案的议
案》，大会选举产生了交通银行第八届
董事会，其中牛锡明、彭纯、于亚利、侯
维栋为执行董事，胡华庭、王太银、刘
长顺、王冬胜、黄碧娟、刘寒星、刘浩
洋、罗明德为非执行董事，于永顺、李
健、刘力、杨志威、柯成兴（Danny
Quah）、王能为独立非执行董事。

根据《关于监事会换届方案的议
案》，大会选举宋曙光、唐新宇、夏智华、
赵玉国、刘明星、顾惠忠、闫宏、张丽丽

为第八届监事会监事，其中唐新宇、夏
智华为外部监事。连同职工代表大会
选举的职工监事陈青、杜亚荣、樊军、徐
明，组成交通银行第八届监事会。

根据《关于发行二级资本债券的
议案》，交行拟发行减记型合格二级资
本债券，用于补充二级资本，优化资本
结构，促进业务稳健发展。发行总额
不超过人民币300亿元，期限不少于
5年期，发行利率参照市场利率确定。

《交通银行股份有限公司 2015
年度董事会工作报告》显示，2015
年，交通银行董事会在广大股东的支
持和监事会的监督下，团结带领高级
管理层，主动适应经济新常态，以深
化改革为动力，以转型发展为主题，
实现了良好的经营业绩，持续为股东
创造稳定回报。2016年，该行董事
会将以落实深化改革方案为主线，进

一步激发体制机制活力；持续推进
“两化一行”战略落地，实现转型发展
新成效；积极做大融资总量和调整优
化信贷存量，服务实体经济发展；扎
实开展全面风险管理和内部控制，保
持发展质量基本稳定；不断加强董事
会自身能力建设，促进公司治理体系
稳健有效。

此外，股东大会还审议通过了《交
通银行股份有限公司2015年度监事
会报告》《交通银行股份有限公司
2015年度财务决算报告》《关于聘用
2016年度会计师事务所的议案》、《交
通银行股份有限公司2016年度固定
资产投资计划》《关于修订<交通银行
股份有限公司发行优先股摊薄即期回
报及填补措施>的议案》《关于提请股
东大会授予董事会发行股份一般性授
权的议案》等其他议案。

工行海南省分行积极响应银监会提出的
“重视特殊群体和贫困地区消费者权益保护，
有针对性地开展宣教活动”的部署要求，于6
月25日深入白沙黎族自治县，开展以货币金
融知识宣传等为主要内容的“送金融知识进白
沙”活动。当地人行、银监等部门应邀到场参
加和指导。

在活动中，该行设立宣传展板，安排专业
人员向在场群众讲解人民币知识，重点对新发
行的2015年版一百元面额人民币的防伪特
征、日常辨识要点等进行讲解，普及人民币知
识，提高现场群众防假币、防欺诈能力。该行
还通过现场张贴海报、发放宣传折页等方式，
并安排专人接受咨询，向现场群众普及防非法

集资、防电信诈骗、安全使用银行卡等金融小
知识。到场参加宣传活动的群众达到500多
人次，共发放各类宣传折页800余份，现场气
氛活跃，宣传效果良好。

据工行海南省分行相关负责人介绍，该行
此次“送金融知识进白沙”既是海南银行业协
会“普及金融知识万里行”6月份“货币金融知
识宣传月”活动之一，也是该行“金融扶贫宣传
进基层”系列宣教活动的开始。据悉，下半年
该行将结合金融扶贫工作，下移金融消费者宣
教活动重心，继续深入全省扶贫重点市县组织
开展“金融扶贫宣传进基层”主题系列宣教活
动，切实提高贫困地区消费者防范金融欺诈、
非法集资、制售使用假币等能力。

海南企业“守财奴”
发力互联网金融
获1000万风投资本注资

本报讯（记者刘笑非）近日，海南本土互联
网金融企业“守财奴”金融信息服务有限公司宣
布战略并购互联网金融平台“彩云Bank”，并获
得京北投资领投的1000万元A轮融资。

本轮融资将用于“守财奴”平台技术系统的
完善、服务升级以及风控体系的强化，以便快速推
进海南地区互联网金融业务的战略拓展与布局。

此外，获得注资后的“守财奴”将积极拓展
产品线，打造成为集娱乐、理财、贷款、生活服务
于一体的综合平台，为广大投资人提供更加多
样化的产品和优质服务，努力成为一家安全、高
效、透明的一站式综合互联网金融信息服务平
台；立足海南，面向全国，为小微企业提供安全、
便捷、高效的普惠金融服务。

财•表情

说起保险代理
人，很多人都会冠以
他们一个并不是很正
规的称呼“卖保险
的”，而“忽悠”“不靠
谱”等评价，对保险经
销员来说，也是常
事。然而，保险经销
员们对这些不是很光
彩的评价不以为意。

“我们国家保险
业起步晚，很多人不
了解才会有偏见，其
实买保险是有利于自
己生活的事，保险在
一定程度上也会给人
安全感，了解的人自
会懂得它的好处。”中
国平安人寿公司海南
分公司第一营业部的
余毅说道。

工行海南省分行开展
“送金融知识进白沙”宣教活动

交通银行2015年度股东大会召开
11项议案全部通过，每股分配现金股利0.27元

年中部分银行未揽储
反而“赶走”存款

马上进入下半年了。不过，
记者从多家银行了解到，今年年
中银行理财产品收益率表现不温
不火。

据银率网统计，上周银行理
财的平均预期收益率回升至
3.86%，本周截至昨日，平均预期
收益率为 3.89%，环比上涨了
0.03个基点。银率网分析师闫自
杰表示，年中效应不明显，一方面
与央行各项调控有关，符合监管
层熨平货币市场波动的初衷。

闫自杰预计，在少资产、低利
率、宽货币下，银行理财收益仍处
于下行通道中，一旦过了月底时
间节点，银行理财产品收益大概
率重回下跌走势。

多家银行支行负责人告诉记
者，这两天不仅不拉存款了，甚至
还要“赶走”存款。

有银行人士进一步解释，如
今，贷款额度不受存款限制，而监
管的存款偏离度也执行得很严
格，只要存款任务完成了，就不赶
在月末、季末用提高收益拉存款，
否则很容易偏离，而且也会加大
以后的存款任务。“如今要求考核
的是日均，短暂时点考核已经没
有意义。”该人士说。

据介绍，除了不高价揽储，对
客户存款转出也不竭力挽回，更
多的是，会尽量说服客户将活期
转为保险或开放式理财。（广日）

58岁的孙正义又不想交班了：

我又变得贪婪了
想在位子上多坐段时间

现年58岁的孙正义，又突然表示不急着交
班了。

近日，在科技和电讯集团软银召开的年
会上，软银创始人孙正义对股东说，“我知道
自己不应该成为软银未来增长的绊脚石，我
需要把接力棒传给年轻的一代，但是我又变
得贪婪了，我想在首席执行官的位子上多坐
一段时间。”

在股东们齐聚东京的12个小时之前，曾被
孙正义指定为接班人的软银总裁兼首席运营官
尼克什·阿罗拉，突然宣告辞职。

这让外界猜测，两人曾经的“融洽”关系，如
今可能已经破裂。 （澎湃）

■ 本报记者 王培琳

举案说法

财•人物

面对质疑不愠不火
面对拒绝不恼不怒

“保险都是骗人的。”很多时
候，余毅和同事们都会遇到这种
质疑的声音。

“面对这种情况，如果是你，
你怎么回答？”余毅向记者抛出了
提问，没等记者回答，余毅就给出
了自己的答案。

“一般我们都不会急于否认
对方，对方说你是骗人的，你说不
是，很容易吵架，我会说‘对，大多
人都是这样认为的’，然后解释原
因，再讲述保险的实际情况。”余
毅娓娓道来。

正如从事保险工作已经7年
的全国平安高峰会副会长杨小雨
所说，良好的沟通与情感交流是
每个保险从业人员的必备能力与
成功要素之一。

余毅和营业部的同事们以及
同行们一致认可保险业里的“十
五三一”法则，即电话10名客户，
只能约见到5名，3名客户会同意
送计划书给他，最终可能只有1
名客户签单。

“所以被拒绝是家常便饭，明
知道打十个电话最后可能只签一
单，但是为了提高成交量，也要提
高致电客户的总数。”余毅和同事
们也都云淡风轻地面对拒绝，保
险员的强大心理素质就是这样逐
渐锻炼出来的。

创新营销方式
不以笨拙的吃苦为荣

但是，随着时代的进步，保险经
销员的工作方法也在不断创新。

互联网时代之前的保险经销员
最常见的工作方式是“摆台”“扫楼”

“扫街”，即一家一户挨个敲门去发
名片，站在大街上发名片等等，这样
虽有成绩，但是效率较低，工作量也
极大，遇到烈日、暴雨天气更为辛
苦。

“现在一般通过网络、微信群、
朋友圈等方式，组织一系列有主题
的游玩活动，让大家在玩的过程中
了解保险的一些知识，沟通感情。”
余毅说。

5月底，余毅通过微信群参加
了一个美食活动，与一群有相同爱
好的朋友们聚餐，聊天。

余毅并不会在聚餐和休闲放松
时去讲保险，只是在自我介绍时会
为每个人准备一份印有名字和电话
的小礼物，譬如指甲钳、名片夹等，
让大家知道自己是从事保险业的，
有需要的话可以进一步了解，但是
并不会一股脑儿地对所有人大讲特
将保险。

余毅说，这样既轻松愉快，也进
行了宣传，同时对接客户时更有针
对性。

而细致严谨的安排每月每日的
工作计划，写工作日志是每个保险
经销员都要做的事情。

2日早会结束，余毅根据自己
新拟定的月工作计划和日工作计划
来安排本月、本周、本天的的工作。

“下午去农垦医院约见某客
户，为他送去计划书；4日营业区
车友会，5日平安福促成……”余
毅一笔一划地认真将本月的重点
工作写到日程手册上。随手翻开
余毅5月份的日程手册，密密麻麻
的工作计划，工作日程与工作总
结，处处透露着保险经销员的细心
与计划性。

“每个员工都是这样过来的。”
杨小雨说，保险经销员需经过岁月
打磨才能出成果，耐得住起初的寂
寥，才能迎来繁华的未来。

工作人员流动性大
收入随从业时间增加

保险从业人员工资大多全靠业绩。
“保险业的快速发展吸引了很多

人涌入到这个行业，但很多人熬不过
最初的日子，受不了别人的拒绝和误
解，没有业绩，工资过低，就会选择离
开，这也是保险从业人员流动性大的
重要原因。”记者走访的大多保险员
都这样表示。

所有的保险经销员刚开始都会
遇到这样的瓶颈。家人朋友该做的
单都做完之后，面临考核压力，挖掘
新客户对于保险从业人员是最难熬
的时期。

但是摸索到挖掘新客户的门道，
并逐渐学会了良好的沟通技巧之后，
随着从事保险业的时间越久，签单的
难度也会越来越小。

“因为，随着商业保险的逐渐被
百姓接受，买保险的人越来越多，而
大多客户是较为青睐从事保险业时
间更久的人，因为从业年限长也就意
味着更专业。”杨小雨说。

而从业年限较长的保险经销员
的工资也是水涨船高。据了解，海南
地区，2016年前4个月，业绩最好的从
业人员月最高工资可达数万元，但大
多从业一年多的工作人员，月均工资
也就三四千元。

财•资讯

保险经销
员需经过岁月打磨
才能出成果，耐得住
寂寥才能迎来繁
华的未来

因为了解到
保险的好处，所
以想第一时间为
家人朋友购买

有人认为做保险
是一份高级的“讨
饭”活，那是他
们不理解

制图/张昕


