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随意放生不可取

“骂人索座”
让道德变味

7月2日上午10时左右在合肥中
绿广场开往南站 11 路公交车上。一
个老人，要求小朋友给他让座。小朋
友生病了，感冒难受，一直在咳嗽，没
有说话，然后老人更是咄咄逼人。

公交车让座之争时有发生。就此
事而言，这位老人显得有些任性，这位
小朋友本身就是“老弱病残孕”中“弱”
角色，再加上他“感冒难受且一直在咳
嗽”又是“病”角色，作为一名老人，非但
不给予理解和同情，竟然还让人家“快
滚下车”，如此做派，可有文明道德？

尊老爱幼，不只是要尊敬老人，也
要爱护孩子。仅仅依着年老就“骂人
索座”很不理智。笔者认为，社会只有
先尊重不让座的权利与自由，才能凸
显出让座的道德价值。如果一味地滥
用“道德捆绑”，当道德评价与权利评
价失衡时，就会不可避免地诱发冲突。

所以，我们不应该停留在让与
不让的争议上。对于年轻人来说，
应该让尊老爱幼的谦让之花在我们
心中盛开。而老年人也要多一份体
谅、多一份宽容。 （祝建波）

新修订的野生动物保护法规定，
任何组织和个人将野生动物放生至野
外环境，应当选择适合放生地野外生
存的当地物种，不得干扰当地居民的
正常生活、生产，避免对生态系统造成
危害。随意放生野生动物，造成他人
人身、财产损害或者危害生态系统的，
依法承担法律责任。

当前，随着人们环保意识的增强，
“放生”越来越成为一种普遍行为。然
而，由于任何环境都有其独特甚至脆
弱的生态链，不恰当的放生方式，会破
坏放生地的生态环境，使善意难得善

终。海南的生态环境优越且脆弱，外来
物种一旦来栖，便可大肆繁衍，对本地
生态造成致命伤害，因此，随意放生更
不可取。此次野生动物保护法的通过，
对放生行为进行了明确规范，也再次提
醒广大民众，放生虽好但不可随意，要
在有效的指导下科学放生。这正是：

草长莺飞自有时，
动物放生请三思；
善心纵有千般好，
若不科学计难施。

（图/美堂 文/张成林）

发改委官方网站近日公布《商业
银行收费行为执法指南》，明确认定商
业银行多种收费行为违规，其中包括对
明令取消的收费项目继续收费的、在价
目表外自立收费项目的等。银行收费
乱象是沉疴宿疾，虽然近年来监管部门
多次重拳整治，但效果仍不尽如人意。
根治银行收费乱象，还要下猛药。

合规合理的收费和产品推销是
银行业务发展的需要，但乱收费和诱
骗推销，不仅直接增加消费者负担、

侵犯消费者权益，也严重扰乱正常的
市场秩序。银行乱收费屡禁不绝，反
映出缺乏足够的市场竞争惯出的强
势。企业想要获得发展资金，多数情
况只能向银行贷款；储蓄、购买金融
产品等仍然是百姓主要的金融理财
渠道；加之目前银行金融产品同质化
程度极高，民营银行刚刚进入常态化
审批，客户选择空间有限，因此很多
客户对乱收费只能吃哑巴亏。

银行收费乱象难禁，另一个主要

原因是有关禁令执行难。特别是银
行收费相关规定不完善、缺乏可执行
性，也极大地削弱了行业监管力度，
给一些银行钻空子提供了机会。此
外，一些商业银行以业绩为主的考核
机制，也导致一些从业人员不惜违
规，误导甚至欺骗储户。

根治银行乱收费顽疾，除了要强
化行业监管，还应进一步发挥储户的
监督力量，相关部门应进一步建立健
全银行业投诉机制。此外，还应发展

更多的金融服务主体，提供更多产品，
以市场之手倒逼银行业规范经营。

银行收费乱象久治不愈，损害的
不仅是消费者利益，更是对银行业整体
形象和综合竞争力的伤害。在市场竞
争日趋激烈的背景下，银行业只有通过
提升服务，赢得客户好感，增强客户信
任，才能真正得到市场认可。（宋晓东）

对银行乱收费要下猛药

■ 郭萃

近年来，城市流动摊贩以及随处摆
摊造成的“脏乱差”问题，一直是政府管
理的难题。一个干净整洁的城市环境，
不仅能满足市民的期待，也可为城市招
商增加筹码。然而，在城市管理中，倘
若只是简单地对小摊小贩进行驱赶，不
仅影响市民生活的便利，也造成一些摊
贩“被迫下岗”，引起民众怨言。如何在
保障城市环境的同时惠及民生，海口市

龙华区龙昆上村的便民生活一条街，为
我们提供了一个值得借鉴的范本。

160余米长的街道一侧整齐地分布
着59个商铺，统一规划的招牌和外立
面、干净整洁的门前环境、流动巡逻的
执法人员……完全颠覆了这个“城中
村”以往的“脏乱差”形象。虽然每间铺
面都不大，但是“麻雀虽小、五脏俱全”，
市民在这里可以买水果、吃小吃，还可
以维修家电和手表，擦皮鞋、配钥匙、缝
补衣服也十分便捷，符合市民日常需求
的小店使整个街道充满了生命力，相对
低廉的价格也适应了居民的消费能力。

在解决了居民日常生活需求的同

时，“便民生活一条街”也拉动了就业，
为流动商贩提供了一个安稳的经营环
境，使之更具有归属感。以往，占道经
营的流动摊点与城市管理者之间的

“猫鼠大战”在街头巷尾频繁上演。对
于流动商贩来说，冒着酷暑在街头叫
卖，还要担心城管人员的驱赶和处罚，
在明知侵占了公共资源的同时却不得
不持续下去，这样的生活并不是他们
想要的。而对于管理者来说，保证街
道的干净整洁，维持社会治安秩序，又
是他们必须履行的责任和义务，于是，
与之而来的冲突便层出不穷。“便民生
活一条街”很好地解决了这个难题，城

市管理者化纠结为省心，流动摊贩化
担心为安心，在减少不必要矛盾纠纷
的同时，也让城市环境变得规范有序。

事实上，龙昆上村只是海口市打
造“15分钟便民生活圈”的一个缩影，
海口今年将在全市选择合适场所或路
段，全力打造“15 分钟便民生活圈”，
并重点建设11条特色美食街，在方便
市民生活的同时也解决了许多人的就
业问题，这种方式值得推广。

这样的举措让笔者不禁思考，城市
的管理和便民其实并不矛盾。近年来，
在经营城市的过程中，有些地方陷入这
样的误区，城市要提高现代化水平，要

有足够的“脸面”，就必须杜绝小商小贩
的存在，于是，在城市规划方面，千方百
计压缩小商小贩的生存空间。

然而，城市的品位如何，是否具有
强劲的生命力，不应仅仅表现在市容
市貌的整洁上、高楼大厦的建造上，而
更应体现在市民的生活质量上。换言
之，城市管理既要通过发挥小商贩的
积极作用增强城市的生机和活力，满
足市民的基本生活需求，又要最大限
度地避免乱设摊点带来的不良影响，
而如何把握这疏堵之间的“度”，考验
着每一座城市管理者的智慧。

（作者系本报驻海口记者站记者）

城市管理智慧在于疏堵有度
配方奶粉应以质取胜

圣元优博、圣元优聪、优博58、超级优博……
这些让人眼花缭乱、名字相近的婴幼儿配方奶粉
全都出自一个公司。记者发现，个别知名乳粉企
业的配方多达200多个。国家食品药品监督管理
总局近日发布《婴幼儿配方乳粉产品配方注册管
理办法》规定，每个企业原则上不得超过3个配方
系列9种产品配方。（7月3日《北京青年报》）

配方之乱，用“一个企业200个”足可以管窥
豹。随便添加一点营养成分，就成了新的配方产
品，然后辅以广告轰炸，这成为国内乳企的通行做
法。消费者在众多的产品配方之中，有“乱花迷
眼”之感，同时，“配方策略”极易成为消费欺诈的
工具——一个配方略作改变形成“新配方”，虽然
产品的整体质量相当，然而在价格上却差别很大。

当一种方法被运用到极致，就容易衍生出
多重负面效应。一是模仿效应之下，易出现“劣
币驱逐良币”恶果，行业间的商家纷纷效仿，配方
之路就会泛滥成灾，从而加剧市场乱象的产
生。二是不利于企业的品质追求，如果一个企
业能够靠“配方概念”而获得极高的利益，那么其
就不会真正在品质追求上下功夫，行业的走向
就会出现偏差。三是不利于行业的发展，当前，
国产奶业的发展重在获得消费者的信任，如此
语境下，本着宁缺勿滥，让配方管理回归于“以数
量控制提升质量”之路，则是最为明智的选择。

从创新的角度来看，一个企业应该多一些
新配方。不过，当其多到泛滥的地步，则明显属
于不正常现象。实现数量的控制，能让企业在
质量与效益上去下功夫，从而把既有的配方产
品做精做好，做出真正具有品牌效应的产品。
更何况，从营养学本身的角度来说，婴幼儿配方
乳粉并非添加的东西越多越好，穷尽配方牌也
不利于行业的长远发展。既然为了追求品质而
将其纳入了药品式管理，那么限定乳企的配方
数量品种，则属于标准化管理的题中之义。

奶粉市场之乱，根源还在标准之乱。设定乳
企配方上限是标准化管理的底线，也是标准化控
制的前提。只有当配方的数量得到控制与约束，
配方的申请与争取才会被真正重视起来，而基于
利益诉求的需要，乳企对产品质量才会更加用心。

对于消费者来说，他们更需要有安全和质
量上乘的产品，而不是乱花迷眼的配方炒作。
国产奶粉若是没有可靠的品质保障，并由此重
新赢得消费者的信任，那么实现行业的嬗变并
在市场竞争中占据主动，就会沦为一句空话。产
品是生产出来的，同时也是监管出来的。从严控
制标准，包括对配方数量的限制，都是监管的现实
选择，也是奶粉行业发展的现实需要。 （唐伟）
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儋州黄皮激活乡村游 儋州黄皮鸡

黄皮鸡，是儋州传统美食。随着儋州黄皮
品牌做大，儋州黄皮鸡也声名鹊起，成为游客来
儋州游玩的一个理由。

儋州黄皮鸡，以大成镇的南吉黄皮鸡最为
有名。“南吉黄皮鸡”有四个特色：一是，鸡是在
南吉百年黄皮园内自然孵化和养殖长大；二是，
鸡除吃白蚁、蚯蚓等昆虫之外还吃树上掉落的
黄皮果；三是，制作黄皮鸡的佐料主要是黄皮
果、黄皮树叶、黄皮根和黄皮寄生；四是，黄皮鸡
煮熟后，皮油光滑亮，色泽偏淡黄，由外而内都
散发清香。

南吉黄皮鸡，做法以蒸为主，将鸡杀好洗
净，用盐揉搓鸡身，使之入味；然后将鸡放入铁
盆，置于锅中，加入少许水，以不没过铁盆为准；
盆中放多种当地野生食材去腥，再将黄皮树叶
盖鸡上，慢火高温清煮半小时，揭开锅盖，一股
黄皮独有的清香鸡味扑鼻而来，用筷子拨开层
层黄皮叶，整只鸡泛着微微的黄色并在晶莹剔
透的油光映衬下，丰韵而饱满。用手轻轻地撕
开一小块并沾上一点自制酱汁放入嘴中慢慢咀
嚼，让人有一种吃肉吞骨的冲动。

南吉村种植黄皮历史悠久，全村
虽然只有160亩黄皮树，但超过百年
的黄皮树有十几株。这里的黄皮口感
特别好，民间流传着“海南黄皮看儋
州，儋州黄皮看大成，大成黄皮看南
吉”的说法。

南吉村黄皮种植，大部分在房前
屋后、山下河边，比较分散，自然生长
开花结果，但是，村民符树武比较有经
济头脑，在村外的山脚下连片集中种
植6亩黄皮，近年成为游客采摘黄皮
最爱的果园。

为满足消费者到儋州采摘品尝新
鲜黄皮的愿望，儋州特色农产品电商
121体验馆和相关媒体，组织儋州采
摘黄皮乡村游活动，立即得到海口、儋
州以及部分岛外游客的响应。7月2
日上午10点半，数十辆小轿车和大巴
车，载着150多位游客开进了南吉村。

虽然太阳比较毒，但也挡不住黄
皮吃货们的步伐。游客们戴着帽子提
着框子，迫不及待冲进黄皮园。一时
间整个果园不断响起各种惊叹声、尖
叫声、啧嘴声：“这里的黄皮真甜！”“这
粒黄皮真大！”“这株树结果至少有
100斤！”……

采摘活动进行1小时后，大伙就
开始提着大框拎着小包排队称重付
款。中午12点半，采摘活动结束，这
6亩黄皮园收入2万多元，包括进园门
票（每人15元）和采摘带走的黄皮果
（每斤10元）。

采摘结束后，游客参观了南吉村
百年果园。那株有200多年历史的黄
皮树让人称奇。老得只有剩下一层皮
了，为什么还能年年结果呢？对于大
家的疑问，符在明解释：南吉村黄皮有
顽强的生命力，就像这里的村民一样，

对生命都有一种执着的追求，不甘于
平庸。大家纷纷与这里株顽强的百年
黄皮树合影留念。

午餐时，游客乘车浩浩荡荡开进
南吉村两处农家乐，虽然每人餐费只
有50元，但吃到了在城里花100元也
不一定能吃到的南吉村美味：黄皮鸡、
黄皮旱鸭、黄皮猪脚、猪骨头木瓜汤、
山竹笋、山野菜、山荖炒蛋、春江淡水
鱼等。

游客周先生说，与文昌鸡相比，黄
皮鸡一点不逊色，甚至更有味道，外观
金黄色，入口有韧性但又能轻松咬碎，
同时，它还有一种特别的清香，闻着就
能激发起人的强烈食欲。

当天，除儋州特色农产品电商
121体验馆和相关媒体组织的游客
外，海南“舌尖户外”还组织一批食客
以及众多自驾游散客也来到南吉村采

摘黄皮、品尝黄皮鸡。
符在明说，初步统计，7月2日，南

吉村共接待游客400多人，果园门票、
卖黄皮果以及农家乐就餐等各种收
入，加一起有6万多元，事实上，由于接
待能力有限，有100多游客未能在村
里农家乐就餐，有些人到大成镇去吃
黄皮鸡了，有些人去那大镇吃黄皮鸡
了。

儋州黄皮品牌打响后，不仅黄皮
产业成功发展起来，而且还带动农村
餐饮甚至旅游业发展。儋州特色农产
品电商121体验馆负责人黎斌说，很
多人来儋州后，除采摘黄皮、吃黄皮鸡
外，还顺便到附近景点游玩，像当天组
织的150人都参观附近的儋州著名景
点石花水洞，其中有些人还计划在儋
州过夜，第二天去东坡书院、松涛水库
等地游玩。

“人比想像的
多！”7月2日，黄皮
成熟时节，儋州市大
成镇迎来大批游客，
南吉黄皮树种植专
业合作社理事长符
在明说，全村一天收
入6万多元！

黄皮是海南特
色热带水果，每年端
午节后上市，今年受
天气影响，上市推迟
半个多月直到6月底
才成熟，但是，名声
在外的儋州黄皮依
然受到消费者期待
和追捧。

6月29日，儋州市大成镇南吉村
黄皮挂满枝头。

七
月
二
日
，大
批
游
客
徒
步
走
向
儋
州
百
年
黄
皮
园
。


