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旅讯

观点

热点

■ 魏小安

中国旅游发展正在进入新的阶
段，政府重视形成热点，企业跟进形成
热流，市场呼应形成热潮。下一步，主
要任务有四个方面：需求侧精准、供给
侧改革、产品端发力、渠道端变化。市
场已经变化，促使旅游行为普遍化、旅
游生活常态化、旅游市场全球化、旅游
通行便利化、旅游消费个性化、旅游选
择精准化。对应这种变化，投资商大
举进入，2015 年，全国旅游投资总额
超过一万亿元。但与旅游发达国家比
较，一个问题越来越突出，就是如何从
粗放低效到精细高效，这也是旅游供
给侧改革的关键。

从旅游发展的宏观格局看，需要
控制传统供给，优化整体结构，提高发
展水平。在工业化发展中期，群体追
求自然是经济总量，在旅游领域的表
现就是求规模。处在这样的历史时
期，需要提出工业化后期甚至是后工
业化时期的战略目标，是发展导向的

提升之举。从中观格局看，需要提高
企业效益。从微观格局看，需要工匠
精神，做精做细，这是培育竞争力的长
远之举。

倡导旅游工匠精神，首先是产品
开发应注重四个方面，一是差异形成
吸引力。差异性越大，吸引力越强，
但绝不是规模越大吸引力越强。二
是精细创造竞争力。无锡灵山第五
期工程做禅意小镇，董事长提出来要
种青苔，禅意小镇没有青苔就没有禅
意，工人说，我们种树种草种花都行，
就是不会种青苔，他和工人一块试验
五次，把青苔种出来。三是组合开拓
发展力，就是要靠各类产品的组合，
不断开拓发展力。四是生活对应市
场力，最终创造一种新的生活方式，
超越日常生活，才有吸引力，才能够
抓住市场。

倡导旅游工匠精神，要培育文
化。传统文化现代解读，传统资源现
代产品，传统产品现代市场。现在是
拆了老的建新的，建了新的想老的，

想了老的仿老的。这代人要给后人
留什么？就留建筑垃圾吗？今天的
精品，明天的文物，后天的遗产，要有
这样的文化精神，建设未来的文化遗
产。如何做？一是五看：想看、可看、
好看、耐看、回头看。二是五可：可进
入、可停留、可欣赏、可享受、可回
味。三是五个度：差异度、文化度、舒
适度、方便度、幸福度。四是五个
力：视觉震撼力、历史穿透力、文化
吸引力、生活沁润力、快乐激荡力。
自然不宜改变，感受应当深化；历史
不可重演，体验应当升华。淡化景
区，淡化开发，是新要求。强化景区
自然强化景观，把视觉作为第一要求
甚至是唯一要求。而在新的市场需
求之下，要求是全方位的，是综合感
受，是眼耳鼻舌身心神的全面体验。
一流的观光资源已经全面开发，再强
调景区则会不断加大开发力度，多花
钱，办不好事。因此，应当以历史文
化体验区、休闲游憩区、生态旅游区、
旅游度假区、专项旅游区、特色娱乐

区等定位。
倡导旅游工匠精神，要在全域旅

游之下推进。一方面是农村，应当用
景观的概念看待农村；用综合的理念
经营农业，通过旅游提高土地利用率，
提升农产品的附加值；用人才的观点
发动农民，使农民也成为文化传承者、
工艺美术师。另一方面是城市，要用
抓旅游的理念抓城市，突出人本化和
差异性；用抓饭店的理念抓景区，突出
精品化和细致化；用抓生活的理念抓
休闲，突出舒适性和体验性。

倡导旅游工匠精神，关键是服务
先导。作为中国服务业的引领者，中
国旅游业已经做出了巨大贡献。服务
在于细节，细节决定成败。现在，对于
服务和质量的重视程度不足，只重视
处理投诉，还是头痛医头脚痛医脚。

倡导旅游工匠精神，根本在于人
才，人才需要梯队，梯队需要环境。要
在全社会弘扬尊重服务的氛围，在全
行业形成尊重人才的环境。工匠精
神，一是守业，做好本职工作；二是敬

业，需要兢兢业业；三是职业。目前，
酒店业的职业经理人已经形成，其他
领域尚不足；四是精业，要在实践中形
成一大批大师级的人物，精于职业，精
于事业。

今年的政府工作报告第一次提
出了工匠精神，应当紧密呼应。首先
是舆论导向，可以开展旅游工匠精神
的讨论。其次是行业导向，奖励一批
行业大师，从管理大师、运营大师到
规划大师、设计大师，一直到技能大
师、服务大师。三是形成机制，尤其
是旅游院校的导向，不能上不着天下
不着地。

只有奠定旅游发展的微观基础，
缓解粗放低效的状态，创造精细高效
的格局，才能使中国旅游形成强大的
国际竞争力，谋求可持续发展。

（作者为中国著名旅游专家，中国
社会科学院研究员、国际品牌联盟中
国专家委员会委员、中国旅游研究院
学术委员会主任）

旅游发展更需工匠精神

圣彼得堡或将设立
中文指示牌

据参考消息网报道：俄罗斯圣彼得堡市旅游
业发展委员会主席安德烈·穆什卡廖夫向俄新社
表示，该市正在研究设立中文指示牌的问题。

据俄罗斯卫星网6月29日报道，穆什卡廖
夫说：“我们认为主要任务是要让城市对游客最
大程度友好，令游客感到舒适。其中一个方向
可以是为不同国家的游客建造舒适的导航。我
们需要从交通枢纽和交通基础设施着手，然后
转到游客使用的城市基础设施。”

他说，该议题与前来圣彼得堡的中国游客数
量正明显上升有关。普尔科沃机场已经有中文
信息牌，Marine Facade设施则有中文指示牌。

阿根廷或
将对中国游客免签

据中新网报道：据阿根廷华人网编译阿根廷
媒体的报道，阿根廷国家旅游局长Gustavo
Santos宣布，在未来几周内将开始返还增值税
（IVA）给在阿根廷旅游的外国游客。La Na-
cion报说“旅游局计划到2019年，增加50%的外
国游客，这将使每年旅游人数从570万提高到
900万。为此，特别要使美国和中国的游客增
加。对于中国游客，如果他们持美国、加拿大、欧
盟、巴西或智利的签证，则可以免签进入阿根廷。”

他还提到了入境游的增长，“我们在中国和欧
洲市场有增长，奥巴马的访问，也增加了美国游客
的人数。我们希望所有的中国人都可以免签进入
阿根廷。对旅游业来说，我们现在有巨大的机会。”

世界旅游名镇联盟
发布《长白山宣言》

据《中国旅游报》报道：以“促进旅游名镇发
展，共享生态文明传承”为主题的T20世界旅
游名镇联盟长白山峰会日前在长白山池北区举
行。来自14个国家的20个旅游名镇成立了

“T20世界旅游名镇联盟”，发布了《长白山宣
言》，将联手破解旅游城镇发展面临的产业提
升、环境保护及文化复兴等问题，在全球范围内
塑造新的旅游城镇发展体系。

根据《长白山宣言》，联盟为非营利性国际
组织，旨在成为具备较强影响力和较高辨识度
的国际名片，进一步拓展各联盟成员在世界范
围内的知名度和影响力；为小镇政府、专家学者
及企业领袖提供一个高层对话平台，为联盟成
员创造更好的发展环境与更多的发展机遇；打
造具有世界影响力的旅游小镇发展智囊团，为
全球小镇的健康、持续发展建言。

据了解，联盟将举办不定期峰会和论坛，就
旅游小镇投资建设、经济发展、模式趋势、文化
保护、环境提升等方面热点问题展开深入讨
论。通过开展联盟互惠活动、举办联盟主题旅
游年等，共同拓展市场，直接引导客流。最终，
将在世界范围内打造一个新的知名品牌，塑造
新的小镇发展体系。

迪士尼周边民房变“民宿”

浦东将拟民宿标准
据东方网报道：上海迪士尼乐园开幕后，

6、7月园区内酒店几乎天天爆满一房难求。周
边酒店价格普遍上涨近一倍，一些房东借着迪
士尼的东风，将民房包装成为“民宿”揽客。为
应对迪士尼乐园开园带来的大客流，同时提供
更完善的旅游住宿体验，《浦东新区关于促进特
色民宿业发展的意见（试行）》近期将正式出台
实施。这也是全市首个民宿标准。

据介绍，浦东特色民宿将突出三大亮点：一
是围绕上海国际旅游度假区迪士尼乐园周边发
展，二是基于浦东古镇老街民宅改造，三是在桃
园海滨附近拓展。

浦东新区相关负责人表示，通过对迪士尼
周边特色古镇选址，国内外专家做出规划和布
局，并进行论证后，将在两个月之内制定出第一
批迪士尼特色民宿的认证清单。特色民宿重点
突出的是文化品位，如古镇和乡村的特色，江南
特点和现代化的特征。

据悉，迪士尼民宿不是单单交给农户自己
做，而是要找有经验有品牌的试点单位合作。
目前不开放农户自然人作为迪士尼民宿的法
人。特色民宿原则上将以改建为主。 （杨辑）

“海南入境游市场越做越有信心。”
海南一家航空服务公司的负责人说，没
客人、飞了亏，以往的担忧如今被喜人
的数据所取代，国际航线上座率节节攀
升，极大刺激业界开发入境游的信心。

国际标准、国际游客是衡量国际旅
游岛建设成效的主要标准，世界上著名
的国际旅游目的地，无一例外皆有国际
游客支撑。无内不稳，无外不强，这是
业内共知的道理，面对国际游客数持续
下滑的严峻局势，短期内回暖入境游市
场，难度可想而知。

迎难而上，创新不断

迎难而上，挑起担当。“三亚旅游市
场推广工作群”内凌晨往往还是一派火
热讨论工作的场景；明察暗访假日涉旅
单位，全员无休确保旅游市场诚信有
序；社交媒体三亚之星、旅游官网全球
改版上线、游客中心VR全景体验三亚
游、“单兵作战”系统“一站式”治旅等创
新举措频出，成为三亚旅游新常态……

接待入境过夜游客16.38万人次，
同比增长15.13%；三亚市旅游外汇收

入 8308.14 万 美 元 ，同 比 增 长
16.24%。看到今年前5个月的旅游数
据，“三亚旅游市场推广工作群”里的群
友们并不感到意外。

“公司开通6条从三亚出发的国际
航线，以曼谷航线为例，上座率达到
83%，三亚旅游产品在东南亚市场颇受
欢迎。”据这家航空服务公司透露，针
对游客消费偏好，三亚涉旅机构紧密
合作，产品端增加新业态供给，将酒
店、温泉、美食、航空、高尔夫等旅游要
素打包为套餐推出，飞行达人游、学生
游、度假游、观光游等主题旅游产品深
挖细分市场。

海外促销，掀海南风

6月中旬，马来西亚槟城刮起一阵
海南旋风，正在此举办的三亚旅游推介
会吸引当地众多旅行商关注。“海南行
销售火热，8、9月的产品已售罄，现在
我们主推11月以后档期的产品，届时
正好是马来西亚的出游旺季，相信有望
迎来新一轮的销售热潮。”马来西亚东
泰旅游有限公司负责人陈绣静透露，今

年7月，槟城将组织68人的大型考察
团前往三亚，全方位了解鹿城度假特
色，让更多的马来西亚人认识海南、喜
欢海南。

“航线开到哪，营销做到哪。去年
以来三亚加密国际航线，14条国际及
地区航线方便游客进入，境外新媒体
整合营销提升三亚国际知名度。”三亚
旅游委主任樊木透露，三亚结合航线，
针对目标客源国（地区）消费者研发

“一对一”产品，精准投放，加快俄罗
斯、韩国、日本等传统客源市场复苏，
提升港台客源市场，加大对马来西亚、
泰国、新加坡、美国、德国、英国等潜力
市场开发，夯实“4小时、8小时、12小
时”航程旅游圈，实现三亚境外市场的
持续回暖。

细化营销 做好旅游+

“三亚入境游市场具有国际竞争
力。”长期研究海南旅游市场的学者张
振祥表示，三亚旅游资源禀赋好，国际
性大型旅游项目纷纷落户，政企高度重
视旅游业态升级，“旅游+”丰富供给端

产品，旅游套餐合理定价形成比较价格
优势，航线开通、语言环境和旅游服务
不断完善等推动无障碍旅游，“双修”

“双城”改善城市环境，激发国际游客三
亚度假的热情。

一个充满多元气氛的旅游城市，才
能建设成国际化的精品城市。“三亚乃
至海南需进一步细化营销，旅游营销要
紧密对接航空资源，旅游市场服务要推
动结构性调整，不断提高三亚旅游的性
价比，争取成为引进外来务工开放地区
先行先试，不断提高三亚城市国际化水
平。”三亚市政协副主席郑刚说。

“三亚出台三年行动计划加快国
际化进程，不断提升国际化通达水平
和语言的可进入性，延伸医疗产业链
条，营造国际化城市氛围，建设国际旅
游名城。”三亚市市长吴岩峻说。根据
行动计划，到 2018 年，三亚接待海
（境）外游客有望突破100万人次，建
成华南地区最大的国际旅游中心城
市。届时，三亚旅游将力争打造成为
拥有文化底蕴的旅游品牌，三亚之旅
全球范围内实时预订，外语公共服务
网络让“囧途”变“欢途”。

推动无障碍旅游，国际游客数不断攀升

外国游客爱上美丽三亚

今 年 前 5 个
月，海南入境游市
场止跌回升成效明
显，全省接待过夜
入境旅游者28.21
万人次。作为国际
旅游岛建设专业化
的旅游城市，三亚
紧盯国际化、精品
化，共接待全省近
6成的国际游客畅
游天涯，有效提升
海南旅游国际化程
度。

■ 本报记者 黄媛艳

三亚接待入境过夜游客16.38万人次

同比增长15.13%
今年1—5月

海南入境游市场止跌回升 全省接待过夜入境旅游者28.21万人次

同比增长18.73%
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三亚吸引众多国内外游客前来度假休闲。 本报记者 武威 特约记者 孙清 摄


