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2016年3月28日，是值得所有琼台人永远铭记的大日子，就在这一
天，教育部正式致函海南省人民政府，同意琼台师范高等专科学校升格为
本科高校，更名为琼台师范学院，并勉励新成立的琼台师院要全面加强内
涵建设，不断提高教育教学质量和办学效益，重点培养培训小学、幼儿园
师资和区域经济社会发展所需要的应用型人才，办出特色、办出水平，为
海南省的经济发展和社会进步作出更大贡献。

至此，这所曾是三百年琼州学子成才沃土，数十代海南英杰负笈圣地
的巍巍学府又跨上了一个新的台阶。

树老春融重抖擞 百年琼台再启程
——写在琼台师范学院诞生之际

百年奎星文曲高曜创基立本菁我
竞秀凤犀豪志开南甸；今日琼台老树新
华崇教彰礼隽拔趋登杏坛雏声壮弦歌。

琼台三百年校庆时校友泼墨书写
的这副长对，深情描绘了从历史到今
天，琼台为海南教育事业发展做出的
巨大贡献。

2011年，学校整合多方资源成立
“幼儿师范学院”，打造我省幼儿师资专
业化发展培养和培训的摇篮，提供幼儿
园教师职前培养与职后培训一体化教
育服务。学校逐步建立起小学幼儿师
资国家级培训、省级培训和校级培训三
级培训体系，调研开发了小学幼儿园骨
干教师培训、小学幼儿园教师脱产置换
研修培训等22种类型培训项目，覆盖
小学幼儿教育所有工作领域，培训小学
和幼儿园教师5万余人次，为海南基础
教育领域培养了一批又一批“种子”教
师。海南省委相关领导在观看了琼台
学前教育专业手工制作展示后，强调琼
台要克服一切困难，继续做好我省乃至
全国幼儿教育的人才培养和服务，做大
做强学前教育。

2015年，琼台派遣教师远赴三沙，
支援祖国最南端的永兴学校教育和建
设。琼台人的身影遍布海南省各个角
落，作育希望的种子在边远生根发芽，
扶持教育的事业与南疆共同成长。

在社会各界的关怀和支持下，琼台

在队伍提升、质量建设、条件配备、校园
美化等方面都有了较大发展，多次获得

“文明单位标兵”、“办学先进单位”、“依
法治校先进单位”荣誉称号。2011年，

琼台被确立为我省高职高专骨干院校，
2015年获评海南省教育系统“六五”普
法先进单位，2005、2008、2011、2015
年四次连膺“全国文明单位”。

“树老花偏嫩，春融枝亦樛。”谈及
未来琼台师范学院的建设，现任校长
程立生充满信心，他强调琼台将坚持
服务地方小学教育和学前教育、服务
区域经济社会发展的办学方向，以教
育学学科专业为优势和特色，文学、理
学、艺术学等学科专业协调发展，努力
建设一所学科专业结构合理、师资力
量雄厚、办学条件优良、教学管理规
范、育人环境良好、教师教育特色鲜明
的本科师范院校。

在学科与专业建设上，根据海南经
济社会发展特别是基础教育的需要，突
出全面服务小学教育、学前教育的办学
特色，建院初期设置小学教育、科学教
育、学前教育、美术学、汉语言文学和音
乐学6个本科专业，以后逐年增设，至
2020年琼台拟设置20个左右本科专
业，重点建设教育学、理学、文学、艺术
学和管理学等学科，努力使人才培养和
学科建设在我省具有较高影响。

提高海南小学教育和学前教育质
量，推进海南国际旅游岛建设、为区域
经济发展培养高素质应用型人才，已
经开始本科层次办学的琼台师范学院
担任着光荣而艰巨的职责。无负海
山，辉映丘海。三百年薪火传承，数十
代砥砺奋进，琼台人将始终勇立潮头，
牢牢抓住机遇，凭借升本的东风，扬帆
起航，乘风破浪，驶向未来，驶向辉煌。

养乾坤正气，育天下英才。
1902年秋，琼台书院改为琼州府中

学堂，开启了与封建教育完全不同的新
式办学模式，孤悬海外的琼州从此接触
了世界先进的教育理念。1913年秋，经
广东省教育厅批准，在琼崖中学附设师
范班，中学与师范教育并行，自此琼台乃
至海南岛也有了真正的师范教育。

琼台自办师范以来，培养了数万名
大专、中师、幼师生，他们在不同岗位上
做出了优异的成绩。以教育行业为例，
校友范会国是巴黎大学理化科硕士及数
理科博士，钱学森、华罗庚等都曾拜他为
师；校友邢福义教授是全国政协委员、汉

语界的学术泰斗，博士生导师，业绩收入
《世界名人录》；校友王开发教授曾任华
南师大党委副书记、副校长，是著名的核
物理学专家；琼台学子在海南教育界几
乎撑起了半壁江山，专家学者、领导干
部、校长园长、业务骨干比比皆是，这与
琼台严谨治学是分不开的，学生多才多
艺，学有专长，近五年在国家级、省级竞
赛中获奖就超过400项，就业率连年高
达95%以上，从学校走出的毕业生“下得
去、用得上、干得好”，深受用人单位欢
迎。琼台毕业生在海南小学和幼儿园教
师队伍占比分别是 36.6%和 55.2%，
53.5%的海南小学、幼儿园校（园）长都毕

业于琼台，获得“全国教书育人楷模”称
号的曾维奋和获得“全国师德标兵”称号
的叶丽敏均毕业于琼台。

琼台学子在其他领域也有突出表
现，如2003年从琼台应征入伍，被网络

评为“最美女兵”的文敏，现已任十二届
全国人大代表、海军陆战队某旅两栖侦
察队女兵队队长，荣立二等功1次、三等
功2次，媒体更给了她一个威风八面的
称号“两栖霸王花”。

金榜题名曾向吾门求鼎笔，蟾宫折
桂须从此处借天梯。

这副挂在琼台书院大门的对联明确
揭示了琼台在海南文教史上的独一无二
地位。琼台书院是今天琼台师范学院的
前身，也是清代琼州唯一府立书院，1705
年广东分巡雷琼道焦映汉抵琼履职，惊叹

海南的灵山秀水，也看到当时文道日衰，
决心“勤宣德教，扶植士气”，为国家作育
俊才，因此自捐俸禄筹办书院，以琼州别
称和大才子丘濬别号“琼台”为名，追忆先
贤，勉励后生。书院内绿树红墙，满庭芬
芳；奎星楼雕梁画栋，金碧辉煌，三百年来
书声不断。乾隆朝皇太后万寿恩科,四名
学子同科中举；乾隆十八年奎星楼落成之
际,又有四人中举,其中一人高居榜首,荣
登解元；张岳崧曾任书院掌教,嘉庆十四
年,他高中一甲三元,召对金銮殿，荣膺探
花郎，嘉庆帝惊呼:何地无才乎？琼台自
此被誉为琼州学子登科入仕必由之路。

琼台学子秉刚峰德范，持文庄遗风，
在不同历史时期始终屹立潮头，与时俱
进。讨逆、“五四”、北伐、抗战、解放战争，
琼台人处处冲锋在前，敢为琼先：校友杨
善集、王文明、冯平等是早期琼崖革命的
领导者，为共产主义事业奉献终生；校友
周士第秉承琼台优良传统，于革命中战功
赫赫，55年获授上将军衔；校友谢飞是琼
台向我党输送的著名巾帼英杰，是红军中
非常优秀的女战士，曾参加二万五千里
长征，建国后担任了中国公安大学副校
长职务……一代又一代琼台人学识丰
富、信仰坚定、品行高尚，在各个岗位都
展露了耀眼的光芒。古老奎星楼古老奎星楼 菁菁桃李园菁菁桃李园

琼台书院琼台书院 百年学府百年学府

参加中共琼崖第一次代表大会的琼台学子参加中共琼崖第一次代表大会的琼台学子 国培顶岗实习国培顶岗实习，，提高专业技能提高专业技能

百年学府：宣德教 育英才 本科院校：强内涵 续华章

南疆杏坛：启新学 兴师范

援教祖国最南端三沙市永兴学校援教祖国最南端三沙市永兴学校 校地合作校地合作 培养幼师骨干培养幼师骨干
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法官深夜
调解2宗游客投诉

7月4日下午5时半，对于普通人来
说，已经到了下班时间，但三亚市城郊法
院审判庭负责人黄春英依然在待命，因
为此时她接到了两起游客投诉，均反映
在酒店摔伤，要求法官现场调解。

第一宗投诉来自上海游客蔡某，其
反映在三亚海棠湾某酒店住宿时，在房
间摔倒，导致手肘处破损，缝了两针，要
求酒店免除其两天的房费4000元，酒店
不同意，表示可以支付医疗费，提供送机
服务，双方争执不下，拨打旅游巡回法庭
电话请法官到现场调解。

黄春英到达现场后，先是了解事情
发生经过，紧接着与双方分析事故发生
原因，指出双方在此事故中都存在过
错，要求双方尽量提出一个中肯的方
案，协调解决。听了法官的分析后，双
方在态度上都有了转变，各退一步，达
成调解协议。

第二宗投诉来自北京游客孙某，孙
某反映其入住的亚龙湾某酒店由于台
阶设置不合理，导致其从游泳池上岸时
不慎摔伤，跖骨骨折，医生建议其全休
2-4周，后续还要随诊。因此，孙某要
求酒店赔偿其医药费、免除两晚房费
1800元和误工费12000元，而酒店仅
同意承担医药费、免一晚房费以及提供
一份晚餐。

由于游客第二天早上就要坐飞机
离开三亚，时间紧急，而此时黄春英
正在赶往处理上一宗投诉案件的路
上，黄春英先行在车上与双方进行电
话调解，但酒店方回应缓慢。黄春英
在处理完前一个投诉后就与书记员
马不停蹄赶到亚龙湾，此时已是晚上
8点多。

最终，经过现场两个多小时的调
解，双方最终达成协议，酒店同意免除
孙某一晚的房费、承担其医药费以及实
际产生的误工费，但需孙某提供相关的
误工证明、收入减少的损失，孙某也表
示同意。

当调解结束，黄春英回到三亚市区，
已是深夜11点。

（本版撰文/三皮 方茜）

三亚市城郊法院旅游审判庭获集体一等功——

旅游巡回小法庭 做出和谐大文章
不久前，来三亚旅游的一位青岛游

客在一家连锁酒店住宿时，因酒店设施不
当摔伤，要求酒店方赔偿8万元，酒店同
意的赔偿数额远低于游客要求，双方争执
不下，游客投诉到三亚旅游巡回法庭。

旅游审判庭法官第一时间展开调
查和调解，双方各让一步，于投诉第二
天达成赔偿协议，酒店方赔偿4.2万元，
一起纠纷得到及时有效化解。

像这样的案例，在旅游巡回法庭成
立将近14年的时间里还有很多。从
2002年开始，三亚市城郊法院在全国首
创旅游巡回法庭，并不断创新旅游巡回
审判审理模式，及时高效化解旅游纠纷。

据统计，截至2016年6月，三亚市
城郊法院旅游审判庭共处理旅游咨询、
调处非诉纠纷和审理诉讼案件11425
件，其中调处非诉纠纷和诉讼案件2613
件，审限内结案率和旅游巡回办案调解
率均达到100%，得到社会各界的广泛
好评。2013年以来，三亚市城郊法院旅
游审判庭先后荣获三亚中院先进集体和
全省法院指导人民调解工作先进集体，
荣立集体三等功、集体二等功各1次。

今年6月13日，海南省高院召开表
彰大会，省委常委、三亚市委书记张琦，
省高院院长董治良给三亚市城郊法院旅
游审判庭颁发集体一等功奖章和证书。

首创：在全国率先探索
旅游巡回审理模式

十年耕耘，从简易的“三条法庭”到成
立专门审判庭，逐渐形成完善的审判机制

海南特色法庭雏形始于2002年三
亚市城郊法院服务三亚建设国际性热带
滨海旅游城市需要，在双休日、节假日巡
逻到旅游景点开展旅游调解和审判。

“游客在旅游点发生了纠纷，最担
心的就是时间耗不起。所以，处理旅游
纠纷，要讲究‘快’。”三亚市城郊法院审
判庭负责人黄春英说，2002年4月，三
亚市城郊人民法院就依托天涯、崖城、
藤桥3个人民法庭设立了天涯海角、南

山和亚龙湾三大国家级旅游景区旅游
巡回法庭，在重大节假日全天候、平时
不定期进驻景区开展法律服务，巡回办
案，适用简易程序就地化解矛盾纠纷，
成为全国首创的“景区移动法庭”。

海南建设国际旅游岛的战略确立
以后，旅游巡回法庭的意义更加凸显。
2010年7月，三亚城郊人民法院又在
海南省高院和三亚市委的支持下成立
了具有独立机构编制的旅游审判庭，并
于2012年3月正式挂牌成立。

如今，通过十多年的尝试，旅游巡
回法庭从“三条法庭”开始，即一条横
幅、一条长桌、一条长凳，景区哪里有树
荫就移到哪里办案，逐渐形成了较为完
善的针对旅游纠纷一律适用简易程序
和“三定（定期、定点、定人）、四就（就地
立案、就地审理、就地调解、就地执行）、
一重（注重调解）、两免（对小额旅游纠
纷案件免收诉讼费和申请执行费）”的
审判工作机制。

“此外，每年重大节假日期间，旅游
巡回法庭都会固定安排8个旅游巡回

点：三亚市民游客中心旅游法庭、南山
景区、天涯海角景区、大东海景区、亚龙
湾森林公园景区、蜈支洲岛景区和东西
两线旅游巡回车巡回审判服务点。”黄
春英说，游客可以通过前往这些巡回点
现场申请纠纷调解或寻求法律咨询。

便民：14年办理旅游咨
询纠纷超万件

旅游法庭努力创建“旅游审判110”
新模式，真正实现哪里有投诉纠纷，就
第一时间赶到现场调处

将基层法庭的工作延伸到旅游风
景区，最终的目的是为了方便群众。在
这方面，三亚市城郊法院旅游审判庭也
摸索出了自己的一套经验。

据了解，旅游法庭自成立以来，秉
承“公平正义”“急民之所急”的司法理
念，努力创建“旅游审判110”新模式：
第一，设置标牌电话，在各大景区公示
旅游诉讼服务中心电话88866677，实
行24小时全天候轮值；

第二，积极构建与三亚市旅游委、工
商局、交警等职能部门联动大调解格局，
实现全覆盖、全天候、多元化调处旅游矛
盾纠纷机制，快速稳妥地化解纠纷；

第三，旅游法庭还在多年办案过程
中摸索建立起了旅游矛盾纠纷联络员
工作机制，各酒店、旅行社推选出一至
两名负责处理旅游纠纷的联络员，代表
其所在酒店、旅行社参与旅游矛盾纠纷
的调处与协调沟通。

第四，借助多功能“车载法庭”进行
巡回办案，真正实现哪里有旅游投诉和
纠纷，巡回法庭就第一时间赶到哪里进
行调处。

黄春英说，设立旅游巡回法庭，就
是要尽可能以调解的方式处理纠纷，及
早化解问题，避免演变为诉讼案件。

据统计，从2002年设立起至2016
年 6月，旅游巡回法庭共处理旅游咨
询、调处非诉纠纷和审理诉讼案件
11425件，其中调处非诉纠纷和诉讼案
件2613件，审限内结案率和旅游巡回
办案调解率均达到100%。

延伸：全方位加强旅游
法律宣传

有案办案、无案宣传，让广大群众了
解法律知识，已经成为旅游审判庭的宗旨

14年来，旅游法庭为三亚旅游市场
提供了强有力司法保障，其成功经验得
到中央领导和最高人民法院的充分肯
定，吸引了云南省丽江法院、四川省峨
眉山法院及澳大利亚新南威士州地区
法院等法院的代表纷纷前来参观学习。

2015年3月27日，最高人民法院
院长周强在三亚考察法院工作，就对三
亚市城郊法院设立旅游审判庭与三亚
市旅游投诉中心诉调对接，在景区设点
巡回办案，及时高效处理旅游纠纷的做
法给予充分肯定。

今年3月，在全国两会期间，最高
人民法院院长周强在作最高人民法院
工作报告时，再次专门提到：“海南省三
亚市等地法院设立旅游法庭，化解旅游
纠纷，促进旅游业发展。”

谈及未来发展，三亚市城郊法院院
长潘文壮透露，三亚市城郊法院旅游审
判庭2013年办理各类旅游纠纷案件数
为159件，2014年为130件，2015年为
9件，呈现逐年下降……诉讼减少，纠
纷减少，说明近年来三亚旅游市场管理
已经取得了明显成效。

潘文壮表示，如今，有案办案、无案
宣传，已经成为旅游审判庭的宗旨。据
潘文壮介绍，旅游审判庭每年都会利用

“五一”“十一”、春节等节假日巡回办
案的契机，本着“审理一案、教育一片”
的理念，广泛深入开展法治宣传教育，
通过现场提供法律咨询、发放法律宣传
资料等多种形式，不断提高游客的维权
意识和旅游从业人员的法律意识。

此外，《旅游法》实施以来，三亚市
城郊法院还将制作的以关注《旅游法》
为主题的宣传册、旅游巡回法庭资料汇
编和《旅游诉讼指南》在各景区发放，全
方位地向社会宣传旅游审判机制。

三亚城郊法院旅游巡回法庭正在办案。 黄叶华 摄


