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让文明者得实惠
温州乐清市正在开展机动车

“斑马线礼让行人”活动，并对主动
礼让的司机给予油卡、现金奖励。
目前已有2.9万辆机动车参与这次
文明接力活动，当地财政拿出4万
多元，用于对司机的奖励。

让文明之风劲吹，贵在引导民
众从善如流，道路文明同样如是。
以往，针对机动车道路违规行为，往
往以罚为主，重罚纵然能收一时之
效，却难以在民众心中植入文明自
觉的种子。温州乐清在罚的同时，
对文明行车者给予奖励，奖励虽不
多，但却显实惠，同时，也是对文明

行为的认可。如此贴心之举，会让
司机们更乐于文明行车。因此，这
种奖罚并用的做法，导向作用更为
明显，不失为城市管理的创新之
举。事实上，2.9万辆机动车参与活
动，已经显示了该做法的效力。我
们期待城市管理中能够出现越来越
多这样的柔性举措。这正是：

礼让行人得奖励，
文明行车更积极；
不怕车多交通忙，
奖罚并用显效力。

（图/陶小莫 文/张成林）

不能让“吃人”的
护栏再张口
■ 宋晓东 段续

近日，西安一男子因脖子卡入马路中间隔
离护栏不幸身亡。一段时间以来，“吃人”的护
栏屡屡张口。今年3月，陕西榆林一名孕妇在
马路旁护栏歇息时突然晕倒，致脖子卡入护栏
窒息身亡。此前，北京、南通等地也均出现过类
似的悲剧。

交通护栏一再成为伤人凶器，关键在于明
显的设计缺陷。“夺命护栏”大多为圆头设计，
宽处脖颈可滑下，窄处只巴掌宽，足以造成瞬
间窒息。记者查阅相关标准发现，目前国家仅
对交通护栏的制作材质、钢筋直径作出要求，
而缺少对护栏缝隙间隔的规范。此外，护栏中
存在了多年的安全隐患始终未能消除，也暴露
出相关部门在公共安全管理工作上，还存在着
不足之处。

要管住“吃人”的护栏，首先就要从源头上
堵住风险的漏洞，补齐护栏设计生产的安全短
板。在设计标准上，应结合安全性、实用性，科
学合理地制定出护栏缝隙间隔的安全数值；在
生产安装过程中，可规定在护栏较高处对竖杆
进行横向焊接，避免颈部不慎滑入；此外交管、
市政等部门还应在采购中，提高对护栏的安全
性要求，引导企业在设计生产中加大对安全性
要素的考量，进而有效降低意外风险的发生。

“夺命护栏”的悲剧还提醒我们，要不断
提升城市公共安全管理能力。在城市公共安
全大框架体系渐趋完善的今天，相关部门还
应进一步加大对公共安全风险的评估与预
防，用“放大镜”紧盯住可能存在的风险隐患，
做好精细化管理，绝不能沦为公共安全事件
的“事后佬”，织密安全保障这张网，覆盖到城
市的每一个角落。

凄然于悲剧，更要汲取教训。一次次张口
“吃人”的护栏警钟敲响，应唤醒各方审视与反
思，以更科学严谨的规划、更凸显人性关怀的设
计、以未雨绸缪的安全管理，将所有隐患消弭于
无形，绝不能让“吃人”的护栏再张口，绝不能让
悲剧再上演。

■ 方桂琴

“我购买的 211 号房变成 210 号
房，70年大产权变成48年，精装变成
毛坯房，小房间没了，阳台也没了！”提
起在东方市购房遭遇的“偷梁换柱”，
来自河北的候鸟老人杨某一肚子苦
水，请求退款却遭拒。近日，海南二中
院终审，判决东方某公司退还杨某购
房款18万元。（见本报今日A11版）

看的是 211 号房，收款收据上注
明的也是211号房，然而，此房早已出
售，最终老人到手的却是严重缩水的
210 号房，如此“挂羊头卖狗肉”的做
法的确令人气愤。开发商“偷梁换
柱”、欺瞒诈骗的行为已然理亏，老人
要求退款时，就应该赶快解决，并予以
一定的补偿，而不是见利忘义，“翻脸
比翻书还快”。

经商最重诚信，古人讲童叟无欺，
就是要买卖公平，不能欺骗老人、小
孩。上述开发商明显存在的欺诈行
为，似乎是“专欺童叟”，这种干一锤子
买卖、砸一辈子招牌的生意，能做得长
久吗？相关企业负责人对这个钱能赚

得心安理得吗？ 且不说这世上“没有
不透风的墙”，在信息化社会里，消费
者的口碑、遭遇那可都是“网际共享”
的，有“网”皆知的啊。这种不诚信的
开发商，谁敢再来买他的房子做“冤大
头”呢？为了点蝇头小利，将诚信、公
平、法制原则都抛诸脑后，相关企业岂
不是自毁招牌、自断财源？

当前，海南房地产去库存压力较
大，在外地投入的推介力度不可谓小，
花费的推广经费也不可谓少，如此情
况下，更要像鸟儿爱惜羽毛一样爱护
自己的名声。上述开发商的行为，无
疑是“一粒老鼠屎搅坏一锅粥”，对海
南房地产市场尤其是市县房地产市场
带来不利影响。

对于这种存在欺诈行为的企业，
不能仅仅退款了事，相关部门要主动
介入，严肃处理，强化监管，如进行必
要的罚款，并将相关企业及个人列入
征信管理的黑名单，实行市场禁入机
制等。只有严管重罚，才能震慑不法
房地产商，建立公平法治的市场秩
序，才能维护好海南房地产市场的良
好环境。

■ 袁锋

近日，有市民向媒体反映称，海口
金牛岭公园内每天聚集着一些唱歌的
人，将公园变成了露天 KTV，这让周
边的居民苦不堪言，不少人难忍噪声
之扰。（7月13日《南国都市报》）

在公园内唱歌本来问题不大，但
是用音响并且开到高音量，事实上就
成了强迫周边的居民一起“欣赏”歌声
了，别说这歌声不见得动听，就算是达

到歌唱家的水准，只要他人不需要，那
也只能成为噪音。与这个例子性质相
同而更加普遍的，就是如今遍布大街
小巷、小区内外的广场舞。按理说，大
家有共同的爱好，一起跳跳舞，既可以
强身健体，陶冶情操，又可以交流联
谊，增进感情，的确是件好事，我们本
应该予以支持和鼓励。但总是有一部
分广场舞爱好者，音响要开到最大音
量，地盘要占据小半条马路，时间也是
以自己尽兴为准，否则不足以表达自
己的存在感。当需要复习备考的学生
不堪其扰，当需要工作或者休息的居
民默默忍受，有必要问一句，你们是尽

兴了，但考虑过其他人的感受吗？
广场舞噪音扰民，乍看起来可能

是件小事，但当全市、全省各地的扰民
叠加到一起，当频率达到日复一日、年
复一年，就已经不是小事，而有了明辨
是非的必要，成为一个严肃的公众议
题。人们在家里关起门来唱歌跳舞，
只要不影响邻居，完全属于个人自
由。但到了家门之外，就进入了公共
空间，正如同世上没有绝对的、不受约
束的自由那样，在公共空间的行为，也
理所当然受到限制，存在边界。有些
广场舞者会说，在外面跳舞是我的正
当权利，此话不错，但不影响干扰他

人，不侵害他人权益，应该是主张自身
权益的边界，也是社会正常运行的一
条底线。随着社会文明程度的提升，
许多人都已认识到在公共场合大声喧
哗不文明，那么，性质类似的广场舞音
乐难道就可以例外？在公共空间的自
律，是一种品位，一种见识，我们的社
会成员如果能以这样的品位和见识来
指导自己的言行，那么广场舞扰民、宠
物扰民等等矛盾也就基本上消弭于无
形了。

不同利益群体的协调，除了价值
观念上的沟通，也有赖于法律制度的
支撑。有公平的规则、公正的执法，社

会的公共理性和协商精神就有了生长
的沃壤。其实，对于噪声扰民，也并非
无法可依。一些城市的公安部门对于
在公共场所组织娱乐、集会等活动，使
用音响器材，产生噪声干扰周围生活
环境的，可处以警告、罚款，关键是有
关部门要让法规硬起来。同时，政府
部门的适当介入，能够相对有效地协
调不同群体之间的利益关系，比如协
调公共资源，为广场舞提供最低限度
影响他人的场地，或以立法形式确立
公共场所娱乐活动的权利边界，确保
不同群体在发生利益冲突时，能够相
对明确地依法维护自己的权利。

户外娱乐莫丢了公共空间意识

童叟无欺应是商家底线
时
事
图
说

急救拒抬是“抬不
动”还是“太冷漠”

7月9日凌晨5时，81岁的丈夫出
现腿脚僵硬等病症，通州五一花园的
丁女士拨打120请求送医。急救人
员赶到后，自称抬不动老人，要求家
属找人抬病人下楼。80岁的丁女士
花费20分钟找到邻居和保安将老人
送医，导致病人错过最佳治疗时间。

快速出诊缘何未能及时送医？
究其缘由，竟然是由一名男医生、一
名女护士、一名男司机和一名男担
架工组成的4人接诊班，自称“抬不
动老人”。尽管在当下的院前医疗
急救服务的相关制度中，“搬抬担架
并非硬性规定”，但如此刻板地等待
帮忙，岂不贻误病情和缺少人性。

诚然，要求患者家属协助移送
病人当属业内常态，本身并不“违
规”，且按人之常情，家属也不可能
袖手旁观，但问题是，当下的家庭结
构不乏“空巢老人”，且人有旦夕祸
福，谁也无法掌控发病时间。当人
们心急如焚地拨打120急救电话时，
患者家庭就一定会有可用之人？由
此说来，要让急救中心名副其实，着
实需要破解“抬不动”困局。（张玉胜）
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客人排队吃黄皮鸡

7月10日，儋州市南吉村百年黄
皮园周围停满各种车辆，上午9时多，
南吉村里的农家乐员工们就开始忙碌
起来。“昨天晚上预订了7桌，今天上
午又预订了6桌，大家都是冲着黄皮
鸡来的。”农家乐老板说，即使这样提
前准备，有些客人恐怕也要等到上午
12时才能吃上黄皮鸡，“因为我们接
待能力有限，同时最多只能接待8桌，
所以客人必须分两批吃。”

上午10时多，这家农家乐的8张
桌子就坐满了人，此后，又陆续涌进
30多名游客，大家只好自己搬凳子在
黄皮树下耐心排队等着。

11时，来自海口的陈先生一家六
口就围着桌子吃起来。“这里的黄皮鸡

确实不错，是传统的小种鸡，皮薄肉
实，油而不腻，口感甚至超过文昌鸡，
而且有一种特别的黄皮清香。”陈先生
说，他是吉林人，在海口工作，暑假老
家亲戚来海南，特别要求到儋州游玩，
并指名要吃黄皮鸡。当天上午他便带
朋友去八一农场游览了石花水洞，中
午正好来百年黄皮园吃黄皮鸡。

陈先生点了一只黄皮鸡，虽然有
一大盘，但饭还没吃完，整盘鸡就被

“一扫而光”了。陈先生要求再加一
只。服务员告诉他：黄皮鸡做起来比
较讲究，不是随便能够做出来的。厨
房里虽然还有不少，但都是预订的，要
想吃，只能下次来提前预订。

三亚的符女士陪朋友来儋州采摘
黄皮，等到12时多还没等到空桌子，
但她并不着急。“百年黄皮园的黄皮口
感确实不一样，虽然也酸，但比较甜，

让人吃了还想吃。”符女士说，她早就
想来吃黄皮鸡了，虽然已经等了一个
多小时，但她还是愿意等下去。

黄皮鸡虽然好吃，但价格并不
贵。陆先生一家3口点了黄皮鸡、炒
南瓜叶、野菜炒鸡蛋和紫菜蛋汤，结账
时总共不到150元。

黄皮鸡历史悠久

作为传统美食，儋州特产的黄皮
鸡历史悠久。在儋州，大成镇南吉黄皮
鸡最为出名。主要原因有两个：一是南
吉村百年黄皮园品牌打造成功，带动南
吉黄皮鸡品牌崛起；二是南吉黄皮鸡推
介有方，先后在2014年8月的儋州市
文化广场举办的“品柚赏月游子归”和
12月的冬交会上亮相宣传，其缕缕清香
的黄皮味和肥而不腻、鲜嫩爽口的肉质

感，给岛内外游客留下深刻印象。
南吉黄皮种植专业合作社理事长

符在明介绍，南吉黄皮鸡有四个独特
之处：一是鸡种是当地传统的小种鸡，
在黄皮园内自然孵化；二是放养和圈
养结合，鸡在黄皮树下生长，除喂食
外，还吃白蚁、蚯蚓、黄皮果等；三是黄
皮林下养殖的小种鸡免疫力强，很少有
疾病，鸡煮熟后，皮油光滑亮，色泽淡
黄；四是制作黄皮鸡，佐料主要是黄皮
果、黄皮树叶、黄皮根和黄皮寄生，确保
美味的同时又起到相应的保健效果。

黄皮鸡做法有多种，南吉黄皮鸡
做法以蒸为主。挑选南吉村本地2-3
斤小种鸡，将鸡杀好洗净，用盐等在鸡
身上揉搓，使之入味。然后将整鸡放
入铁盆，铁盆置于大锅中，锅底加入少
许水，以不没过铁盆为准。铁盆中放
入多种当地特色食材佐料，再将黄皮

树叶盖于鸡上，慢火高温蒸半小时。
揭开锅盖，腾腾热气中，用筷子拨开层
层黄皮叶，一股黄皮独有的清香味扑
鼻而来，整只鸡泛着微微黄色，表皮油
亮充满光泽，用手轻轻地撕一小块并
沾上一点特制酱汁放入嘴中慢慢咀
嚼，那种美味令人回味无穷。

因为采用这种特别的做法，黄皮
鸡好吃不腻。儋州旅游委一位工作人
员说，曾有6位游客在南吉村百年黄
皮园农家乐点了6只黄皮鸡，当场全
部吃完了！

南吉黄皮种植专业合作社理事长
符在明说，随着儋州黄皮品牌效应不
断放大，南吉黄皮鸡产业也将逐步产
业化。目前，在儋州市有关部门的帮
助下，南吉黄皮鸡养殖与制作将走向
标准化、规模化，努力打造成儋州特色
农业新品牌。

百年藏味儋耳郡 天生鲜嫩难自弃

儋州黄皮鸡食客热捧声名鹊起
黄皮鸡是儋州的传统美食，以前虽也有名，但只局限在儋州境内。随着儋州黄皮

品牌效应不断扩大，儋州的黄皮鸡也随之声名鹊起，受到越来越多的食客追捧。

黄皮鸡肥而不腻，十分鲜美。 儋州黄皮鸡历史悠久。

黄皮鸡一般采用散养和圈养结合的方式饲养。


