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自2014年起，海口市美兰区灵山
镇儒教村里唯一一座水塔流出来的自
来水突然变得浑浊不堪。

当时，村民们听说省扶贫办每年都
有专项资金支持革命老区建设，便想到
找省扶贫办帮忙。他们在省扶贫办官
方网站上详细阅读了省扶贫办的各项
工作职能后，认为都很符合儒教村当时
的情况，满心欢喜地决定在网站在线留

言一栏中反映情况。但令村民失望的
是，他们的求助申请信一直石沉大海、
杳无音讯。

评价代表跟随儒教村的村民，来到
了省扶贫办一问究竟。省扶贫办工作人
员竟这样回复：“我们作为省级机关单位，
不可能你一个村委会过来反映问题，我
就要跑过去，几百万人口，我跑得了吗？”

随后，评价代表逐一对照省扶贫办

网站在线留言里的16条留言打去电话
询问，发现这些留言者跟儒教村村民一
样，都没有得到过省扶贫办的任何落实
和回音。

省扶贫办副主任陈正优表示，这一
问题确实反映了省扶贫办部分干部存
在宗旨意识薄弱的问题，下一步一定坚
决、立马做好整改，在“两学一做”学习
教育中牢固树立起为人民服务的思
想。明天就派人到儒教村去调研，立即
拿出初步方案，力争尽快解决问题，同
时对网站上其他留言求助问题进行逐
一落实。

临高县教育小区属于保障性住房，
可是业主们对自家的房子抱怨颇多。他
们住进小区不到一年，每逢雨天房间的
几个角落就有渗水现象，如今情况一天
比一天严重，整个房子几乎无处不“湿”。
除了房屋渗透，有的业主家里甚至出现
了墙体大面积裂开和脱落的现象。

除了临高县，评价代表还发现定安
县的经济适用小区——富民小区也出了
问题。按照合同，富民小区应该在2014

年3月30日交房，但是直到2016年3月
业主才领了钥匙。领到钥匙后，他们发
现整个小区不仅电梯水电都没通，有些
楼房甚至连下水道都还在施工中。

海口市的经济适用小区——永和
花园一期在去年7月正式交房，但房子
也没能逃过质量关。业主搬进永和花
园不久后就发现自己的房子出现渗水
现象，为此他们也多次找到开发商及主
管部门进行协调，但至今无果。

原本值得信赖的政府部门盖的保
障性住房，会出现这么多的问题。2015
年，评价代表给省住建厅的意见和建议
里就提到要加大对保障性住房质量的巡
查力度，确保民生工程得民心。然而，有
许多保障房还是没有“保障”。

省住建厅厅长丁式江在现场回应，
保障性住房出现以上诸多问题，是省住
建厅工作不够到位，也是多个监管部门
的配合还不够紧密。接下来，省住建厅
将立行立改，一方面要加大巡查监督力
度，一方面要指导市县落实各方监管责
任。与此同时，省住建厅将于近期组织
专项检查，对此类问题进行排查和整改。

家住海口的周女士，最近在一家名
为“名思颜”的整形工作室，花2000多
元钱进行了“玻尿酸隆鼻手术”。但术
后周女士的鼻梁不仅没有变得挺拔，反
而歪了。

而为周女士进行隆鼻手术的医生，
只持有一份在国内不具备任何法律效
力的“韩国证书”。

评价代表来到了这家位于海口市
京华城住宅区C座的微整形工作室，发

现这间工作室门口未悬挂任何标示，房
间内却摆放着整形手术操作台，以及医
疗器械和各种外文包装的整形药品。
在简单的交流后，“医生”建议评价代表
注射一种价格为2800元的韩国进口的
瘦脸针，同时还推荐了另外一种更为复
杂的血清注射整形项目。

评价代表将这家名为“名思颜”的整
形工作室举报给海口市卫生监督局和海
口市龙华区卫生监督所。

然而直到截稿前，评价代表并没有
收到相关工作人员的反馈，“名思颜”整
形工作室也依然在营业。类似这种隐
藏在居民楼里的微整形工作室还有很
多，而它们的产品质量无从保证，一旦
手术失败，消费者维权难度将会很大。

省卫计委主任、党组副书记韩英伟
认为，该案例暴露出来卫生部门平时虽
然有巡查监督、抽查监督、线索监督，但
仍然做得不够。今天，卫生系统全体干
部职工都在收看这个节目，将马上行动
进行整改。近期省卫计委也将联合药
监、工商部门开展专项行动，推动长效
机制的建立完善。

多市县保障性住房没有了保障
省住建厅：对问题进行排查和整改

求助信发出2年多没有回音
省扶贫办：立即拿出方案，尽快解决问题

“微整形”成“危整形”无人管
省卫计委：联合多部门推动长效机制完善

走在颜春岭陵园和海福陵园里，不
少空置墓地早已“有主”。这些人还健
在、已经购买的墓地，被称为“活人
墓”。近年来不少人通过预售哄抬墓地
价格，引得百姓感慨“死不起”。依照规
定，墓地预售必须满足3个条件之一才
可进行：公民年龄在70周岁以上；夫妻
双方一方已入葬，则可对另一方预售；
公民已确认病危。然而，依据这3条标

准，颜春岭陵园和海福陵园里的墓地显
然是在违规预售。

按规定，公民购买墓地需凭死亡
证明或火化证明。而一些殡葬行业公
司却可以无需任何手续证明就可买到
墓地。2016年初，省民政厅对墓园销
售“活人墓”现象开展专项整治。此
外，针对登记在册的9家经营性的公
墓，省民政厅每年都会进行年审，但即

便是在这样的情况下，“活人墓”销售
依旧屡禁不止。

在面对评价代表提出“年审形同虚
设”的质疑时，省民政厅副厅长范高净
表示，年审是有一些成效的，发现问题
后也进行责令整改。但普遍存在的“活
人墓”现象确实反映出省民政厅作为行
业主管部门，在监督管理工作上存在薄
弱环节。例如，目前对墓地的检查主要
依靠墓地提供的材料和社会投诉，这样
的监管手段有些落后，亟待提升。针对
管不住的“活人墓”，省民政厅下一步将
展开整改。

“活人墓”违规销售卖得火
省民政厅：提升监管手段尽快整改

临高县红华农场红旗分场敦灵村
的村民对村附近多处非法采砂活动已
是气愤许久，采砂不仅影响了他们的日
常农作，也对生态环境造成了破坏。然
而，当他们多次将此情况向临高县国
土、水务部门反映时，却未能得到任何
处理。最终，村民只得自发组织起来，
共同抵制盗采行为。

评价代表将敦灵村周边的非法采砂

问题举报给临高县国土部门，县国土环
境资源监察大队大队长认为“不好占着
水务部门的地盘办事”，县国土环境资源
局副局长则坦言管不住；而将问题反映
给临高县水务局后，局长又称敦灵村周
边的非法采砂主要采的是“坡砂”，这样
的陆地采砂应归国土部门管理。为何国
土、水务部门对敦灵村周边的非法采砂
会出现互相推诿的局面？原来，这里的

非法采砂是“坡上采砂，河里洗砂”。
省国土资源厅副厅长吴开成表示，

按照规定，河道采砂由水务部门作为主
体进行监管，国土部门配合；而陆地采
砂则是由国土部门担纲监管主体，水务
部门配合。对于敦灵村的情况，他认为
监管责任确实应由国土部门承担。他
表示，节目结束后将立即组织督查组前
往敦灵村，与当地县政府沟通，既要查
事还要查人，绝不手软。

现场省水务厅代表也连同省国土
资源厅一起承诺，今后若有类似问题，
向两厅举报均可。

两家推诿“坡上采砂，河里洗砂”
省国土资源厅：立即调查加强协作

海口市琼山区红旗镇为了解决镇
上的卫生问题，几年前内设环卫站，但
由于环卫站没有编制，因此每月只能依
靠向居民收取垃圾清理费来维持日常
工作。

据群众反映，垃圾清理费从10元
到50元不等。然而，居民们发现，并不
是所有商铺都会交费：“相好的就不
收”、“不相好的就收多一点”，环卫站对

此没有设立任何标准。与此同时，该环
卫站收费多年来一直仅提供印有“红旗
环卫站垃圾处理费收款单据”的“白
条”，上面的收款单位和印章，都是海口
市琼山区红旗镇环卫站。根据《海南省
非税收入管理办法》，执收单位应当使
用省财政主管部门统一印制的非税收
入票据。

多年来为何只给“打白条”？海口

市琼山区红旗镇委工作人员表示这是
“所有乡镇的共性问题”。

省财政厅党组书记、厅长刘平治
承认，省财政厅的相关监督工作没有
跟上。接下来，省财政厅会联系海口
市财政局，对此问题加以整改。他同
时表示，在此事件中，环卫站不使用财
政厅票据、不定预算、收入监管缺失等
问题都需要进行调查，依法处理。针
对收费问题，省财政厅要依规、依法、
依程序去指导解决。与此同时，省财
政厅还要举一反三，看到自身基层工
作的疏漏。

海口一乡镇环卫站收费“打白条”
省财政厅：立即调查加以整改

评价代表走访发现，“黑校车”屡见
不鲜——

海口市长流镇中心小学门前，学生
们乘坐一辆停在路边的“三脚猫”踏上
回家路；临高县临城镇上的喜洋洋幼儿
园门前，18名幼儿园幼儿坐进核载7人
的面包车。

除了这些“黑校车”以外，评价代
表走访发现，有些取得校车标牌的校

车，合格证已经超期却仍在照常使
用。作为校车的合法“身份证”，校车
标牌审批事项需要教育部门在24个
工作日内办理完毕。而实际上，一些
幼儿园告诉评价代表，校车标牌申请
周期一般都长过这个期限，而标牌本
身的有效期却很短。

省教育厅副厅长廖清林表示，保
障校车安全需要综合治理。第一，省

教育厅将指导市县教育行政部门合理
布局中小学校，加快义务教育均衡发
展，让老百姓的孩子在家门口就能接
受良好教育。第二，省教育厅会同海
南省校车安全管理联席会议成员单
位，针对现有校车尽快启动专项整治
行动。第三，省教育厅恳请各市县政
府能够加快城乡公共交通发展，拿出
一定资金在必要配备校车的地方配备
符合国家标准的校车。第四，省教育
厅即将成立学校安全工作处，对学校
安全包括校车安全建立问题档案，进
行常态化监管，逐一整改落实。

今年5月，海口市民黄女士家人在
位于五指山市的省第二人民医院住
院，在结账时却被院方告知由于医保
系统升级中，无法进行医保核算。在
接下来的2个月中，黄女士5次来到该
医院得到的答案都是“系统还没有升
级好”。询问医务人员系统升级何时
能够完成，院方也无法给出准确答
案。评价代表注意到，像黄女士这样

因系统升级而导致医保迟迟不能进行
报销的人不是少数。

据了解，医院所升级的医保系统是
“核三系统”，该系统是我省社保经办系
统的网络统一平台，预计今年年底实现
全省覆盖。省第二人民医院从今年4月
开始更换系统，但至今该系统因不完善
而迟迟未能与省级“核三系统”信息对接
上，导致患者不能进行医保结算。

当评价代表向省社保局医保处咨
询该问题时，得到的回答却是升级系统
好似盖房，需要时间。更有窗口工作人
员回复：“到12345去投诉咯”。

省人力资源和社会保障厅副厅长
赖泳文表示，系统升级如此缓慢，这里
有技术方面的问题，但主要问题仍在人
员工作上。在升级过程中，厅里的协调
工作没有到位。赖泳文承诺：对于服务
窗口工作人员作风问题，节目结束后，
将立即组织调查，追究责任，开展作风
整治。同时，人社系统将全面开始手工
办理，不得再以升级为由拒绝办理。

医保系统升级慢影响患者报销
省人社厅：立即手工办理加快升级工作

“黑校车”载学生安全隐患大
省教育厅：四项举措综合治理

本报海口7月14日讯（记者张谯
星）今晚，“承诺与兑现”电视直播现场播
放了上期明察暗访的回访视频，9家被
曝光单位均立即进行了整改。

针对数字海南信息亭变相使用的问
题，直播后第二天，省工信厅马上组织相
关市县工信局局长召开整改会议，并派
工作组在6个市县开展现场督导，同时
责令相关企业对信息亭进行整改，限期
恢复信息亭的信息服务功能。

针对居民小区防雷装置多年未开展
定期检测的问题，省气象局对直播中提
到的8个小区，即刻开展了检测相关材
料的送达工作；同时要求全省气象部门
用4个月的时间，全面开展住宅小区防
雷安全隐患排查和整治行动。

针对儋州市中和镇居民饮水难的问
题，省水务厅派出工作组现场协调推进

中和饮水项目工程建设，进行蹲点督导，
确保在今年9月完工。

针对海口市西海岸片区环境污染问
题，省环保厅与海口市政府、市环保部门
进行会商，对港澳开发区产生废气排放
的18家企业逐一进行排查，对臭气超标
排放的椰树集团第二工业城处以15万
元罚款；对环境影响较为明显、群众反映
强烈的废气排放企业逐步协调推动其搬
迁；对西海岸的秀英沟、工业水库和五源
河开展治理，在年底前基本消除水体的
黑臭现象。

针对肉菜流通追溯系统形同虚设的
问题，省商务厅成立了项目整改领导小
组，责令有关部门派出强有力的技术力
量，对肉菜追溯设备、线路等问题进行全
面排查维修。

针对网站信息三年不更新、图纸无
法下载等问题，省地震局立即协调网站
的服务托管运营商，于当天恢复了网站
图纸下载功能。

针对美仁坡服务区治超点无人值守
的问题，省交通厅立即到美仁坡治超点
进行现场办公，启动问责机制，对无故脱

岗的4名工作人员给予行政记过处分，
对海口市公路局相关负责人进行处分。

针对万宁市部分渔船在休渔期仍出
海捕鱼等问题，省海洋与渔业厅连夜部署
整改，万宁市政府已免去万宁市海洋与渔
业局两名分管副局长职务，对港北渔政中
队副队长进行诫勉谈话并通报批评。

针对儋州胶农张广生为办采伐许可
证遭遇多部门“踢皮球”的问题，省林业
厅督导组随即赶赴相关市县指导采伐证
审核审批工作，一周后胶农张广生拿到
了林木采伐许可证。

第三期公开评价反馈：

9家被曝光单位整改见成效

面对问题给承诺 唯有行动方兑现
——2016年党风政风行风建设社会评价公开评价第四场现场直播案例点击
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7月14日晚，“承诺与
兑现——2016年党风政风
行风建设社会评价公开评
价”在海南广播电视总台
进行了第四场直播，省教
育厅、省民政厅、省统计局
等13个经济与社会管理部
门，面对评价代表和社会
公众，接受公开评价。

直播现场，8个视频公
开播放并当面向被评价单
位提问，各单位负责人进
行了回答，承诺限期解决
其中反映的问题。

本报记者将现场曝光
的视频案例作了整理，予
以摘登（扫本版二维码可
看现场问答视频）。

1、省外侨办 72%

2、省财政厅 69%

3、省民宗委 67%

4、省卫计委 56%

5、省统计局 52%

6、省教育厅 45%

7、省国土厅 44%

8、省人社厅 36%

9、省住建厅 29%

10、省国资委 28%

11、省民政厅 24%

12、省发改委 23%

13、省扶贫办 21%

制
表/

红
胄

第四期评价代表现场满意度排名

本版案例稿件由本报记者陈蔚林、尤梦瑜 实习生陈卓斌、郑舒凡整理


