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旅讯热点

上海与纽约
结成旅游伙伴城市

据华讯网报道：7月14日，上海市旅游局
和纽约市旅游会展局共同举办新闻发布会，宣
布两地首次结成旅游伙伴城市，以推动上海和
纽约的旅游业共同发展。

2016年是中美两国领导人共同确定的“中
美旅游年”，上海与纽约在今年结成旅游伙伴城
市对双方都意义重大。上海和纽约既是国际化
大都市又是世界旅游城市，双方通过旅游业的
深入合作，将为两地的旅游业注入新的活力。

据数据统计，近年来赴纽约旅游的中国游
客增长速度惊人，2016年纽约预计将迎来92.1
万中国游客，较上年增长率有望达8%。而上
海也在2015年接待了636377人次的美国游
客，同比增长了0.61%。

据悉，这也是纽约市旅游会展局第一次与
中国的城市建立旅游伙伴关系。

中国公民赴哈旅游
首发团下月初启动

据《都市消费晨报》报道：7月15日，中国
公民赴哈萨克斯坦共和国旅游团签正式落地实
施。下月300名中国公民将首次以旅游团队的
形式赴哈旅游。

国家旅游局把中国公民赴哈旅游首发团任
务交给新疆，由该区6家疆内旅行社进行招募游
客。6家旅行社统一发团时间、统一发团价格、
统一线路产品、统一产品品质、统一宣传推广。

此次首发团推出了3条旅游线路，A线是
阿拉木图、阿斯塔纳三飞8日游，价格7980元/
人；B线是阿拉木图、阿斯坦纳、乌斯季卡缅四
飞8日游，价格8800元/人；C线是阿斯塔纳、阿
拉木图双飞一卧8日游，价格7700元/人。

20国世界胶片绘色古堰画乡

青春旅拍彰显国际范
据浙江在线报道：在丽水古堰画乡，“古”与

“今”，“土”和“洋”有着最完美的融合。日前，一
群来自不同国度、拥有不同肤色的外国留学生
走进了这片世外桃源，他们身着地域特色鲜明
的服装，用光影记录下了和古堰画乡的亲密接
触，把青春靓丽的身影定格在了这个夏天，也把
来自五大洲不同国家的传统文化带到了丽水。

“20国世界胶片 绘色古堰画乡”活动中，
来自浙江工商大学、浙江理工大学、中国计量学
院等十余所高校的留学生，浙江省高校微信联
盟主页君，专业摄影师以及媒体记者等近百人，
通过旅拍的方式，为古堰画乡找到了国际青春
代言人。8名优秀留学生代表接受聘书，成为
本次旅拍活动的国际青春代言人，用“旅拍”记
录唯美山水。

桂林推进导游自由执业试点

700导游已备案
网上可预约

据《中国旅游报》报道：桂林是国家旅游局
今年初确定的首批开展导游自由执业试点工作
的9个单位之一，日前当地自由执业导游正式
开始接团、带团。在桂林为进行导游自由执业
试点而开发的道游网导游服务平台，目前已有
300多名持证导游登记了信息，参与试点。

为做好导游自由执业试点工作，稳妥推动导
游管理体制改革，桂林市从今年3月起就积极推
进导游自由执业试点工作，制定了导游自由执业
试点实施方案，建立和完善导游公共服务监管
平台，指导企业建立和完善导游预约平台。目
前已有700多名导游以及6家单位通过审核、备
案。其中323人已在桂林导游自由执业试点监管
平台道游网上激活，随时可以接团、带团。

根据《桂林市导游自由执业试点管理办法
实施细则（试行）》的有关规定，桂林导游可以自
主选择从事自由执业或者接受旅行社聘用委派
执业，在市导游协会注册的导游员，可以参与导
游自由执业工作；旅行社聘用的导游不得从事
导游自由执业；参与自由执业的导游应具有导
游自由执业责任保险，每次事故每人责任限额
不低于50万元人民币，用于导游自由执业过程
中对旅游者和第三者人身财产及其他损失的赔
偿等。 （杨辑）

日韩行体验国际化服务

行走细微处 游兴最特别

■ 本报记者 刘贡

海南岛即是一个富含温泉资源的
岛屿，那么海南人对其它国家和地区
的温泉就谈不上多么稀罕。但日本温
泉旅馆的旅游服务，可以称得上是体
验纯日式文化的一条捷径，值得借鉴。

进得京都的地盘，便开始感慨这
个城市极力保存古风貌的用心。游客
中，年轻貌美的姑娘们租换和服拍
照。导游却说，不忙，到温泉旅馆穿

“浴衣”，效果也不差。
果然，日式建筑的旅馆从进大门

换拖鞋，到把行李放进榻榻米房间，完
全“跌入”了浓郁的日式氛围里。

一眼看见了衣柜整齐叠放的浴
衣。由于温泉旅馆需提前一个月预
订，店家早早安排好房间，问清楚性别
年龄。男式浴衣蓝白条纹，蓝色坎肩、
蓝色腰带；女式浴衣则各种花色可供

选择。
穿和服的服务员送来精致的清茶

和点心，一看年纪至少是60岁以上老
妪。老妪用词汇量不太丰富的英语教
大家穿衣、系带。浴衣的正确穿法是
左襟在上、右襟在下，如果穿反就不好
了，因为那是丧礼的穿法。

再套上木屐分指袜，一人一份发
卡、头箍、洗漱、护肤等生活用品，连同
手机一起装进小袋里，提溜着往餐厅走。

旅馆回廊辗转，拐角处小雕塑、小
画框、小插花，无不透着趣味和精致。
采光的数平方米小院，花草打点颇费
匠心。

正规的料理，有精美的菜单。一
人一套几座，店家解释，古老的习俗是
尊贵的客人才可以坐有靠背椅的小
凳。接下来料理一道道上来，前菜、御
造里、温物、焚合、烧物、合肴、留肴
……不少是使用当地的名特产制作。

一般晚餐很丰盛，刺身、浅渍小菜、天
妇罗等著名菜式都会用非常考究和富
有美感的日式餐具盛装，色香味俱全。

无油、香软、小碟小碗盛着，量虽
不大，却十几二十道持续供应，十分饱
腹。这样的旅馆早餐也通常都是日
式，清淡可口，非常利于身体健康。

于是海南朋友们无限感慨：海南
菜太“实诚”，传统美食总缺了点器皿

和环境的氛围。也就只有“长桌宴”有
少许相似之处。

餐后或泡温泉，或换上木屐出旅
店散步，兴致盎然。

事实上，日本本国人特别热衷休
假时住民宿泡温泉。尤其冬天去泡
汤，就如同筹划一场旅行。一家人，或
同学聚会、同事聚会，选择远离都市的
松香温泉、雪地里泡温泉，能起到休

闲、养生的作用。
温泉旅游的体验，更多表现在温

泉文化的渗透上，让人感受生活的精
致和精细。如各种配套用品的使用，
各种程序的讲究，轻言漫语中与大自
然的交流，都能品出文化的意味。

假以时日，海南粗放型温泉资源，
也会因为服务质量的提升而细、精、慢
下来。

“走出首尔仁川
机场，抬眼看到韩、
中、日、英四国文字
导示牌，想到这趟旅
行语言不是障碍，心
情大好起来……”海
南人@颜公子近日
在朋友圈里说。

暑期国人海外
游人气大增，尤其日
本、韩国近年成为热
点旅游目的地。海
南旅游产业的国际
化任重道远，不妨学
习日、韩经验，先从
细微的旅游服务国
际化做起。

■
本
报
记
者

刘
贡

细心的@颜公子发现，首尔仁川
机场所有重要出口、换乘点，都有几国
文字标注的指示。首尔导游告之，因
仁川机场出入的国际航班较多，所以
国际化的标识必须明确。

国际化标识齐备的不只仁川机
场，釜山金海机场作为韩国南部最大
的空中枢纽，国际化程度也同样非常
高。刚从韩国回来的海南人邢磊，也

拍下了金海机场换乘点的中文提示：
“遭遇微型货车及出租车的不正当收
费、拒绝搭载或商家的强制拉客行为，
请中国游客立即举报！”导游介绍，早
在十多年前，金海机场就已开始提供
英语、日语、汉语的咨询服务了。

7月 5日下午，海南人林梦迪从
入住首尔乐天酒店出来散步，原本打
算随便走走就折回酒店，突然看到一

家面馆，门口贴着中文的“支付宝”三
个字，走进去照菜单点了一碗面，吃
完唤来服务员，当面拿出手机打开支
付宝，剩下的事情服务员都帮忙搞
定。

什么都挡不住吃货的脚步。在首
尔明洞大街，林梦迪惊异各种小吃摊
的琳琅满目，广告招牌上有着韩剧里
中国人熟悉的“都教授”，门店畅销的

产品标注着中文，导游预留的时间根
本不够细细逛。

@颜公子7月初从海口到日本时，
气温不冷不热，适宜街头行走。找餐
馆，看到橱窗里每道菜都做出了模型，
并标注价格。“这就比在欧洲看餐牌点
餐方便多了。至少可以根据视觉效果
来选择。”@颜公子感慨，海南餐馆若
能借鉴。

交流语言，是判断一个地方国际
化程度的重要标志。但凡韩国上档次
的酒店，服务生都会用简单的英语、汉
语和日语接待客人。

林梦迪在釜山依然住乐天连锁酒
店。刚到房间，电话铃响起，行李部服
务生用软软的中文说，您有两件行李

在楼下，是否要送上房间。“一个酒店
吸引外国游客的重要原因，就在于这
个酒店的服务员是否能用几国语言简
单交流。”林梦迪认为，其实旅游服务
大同小异，因此标准很重要。

由于中国早已成为日本的主要客
源国，日本在服务中国游客上可谓不

遗余力。众多品牌商店的商铺均标注
中文，标价也换算成人民币的大致价
格；结账时，柜台还有“银联”等标识提
示，哪些银行可以折扣，退税的标准是
什么，外国客人可以了解得一清二
楚。由于日本国内征收消费税，外国
人可以当场免税，一些商场便把免税

的程序分别用中、韩、英、俄几国语言，
印成一张指南，直接交至购买人手中。

如今，在日韩两国一些中国人热衷
的消费品牌柜台前，干脆直接雇用中国
雇员。在日本超市购物则更为便捷，买
完货品去台前刷任何国际卡付款即可，
完全不需要担心语言沟通的问题。

喜欢去哪个国家旅游，除了那个
国家独特的旅游资源，旅游的便利性
更能加分。

经常在世界各地旅行的海南人
@ash表示，她之所以喜欢日本、韩国，
一是因为亚洲人在外貌上相似，文化
上接近；二是服务的细节很人性，感觉
特别考虑游客的感受。“有新鲜感，却
没有陌生感，如同在自己国家的另一

个旅游胜地。”@ash认为。
“现在韩国的年轻人，特别想在海

南自驾游，但因没有便利的境外游客
自驾政策，这个愿望无法实现。”@ash
的韩国朋友表示。

地处保亭的海南七仙岭希尔顿逸
林温泉度假酒店销售副总监史建林认
为他所在的酒店就特别适宜发展国际
自驾游度假客，“如果外国客人抵达凤

凰国际机场，取了行李后就能马上取
车开始自驾，沿途玩几个景点，开车到
保亭入住，以酒店为中心度假，返回三
亚途中再游览一处景点，各种资源都
能体验就非常完美了。”

以三亚为例，由于受服务软条件限
制，国际客人基本集中在大东海、亚龙
湾、海棠湾一带，基本离不开导游，行走
半径离不开酒店所在的海湾。为了省

事，接待国际游客的旅行社安排景点尽
量简单，如琼海博鳌、陵水猴岛，大部分
时候就是让游客自己在海边晒太阳，让
亲子的家庭带孩子玩沙子。

“如果能完善多语种旅游标示标
牌等国际化体系，国际客人行走海南
的旅游范围远不止南部。”已经到访海
南20次，遍访海南岛中部、西部的日
本高知县观光特使高野弘表示。

交通、餐饮无障碍

语言交流加速旅游消费

新鲜却不陌生的细节体验

入住温泉旅馆
“跌入”日式文化

日本温泉酒店特色鲜明。

形象的餐饮展示，让国际游客无障碍享受美食。 本报记者 刘贡 摄

完善的交通标识方便
游客出行。

本报记者 刘贡 摄


