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余姐一家住在海口市龙昆南路海南
师范大学的教职工宿舍里，校园环境优
美、清静雅致。然而去年10月份，夜半传
来的阵阵骰子声，打破了夜的宁静。包括
余姐在内，附近6栋楼百余户居民均受到
影响。

骰子声的来源，是附近板桥路新开张
的“大时代”烧烤园。这个烧烤园方圆约
80米内有6栋住宅楼，住户数百人。每天
晚上，这里食客盈门，觥筹交错，一直持续
到凌晨两三点。尽管三面有围墙，顶上加
盖了铁皮棚，仍遮挡不住阵阵嘈杂声。

“刚入夜还好，只听得到龙昆南路上
车来车往的声音。”余姐说，等到夜深人静
时，烧烤园的噪声就显得特别刺耳。为了
不影响年幼的孩子休息，余姐把稍微安静
点的房间腾出来给孩子睡，自己则和丈夫
夜夜忍受着噪声的烦扰。

为了抵御烧烤园的噪声“入侵”，和余
姐住同一栋楼的严晓冬在卧室加装了一
层隔断，从而拥有了阳台、卧室、隔断“三
重门”，即便如此，也挡不住外面的噪声。

“如果继续这样吵下去，我只能换地方住
了！”严晓冬痛陈噪声之害。

半夜时分，在海口双创广场附近一栋
居民楼里，小刘一家老小已经睡觉，他却
开着夜灯，在赶明天要交的广告文案。附
近建筑工地上一阵接一阵的机器轰鸣，他
有些无奈地说：“广场舞大妈们刚刚消停，
这工地又开始半夜施工，整个夜晚都在噪
声中度过。”

余姐等人遭遇的，是最常见的社会生
活噪声。

“我们每个人都可能是社会生活噪声
的制造者，同时也是受害者。”省生态环保
厅污防处调研员王先国介绍，酒吧、KTV、
广场舞、商场促销、房屋装修，甚至空调外
机的运转，都会产生不同程度的噪声，对
周围的声环境造成影响。

王先国说，实际上交通噪声是影响夜
间声环境质量的重要因素。我省此前开
展的一项调研显示，2013年全省夜间道
路噪声55.5%超过国家标准（55分贝），15
个监测城市（镇）存在超标测点，73.1%测
点平均等效声级超过国家标准。

家住海口市丘海大道附近的陈庆元，
就是交通噪声的受害者。丘海大道是海
口最繁忙的主干道之一，每天经过的大货
车不计其数。“大货车喇叭特别响，发动机
的声音也很大，尤其是载重的货车经过
时，家里的地板都在震动。”陈庆元说，受
交通噪声影响，他出现了神经衰弱症状，

“想投诉，却不知投诉谁。”

工地夜间施工、汽车乱鸣喇叭、广场舞音量超大……萦绕耳边的噪音已成为城市环境公害

恼人噪声几时休
■ 本报记者 徐一豪

晚上10时，暑气渐消，对
在空调房里躲了一天的海口市
民来说，此时夜色正好。爱好
夜生活的人们三五成群出来消
遣，海口的各个烧烤园又热闹
起来了。食客们点上一扎冰镇
啤酒，拉开了夜的序幕。但这
种热闹对于市民余姐来说，却
是一种折磨。

关好门窗，余姐仍辗转难
眠，楼下烧烤园不时传来划拳
声、欢笑声、摇骰子声，声声入
耳。“快崩溃了，每天都要吵到
凌晨两三点。”余姐无奈地说，
她也曾愤而投诉，但没什么效
果，噪声这个看不见、摸不着的
“恶魔”，依旧挥之不去。

余姐的遭遇，我们似有同
感。

工地夜间施工、汽车乱鸣
喇叭、广场舞音量超大……这
些噪声，常在我们耳边萦绕，影
响着我们的生活、学习和工
作。随着经济的快速发展和城
市化进程的加快，我省城镇环
境噪声污染问题日益突出，已
成为城市环境公害之一。

噪声从何而来？对我们有
什么影响？谁能开出治噪“良
方”？我们希望通过剖析身边
的实例，找到战胜噪声的办法，
推动我省声环境质量的提升。

不堪噪声烦扰，百姓维权的方
式一般是向执法部门投诉。

去年烧烤园开业至今，余姐已
投诉不下6次，110、报社热线、城管
投诉热线、12345政府服务热线都
打遍了。“每次投诉过后，烧烤园就
会安静一阵，但没多久又躁动起来
了。”余姐叹了一口气，“最近已经放
弃投诉了。”

琼山区城管执法大队府城中队
中队长何昌林介绍，城管、公安、环
保、街道办等部门均多次接到市民
对“大时代”烧烤园的投诉，但该烧
烤园证照齐全，属合法经营，吵闹声
有时高有时低，但在环保部门现场
检测时噪声未超标，所以只能要求
加强管理，无法采取强制措施。

从某种角度来看，“大时代”烧
烤园的噪声扰民问题是我省噪声防
治现状的一个缩影：噪声污染投诉
居高不下、执法难度大、多头管理
……这正是我省当前在环境噪声监
管方面存在的主要问题。

“投诉多，治噪难，主要有五个
方面的原因：功能布局不合理、法律
规定不充分、环保意识不够强、调处

机制不完善、执行手段不完备。”王
先国说。

由于规划滞后，我省许多居民
区中混杂着商业、加工生产等多种
行业，产生的噪声具有近距离、持续
性等特点，即使采取了防治措施，也
难以彻底消除。

此外，按照现行有关法规规定，
不得批准在居民楼内兴办饮食服
务、门窗钢材加工等可能产生噪声
污染的经营场所，但目前此类情况
依然存在，环境保护部门难以对此
类扰民问题采取进一步措施。

由于噪声污染存在瞬间性、分散
性、随机性等特点，随着设备的关停
而迅速消失，给执法取证带来很多困
难。此外，由于执法手段单一，仅靠
罚款或限期治理，法律法规并没有赋
予执法部门必要的强制手段。

对于治噪难，长期在执法一线
的龙华区城管执法大队副大队长周
锋深有体会。

周锋介绍，社会生活类噪声是
最难管理的噪声类型之一。以烧烤
园为例，如不存在占道经营、油烟过
大、音乐声过高等现有规定确定的

违法违规行为，则无法采取强制措
施，最多只能按规定对经营者处以
每次50元-200元的罚款。

由于没有专业的噪声检测设
备、没有足够的执法人员等，城管在
处理噪音投诉时，往往疲于奔命。

“有时执法队员刚走没多久，又接到
同一地点的噪声投诉。”周锋说。

据了解，全省各级环保部门噪
声管理、监测专职人员仅90人，兼
职人员也只有120人，有的市县甚
至没有专职人员，人手严重不足。

“最大的弊端是多头管理，九龙
治水，谁都能管，但谁都管不好。”王
先国说，《环境噪声污染防治法》赋
予了环保、公安、交通、文化、工商等
部门环境噪声监管职责，而各部门
的部分管理职能又移交给了城市管
理部门，出现管理交叉、执法主体不
明确等情况，以致遇到问题时相互
推诿扯皮。

以社会生活噪声为例，环保、公
安、工商、城管看似都有权力和责任
管理，但若问起“究竟归谁管”这个
问题，又很难给出一个答案，以至于
出现谁接到投诉谁管理的局面。

晚上11时，63岁的谢春华刚刚
将孙子哄睡，她坐在床头，竖着耳朵
听楼下的动静。“咦？这两天好像没
有听见垃圾车的响声了。”谢春华指
着自己熬出的黑眼圈，说：“在这里
住了七八年，天天吵，没睡过一个囫
囵觉。”

谢春华家住海口市新兴路黄金
花园，与琼山区凤翔路垃圾转运站
仅一墙之隔，在长达七八年的时间
里，她几乎每天晚上都要被这些声
音吵醒数次：轰隆、咕咚、嘎吱。

每天晚上11时左右，数十辆垃
圾压缩车开始陆续回站，先是发动
机的轰鸣声，再接着是卸下垃圾桶
时的咕咚声，再接着是压缩垃圾时
的嘎吱声。“几乎天天如此，我快受
不了了。”谢春华说，前段时间她被
检查出高血压、心脏病，医生说可能
与长期生活在噪声环境中有关。

和谢春华比，余姐除了睡眠，工
作也因噪声受到影响。

“吵得睡不着，那就索性爬起来
写文章吧！”余姐这样想，可窗户外

一阵接一阵的喧闹声，让她怎么静
不下心来，往往刚有一点思路，就被
外面烧烤园突然传出的哈哈大笑声
打断。

“原计划要完成的理论文章，至
今还没完成。”余姐说，这其中既有
她自己的原因，也和烧烤园的噪声
干扰脱不了干系，“夜深人不静，实
在难有工作效率。”

省人民医院耳鼻喉头颈外科
医院副院长符徵介绍，噪声最直接
的影响是损伤听力。长时间处在
较大分贝（60分贝以上）的噪音环
境中，就会损伤听力，甚至造成噪
音性耳聋。

符徵收治的一个病例，可以说
明噪声对身心健康的危害：大学生
小莫（化名），因连续几天长时间戴
着耳机听英语，一周后出现了耳鸣
症状，因错过最佳治疗时机（一周），
最终成了永久性耳鸣。

“耳鸣一直折磨着他，就像一台
高压锅一直在耳朵里排气。”小莫的
母亲告诉记者，小莫一度出现心理

疾病，试图用笔插聋自己的耳朵，甚
至想跳湖轻生，经过很长时间的治
疗，才逐渐恢复了心理健康，但至今
仍需使用助听器。

“老年人也是噪音性耳聋高发
的人群。”符徵说，不少“大妈”就诊
时反映，跳了两年广场舞，身体变好
了，但听力下降了，“不少老年人跳
广场舞时音响声音很大，且一跳就
是三四个小时，不仅扰民，还会对自
己和他人的身体健康带来损害。”

海口市环境科学研究院有关专
家认为，噪声的危害一般体现在4
个方面：损伤听力，诱发多种疾病，
干扰正常的生活、学习和工作，干扰
交谈、思考、通讯等。

专家介绍，萦绕在耳边的各种
噪声会使人们不得安宁，难以入睡，
以至于心情烦躁，造成失眠，从而影
响工作和学习。如长期受噪声干
扰，就会神经衰弱，出现头晕、视觉
疲劳等症状。即使是40-50分贝
的噪声干扰，人们也会从熟睡状态
变成半熟睡状态。

将环境噪声污染防治纳入
日常环境管理工作

难道一个噪音扰民问题，就没人管得
了吗？

事实上，去年我省噪声投诉的办结率
达100%，也就是说每一起噪声投诉都作出
过处理，但处理的结果并不甚理想。

噪声污染问题由来已久，要有效解决
并非易事。

海口市环境科学研究院专家建议，整治
噪声污染，要加强宣传，全面提高噪声污染
防治意识；合理规划布局，新城区设置噪声
污染场所时要尽可能远离生活区，对老城区
的噪声污染源要集中整治。同时，要进一步
提高管理水平，加大监管、查处力度。

如针对交通噪声污染问题，要从线路
规划、噪声源控制、传声途径噪声削减、敏
感建筑防护、加强交通噪声管理等方面采
取措施。如在高架桥、高铁两侧安装隔声
屏障，或为朝向公路一侧的建筑窗户安装
通风隔声窗等。

“隔声屏障广泛用于高速公路、城市快
速路的隔声降噪，但我省包括高铁在内还
没有采取这一降噪措施。”王先国透露，目
前功能性通车的海秀快速路，已在部分噪
声敏感区域设计有隔声屏障。

“海口街头商业广告牌到处都是，却没
有一块噪声监测显示屏。”王先国说，应在
街头设置这样的显示屏，既可以让市民了
解我们的声环境状况，提醒大家共同呵护，
也是对相关职能部门工作的监督。

“做好噪声治理工作，当务之急是要解
决管理职责不清等问题，进一步明确职责
分工。”王先国说。

据了解，今年我省将从环境噪声污染
防治立法，加强规划引导、源头管理、宣传
教育等方面着手，多举措、多途径加强噪声
污染防治工作。将声环境质量改善作为污
染防治工作的重要任务之一，并将环境噪
声污染防治纳入日常环境管理工作。

目前，我省正在组织制定《海南省环境噪
声污染防治管理办法》，并已完成立法草案。

晚上10时，是《环境噪声污染防治法》
规定的声环境昼夜分界线。此时，广场舞

“大妈”们跳得正欢，附近的建筑工地依旧
在抓紧施工，街道上的汽车喇叭声此起彼
伏，各种噪声交织在一起，构成了一首令人
躁动的乐章。

不知今夜，谁又因噪声无眠。
（本报海口7月21日讯）

损伤听力，诱发神经衰弱，出现头晕、视觉疲劳等多种疾病

城管、公安、环保、街道办等部门齐出动却管不住噪声
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海囗市环境保护监测站工作人
员在国贸一小区监测噪音污染。

本报记者 张茂 摄

海口某建筑工地的施工噪音。
本报记者 张茂 摄

环境太吵


