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将实惠进行到底量贩式旅游，
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俄罗斯旅华市场触底转暖

1-5月俄旅华人数
同比增长四成多

据《中国旅游报》报道：来自国家旅游局相
关数据显示，今年1-5月，俄罗斯旅华市场表
现突出，出现较大幅度增长，1-5月旅华人数累
计达70.42万人次，同比增长41.4%，增幅居所
有客源国之首。这是自2012年以来俄旅华市
场持续下滑以来首次实现较大幅度增长，标志
着俄旅华市场触底转暖。

今年以来，针对俄旅华市场出现的积极变
化，国家旅游局密切跟踪俄对外政策变化，踩准
俄经济形势拐点，抓住俄旅华市场最新动态，主
动应对、综合发力，一方面在俄集中投放广告，
组织国内相关省份赴俄参展，推出一批符合俄
游客需求的旅游度假线路和产品，推动两国各
主要口岸入境便利化，积极抢占客源；另一方面
推动中俄间扩大航班运力，增加航线、航点，让
俄游客来华旅游更加便利。除原有的北京、上
海、广州、乌鲁木齐等口岸城市外，推动海口、成
都、武汉、西安等城市相继开通与莫斯科的直
航，乌鲁木齐和上海开通赴圣彼得堡的航线。

国家旅游数据中心：

旅游就业综合贡献率
将达10.25%

据国家旅游数据中心日前发布的专题研究
数据显示：2015年我国旅游直接就业人口总数
约为2798万，直接和间接旅游就业人口总和约
为 7911 万人，对全国就业的综合贡献率为
10.21%。预计2016年我国旅游直接就业人口
总数约为2820万，直接和间接旅游就业人口总
和约为7974万人，对全国就业的综合贡献率为
10.25%。

核心旅游产业就业数据显示，全国2.7万
家旅行社从业人员34万多人。全国导游人员
持证人数为85万人。星级饭店从业人员达
136.2万人。200万家“农家乐”共吸纳就业人
口600万人。全国A级旅游景区从业人员为
122.9万人。

创业创新拉动就业数据显示，旅游创业创
新拉动直接就业约为339.45万人，占全国旅游
直接就业的12.13%；直接和间接旅游就业合计
约为 952.3 万人，占全国旅游综合就业的
12.04%。

美国游客包机
来武当山学功夫

据《湖北日报》报道：日前来自美国的181
位武术爱好者，结束了在武当山为期三天的武
术旅游交流，满意而归。该团队由美国最终拳
法联盟组织，是武当山机场开通以来首个境外
包机团，为武当旅游、道教文化走向美国市场开
启了新途径。

美国最终拳法联盟是美国最大的一家武术
组织，下属180余家武术院馆，在校学生4万多
人，会员20多万人，遍及美国各州各行各业。
联盟会长保罗·泰勒表示，组织会员包机来武
当，目的是让更多美国民众通过亲身体验，了解
中国文化中“以和为贵”的精髓，增进中美文化
交流。“旅游+武术”一直是武当山吸引海外游
客的品牌。

广州率先试点导游自由执业

市民年底可网上挑导游
据《广州日报》报道：年底，老广只要在家中

轻轻一点就可以轻松地预约到广州的金牌导游
了！日前，广东省旅游局在广之旅总部举行了

“广东省线上导游自由执业试点单位”挂牌揭幕
仪式，这是广州全面落实全国旅游综合改革试
点的最新举措，目前该系统已经开始内测，随着
试点工作的进一步展开，市民在年底将可以在
线选导游。

目前，广之旅已完成导游自由执业平台的
前期搭建，已经有近400名导游和领队进驻，正
在进行系统内测。通过进一步的开发，该平台
预计今年年底将向社会导游开放。“美丽行”平
台目前也能查询到数位执牌导游，提供在广州
的各种个性化产品服务。此外，还有一些旅游
机构已经开始准备上线导游自由执业的相关服
务产品。

Visa（维萨）公司日前发布了最
新研究成果，预测在接下来的10年
中，全球的家庭海外旅游将显著增
长。预测显示，到2025年，大约有
2.82亿家庭每年将计划至少一次海
外旅游，与 2015 年相比增长近
35%。

该预测是根据当前全球Visa
卡持卡人的旅游模式，并与行业对
旅游的估计和预测相结合而得出
的。Visa的研究显示，到2025年，
在最有可能进行海外旅游的家庭
中，每年每个家庭的平均消费将达

到5305美元。该研究还指出可
能影响接下来十年中全球
旅游发展的关键因素，包

括全球不断增长的中产阶级、更强
大的网络互连性、众多国家交通基
础设施的改善以及有更多时间进行
休闲旅游的全球老龄化人口。

“未来，海外旅游将变得更为
普遍。这归功于不断变化的人口
结构以及技术的发展。技术让海
外旅游变得更简单、更便宜。”Visa
首席经济学家百思特说。“一个不
断扩大的‘旅游阶层’将出现，这个
阶层的跨境旅游消费占家庭收入
的比例将不断增加。未来的旅游
阶层人群可能年龄更大，这与现在
典型的海外旅行者大不相同。”

报告显示了未来旅游发展的三
个特点：其一，全球收入水平提升，

新的“旅游阶层”随之出现。该研究
显示，在全球范围内，每年收入至少
为2万美元的家庭对当前海外旅游
消费的贡献占90%。到2025年，预
计全球有将近半数（9.45亿）的家庭
属于该收入范围，这将刺激更多的
海外旅游和消费，特别是来自如中
国、俄罗斯和巴西等新兴市场国家
家庭的旅游消费。其二，到 2025
年，65岁以上的人进行海外旅游的
次数将是现在的两倍，预计达到1.8
亿次，是全球海外旅行总数的1/8。
研究估计，年长的旅行者将能够负
担价格更高、时间更长、更加舒适的
旅游。未来将有许多不同的旅游趋
势，例如“医疗旅游”，即老龄人口以

医疗为目的进行的海外旅游将成
型。其三，全球化和技术的力量相
结合，使旅游可及范围不断扩大。
接下来的10年中，预计将建成超过
340处新的机场，提供新的线路和目
的地，使海外旅行更简单、更便利。
同时，全球互联网访问和移动设备
数量的快速增加，使得对旅游选择
的认知得以传播。数字互连性不仅
使旅行变得更加自发，还促进了更
广泛的个性化旅游和旅游项目的发
展。

据悉，该研究报告由Visa和牛
津经济研究院共同执行。

（第一旅游网）
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预计将建成
超过340处新的机场

十年内海外旅游家庭数量将超2.8亿

■ 本报记者 刘贡

从日本京都新宿
区西新宿一栋大楼的
29层“日本H.I.S 国
际旅行社”总部出来，
社长平林朗一个劲地
邀请大家参观他们附
近的一个门店。

由于日本排名第
一的旅行社JTB，经
历百年已经多元发
展，考察排名第二、也
是与海南旅游市场合
作最深的旅行社H.I.
S（翻 译 成“ 秀 之
旅”），变得十分有意
义。

H.I.S于2007年
以包机的形式开始向
海南市场输送客人，
次年成立秀之旅（海
南）国际旅行社有限
公司，主要经营日本
市场入琼旅游业务，
至今已成功接待来自
日本东京、大阪、名古
屋、福冈、广岛、仙台、
冈山等地的日本包机
共27架次，包机和散
团游客共接待1.6万
人次。

穿过新宿高楼林
立的街道，侧开门的
门店外表并不起眼，
但走进去还是被“量
贩式”旅游预订和销
售场面震撼住了。

到2025年
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H.I.S门店如超市

也许是行业的习惯，H.I.S新宿门
店员工早已夹道举牌等候欢迎，一如
酒店迎接重要的团队客人。待人群慢
慢散开，各种“SALE”打折优惠促销宣
传品扑面而来。

蓝色16开大小宣传单，插在广告
柜中，多达百类。背后是大幅“海外旅
行最大的优惠季已经到来”广告，订往
返机票，与去年相比燃油费减了多少，
哪些航线有折扣等。一些屋檐、台阶
等仿实景造型，是冲绳门店在新宿这
家门店的促销形式，冲绳特产和礼品
排放的规模，感觉像进了一家专卖店。

再往里面走，长长的接单柜台十
分抢眼。柜台其实是一长溜白色桌
椅，桌子高度适中，一侧坐着门店员
工，一侧坐着咨询出行游玩的市民。
放眼看去，至少有30台电脑在接单。

员工着统一深蓝色T恤，电脑角
度侧倾，丝毫不妨碍人与人之间交流，
因此看上去既整齐又热闹。前来咨询
者中，有年老或年轻夫妻，有母女，有
姐妹或朋友，大都两两为伴；员工们则
依靠详细的促销印刷品，公司系统里
调取的资料，向咨询者们介绍情况或
下单。

接单柜台里面是员工办公区，看
上去每个人都在忙碌。最里面的团队
区，一组员工正在准备旅行团出行的
白色T恤、太阳帽。而咨询者的后面
是各种地区宣传印刷品，分别布置在
夏威夷、亚洲、美洲、澳洲、欧洲、非洲、
中国，以及海滩资源区，日本本国游区
等等，令人眼花缭乱、应接不暇。非洲
区，甚至请了一名黑人雇员在接待。

成千上万种规格统一的宣传品皆

H.I.S编印，可见旅游路线开发之细致，
咨询服务之周到，海外触角之广阔。

海外游盯散客和年轻人

而新宿的这家门店，仅仅是H.I.S
在日本的298家门店之一。此外，在
海外，H.I.S还有312个分支机构。难
怪日本最大旅行社、世界行业排名第
四的百年老店JIB（前日本交通公社），
也无法在H.I.S的海外旅游业务面前
称雄。

成立于1980年的H.I.S，目前公司
员工约 1.4 万人，差不多只 JIB的一
半。日本旅游界人士告诉海南日报记
者，30多年来，H.I.S之所以能发展为日
本最大的国际旅游公司，秘诀在于让国
人的海外旅行走散客和年轻人路线。

联想到中国人正热衷于全世界旅
行，对H.I.S的兴趣越发浓厚起来。

据说H.I.S早期经营航空机票业
务，1990年开始销售公司自营的海外
旅游包价产品并购买酒店。2002年
上市。2009年在继续经营廉价机票
的同时，加大力度经营价格较为便宜
的海外旅游包价产品和自由行产品。

上世纪八十年代，日本到海外旅
游的人数每年不过三四百万，且以团
体旅游为主。H.I.S看准了个人旅游尚
未被重视的市场空隙，异军突起，打出
了以接待散客尤其是青年学生为主的
经营旗号，同时建立了一个比正规国
际机票便宜的廉价机票销售机制。

H.I.S销售的机票为何会比别家更
便宜？原因是H.I.S利用了团体票、批
发商销售渠道销售不完、降价出售的
空隙，将低价票收集起来作为卖点，这
样就吸引到了更多的消费者。

以此为特色，H.I.S跻身竞争激烈

的日本旅游业分到了一杯羹。加上市
场定位准确，本世纪的业务尤其蒸蒸
日上。目前H.I.S旗下除了自主经营
的酒店、包机航空公司、主题公园，运
输公司，另有多家旅行社及保险公司。

出境游与入境游逆转

数十年来，日本男女老幼都热爱海
外旅行，仅H.I.S在 2015年就组织了
300万日本民众出境旅游，销售额超过
了5000亿日元。但2015年同样是日
本出境游与入境游首次发生逆转的年
份，外国游客，尤其是中国游客大量涌
入日本，也刺激了日本的消费市场。

换言之，这种大逆转之时，正是我
们学习日本开发海外旅游市场的最佳
时机。

H.I.S在上世纪八十年代开发中国
旅游线时，采取的是“中国自由旅行”
方法，即从日本乘飞机到香港，然后再

从香港乘火车到中国内地旅游。如此
一来，所花费用比从日本直接飞中国
内地旅游要便宜得多。

针对年轻人和散客自由行，H.I.S
采取的是盯住旅游淡季或较冷僻航线
的策略。又因为在世界各地都设了办
事机构，冷僻的旅游线经过一番巧妙
的安排设计，反倒有了新鲜的效果，对
精力充沛又想节约的年轻人来说非常
具有吸引力。

无论是业界，还是普通民众，几十
年海外旅行经验为今天日本大力发展
入境游，提振本国经济打下了良好基
础。

正如H.I.S网站上的企业理念那
样，“通过旅游，提高人们的学识、超越
国籍、人种、文化、宗教、为促进世界和
平、相互理解而做贡献”，这既是人们
要出门旅行的目的，也是任何一个以
旅游为支柱产业的国家或地区，接纳
世界游客的胸怀。
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丰富的线路推销产品供游客选择。 刘贡 摄


