
“当今街头最危险的武器，是一条
随时准备攻击的舌头”。《柔软对话》的
作者乔治·汤普森，本身是美国常春藤
大学的高材生，对于语言有深刻的学
术性认知。但他又没有一生都呆在书
斋里，35岁时选择当了警察。在这过
程中，他如同一块海绵吸收着老警察
们每天在生死边缘打滚时所积累下来
的语言智慧，并将之归纳成册，让读者
体验了一把语言场上的柔道师是如何
通过语言的细软走进对方内心柔软之
地的。

“书名《Verbal Judo》的直译是
语言柔道，柔道这项武术里，颇有我们
道家的风骨：以柔克刚。”近日，《柔软
对话》中文译者陈雪婧接受海南日报
记者专访时表示，相比较于市面上各
种教人说话的书籍，《柔软对话》反复
强调，要掌握柔软对话的技巧，最重要
的精神是包容和同理心——包容和自
己的不同见解、将自己切身地放到对
方的境地，理解对方的处境。这是我
们在面对这个光怪陆离的世界所能拥
有的最大善意。

的确，语言对人的伤害，比最锋利
的刀划出的伤口还要深，并且这些伤
会在那里化脓溃烂。讽刺的是，我们
往往正是用漫不经心的态度对待我们
亲近的人。《柔软对话》包含了柔软

对话学院成立30年来，面向世界各地
超百万学员开设的对话课，它不仅是
一套课程，也是一本有关交流沟通的

“武功秘籍”，一位“语言场上的柔道
师”。

“要想处理小到和闺蜜拌嘴、和男
友吵架这类问题，大到和上司谈涨薪，
或处理一触即发的街头冲突，本书或
许至少可以提供一个思路和一个角
度，让读者认识到语言的伤害、以及如
何拥有同理心，去处理生命中的很多
重要关系。”陈雪婧说。

孙子《谋略篇》说：“是故百战百
胜，非善之善者也；不战而屈人之兵，
善之善者也。”乔治·汤普森在书中列
举指出11句永远都不应当出现在工
作和社交场合中的话，包括“过来”、

“你不懂”、“因为这是规矩”、“这不关
你的事”、“那你想让我怎么做”、“你到
底有什么问题”、“你从不”等。这些话
都将在沟通时起到中断交流、激发强
烈情绪的反作用，不利于制造双赢局
面，因而相当不明智。

在本书的第28章中，乔治·汤普
森还总结了“放之四海而皆准”的五个
真相，也可以概括为柔软对话的原则
或者秘籍。它们分别是希望被尊重，
希望被好声好气地询问，希望了解整
件事情，希望自己有主动权做出选择，

希望在做错的时候得到改正的机会。
纸上得来终觉浅。柔软对话说穿

了，就是通过用“换位思考”的说服方
式，温和地为自己赢得主动的配合。
要想做到柔软对话，就要把握好语言
中最有力量的一个词——“移情”，即
穿上别人的鞋，站在他的位置看事情，
这样你就能明白他的想法。

《柔软对话》这本书，你可以当做
闲暇时打发时光的小散文来看，这里
面有一位老警察写给无数一线警察
和心灵追寻健康的人的“语言鸡汤”；
你可以当做案头学习语言交流的百
科全书来看，它从严谨的修辞学视角
教你过滤语言攻击、转化矛盾方向，优
雅地与人沟通；你也可以将之当成一
部哲学著作来看，因为它的核心始终
在告诉人们，柔软对话，应成为渗入我
们血液中的一种生活方式。

《柔软对话》：

语言场上的柔道师
文\海南日报记者 傅人意

瓷器是中国最具有代表性的器
物，也是与我们的生活息息相关的器
皿，制瓷是极富趣味性、艺术性的传
统手工艺。随着民艺的复兴，陶瓷也
越来越受人们的关注。《制瓷笔记》一
书用散文的笔调、笔记的体例，从烧
造的故事角度，将材料、历史、文化、
工艺融在其中，并配以大量精美的图
片，让读者形象地看到瓷器诞生过程
及其背后的精彩故事，用工匠之心传
递了器物的美学。

《制瓷笔记》由“人人都是艺术家、
当我们谈论手工茶杯时，我们在谈论
什么、开窑记、打杂是个技术活儿、瓷
人故事”等6个部分组成。作为主动
抛弃“铁饭碗”，一头扎入瓷都景德镇，
沉浸于手工制瓷十余年时间的涂睿明
先生，将自己每天与拉坯师父，利坯师
父，画瓷师父，吹釉、荡釉师父，烧窑师
打交道的过程，进行了生动的记录与
再现。

《制瓷笔记》一书展示了瓷器家
庭的丰富多彩，琳琅满目，讲解了
识别瓷器好坏的标准以及好瓷器诞
生的过程，让人认识到在瓷器身上
固化的美学概念，涵盖的精神意
蕴、深厚的人文情结。作者重点介
绍了各种茶杯的历史与制作过程。
通过作者的介绍，我们知道了“历
史上最著名的杯子是成化的斗彩鸡
缸杯和永乐的青花压杯。”当然，最

具代表性的茶杯有“铃铛杯、鸡心
杯、斗笠杯、马蹄杯”而在制瓷人和
内行茶客心中，“又好看又好用的”
当属铃铛杯。作者配好了若干张照
片，让人们知道铃铛杯又可以分为

“标准形、高铃铛、矮铃铛、胖铃铛、
铃铛花开”等多种型号。瓷器，作
为工匠对于美学理解的呈现，自然
会有好坏之分，优劣之说。所以，
作为一个制瓷人的作者，在“好茶
杯的标准”中写道：“好茶杯首先要
好用，宜茶，助于茶之味。好茶杯
必可观。观什么？画面（装饰）、器
形、胎釉。”“宜茶、可观”。从这完
全可以看出，“一杯之小，却是一片
大天地。”

当然，要开辟出“一片大天地”，
也不是一蹴而就的事，靠的是工匠们
日积月累的经验，丰富超凡的境界。
从作者“好杯子是怎样利成的”一文
中，我们就能体会到这一点。仅仅是

“利”杯子的过程就有九个环节：“掇
坯、利髻子、去浮泥、打平口、打粗、出
型、出线、挖足、利内壁”，而作者说，
在景德镇，真正完成一件瓷器有72
道工序之多。书中还用图文并茂的
方式，向人们还原了烧制瓷器的全过
程，让人们看到，烧制一件瓷器就要
经过“吹釉、蘸釉、荡釉、拉坯、画坯、
利坯、复窑”等若干流程和环节。倘
若没有吃苦耐劳的干劲，没有扎实的

工艺水平，没有严谨的工匠精神，是
不可能锻造出一件好瓷器的。从这
个意义上讲，瓷器，应该说不只是一
件简单的物品，而是人们心血与智慧
的结晶。

此书还向我们讲述了当代一些
沉醉于瓷器的制瓷人的故事。这些
人中，有80后的专门为瓷器“写款”
的小范师父、有“拉坯”师父熊师父、
有“利坯”师父小王等等，他们避开俗
世的喧嚣，一头扎进制瓷的世界，用
他们的审美观，延续历史的香火，书
写时代的传奇，用一件件别有风味的
瓷器，丰富着人们的生活。他们是工
匠精神的传承人！

《制瓷笔记》书里还附有一本彩色
折页：“中国自然历史绘画 陶瓷炼
制”，通过25幅图片，向人们展示了中
国古代制瓷的全过程，实在让人大开
眼界！

作为钱穆晚年的得意门生，
戴景贤自高中时代即师事国学
大师钱穆，前后逾二十载。本书
为研究钱穆学术之佳作，对其思
想、学问之由来、取向、建树和影
响，都做了全面深入的讨论。全
书由《无锡钱穆宾四先生学述》、

《钱宾四先生所关注之时代问题
与其学术取径》、《论钱宾四先生

“中国文化特质说”之形成与其
内涵》等七篇论文组成，从不同
角度论述钱穆的学术及与中国
学术之关系。书后所附回忆文
章、钱穆事略和钱穆著作版本目
录，亦很有价值。
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《制瓷笔记》：

匠心传递器物美学
■ 贾登荣
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这本书有个让人欲罢不能
的名字和研究主题。关于法国
大革命的研究那么多，大多关注
革命事件、社会冲突与观念的更
迭，对女性服饰的研究是作者为
了标新立异剑走偏锋而选取的
角度吗？

在“新文化史”处于史学前
沿阵地的今天，这样的研究当然
是有意义的。过去，我们的历史
研究都在一种宏大视角下构筑
民族-国家的整体意义，而新文
化史却把历史重新唤回“现场”，
让我们重新发掘历史现场中人
们的经验与情感。而“服饰文
化”可不是它听起来的那么肤
浅，它首先是一种秩序。在等级
社会中，女性的穿戴彰显着她的
阶级与身份。

《革命与霓裳》一书通过对
女性穿戴革命服饰的研究，重新
探讨了法国大革命与女性的关
系。
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本书是郝景芳由科幻向现
实的转型之作，是一本类似自传
的现实文学作品，主线是主人公
在毕业前后的经历，同时穿插着
爷爷和父母在 1984 年后的人
生，可以说是完整地呈现了这三
十年中两代人的心路历程和人
生选择。

书中人物的成长与改革开
放以来社会的巨大变迁相伴随，
并有着作者自己的思考——和
以往的科幻作品相比，作者这些
年来的阅历对于作品风格的转
变起到了关键的作用。她的思
考走在了大多数同龄人的前面，
真实地记录了世事的悲欢和成
长的痛。在这部颇为写实的作
品里，她仍然保留着让日常生活
突然异化的想象和可能性，这与
她以往的科幻作品一脉相承，是
她最擅长的部分，也是她给读者
阅读惊奇的地方。
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