
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

查找公共账号“海南日报旅游周刊”
或者搜索微信号“hnrblyzk123”

即订阅旅游周刊微信公众号了解更多旅游资讯

扫 一 扫
了解更多
旅游资讯

值班主任：张一强
主编：李丛娇 美编：陈海冰

B06 旅游周刊2016年8月3日 星期三

HAI NAN RI BAO · LUYOUZHOUKAN

旅讯

热点

■ 本报记者 黄媛艳

暑期是孩子们最高兴的时光，也
是涉旅商家最兴奋的时间。随着家
庭游市场的不断拓展，暑期市场已成
为海南涉旅商家，尤其是酒店业商家
必争之地。

今年，当细分市场愈加成熟时，我
省酒店业针对家庭市场推出多样举
措，首家亲子主题酒店落户三亚，各类
夏令营让孩子们乐不思蜀，“一价全
包”等新消费模式让游客放心旅游。

创新个性化服务

为深挖亲子游度假市场的大蛋糕，
在建设酒店综合体，完善水上乐园、书
吧、陶艺吧、各式餐饮的基础上，海南的
酒店业还尝试将整家单体酒店设置为
豪华亲子主题酒店，吸引“小客人”。

在这样的亲子主题酒店中，孩子
是主人。整个酒店客房设计充分关
注孩子的兴趣爱好，房间里的家具、
布艺、寝具、墙绘、装饰品以及系列儿

童用品等，均独家设计定制，小到地
毯、牙具、窗贴、帐篷、手工玩具等都
体现鲜明的亲子文化主题；客房内还
设置了亲子客厅和游戏区域，为小朋
友们提供更多的娱乐空间，让全家享
受亲子度假的天伦之乐。

“服务是第一位的，我们为小朋
友提供个性化服务。”据该酒店负责
人介绍，亲子主题酒店拥有单独的早
餐厅，专门定制每日活动，带领孩子
们享受假期、寓教于乐。

特色活动寓教于乐

夏令营活动、亲子套餐是很多亲
子游产品的特色，今年三亚的酒店继
续深挖此块市场的潜力，与往年不
同，今年的活动和产品更加重视结合
不同酒店的特色，做出差异化。

有酒店在三代同游产品的基础
上推出套餐，小朋友可以参加面部涂
鸦、披萨制作等亲子活动，糖人制作、
泡泡秀、魔术秀、电影之夜等一系列
儿童活动可以让孩子们足不出户，即

可体验欢乐假期。
随着各类夏令营的顺利开营，海

南酒店业也纷纷通过跨界合作打造
更为精细化的产品。

“我们和海南航空合作推出‘机+
酒’的产品，打造酷‘爽’盛夏。”三亚
海棠湾一度假酒店有关负责人透露，
酒店为家庭客人打造700余元的“欢
乐大礼包”套餐，游客可以玩皮划艇、
浮潜，享受SPA等，畅享假期。

“我们和湾内的多家酒店合作推
出暑期优惠活动。”三亚国际免税城
有关负责人透露，暑期开展“免税王
国旅行日记”主题活动，让趣味十足
的活动与购物优惠体验相结合，吸引
到不少亲子家庭的参与。玩具、食
品、奶粉开展满赠活动、购物有礼活
动，亲子产品受到不少顾客的青睐，
成为暑期消费热点。

“一价全包”新理念
撬动大市场

“家庭财富增加和消费结构发生

变化，家庭游市场发展迅猛。但家庭
市场不是做了就能吸引孩子，必须有
自己的思路、战略。”复星集团副总
裁、复星旅游及商业集团总裁、亚特
兰蒂斯商旅发展有限公司董事长钱
建农说。

针对目前家庭游市场产品单一、同
质化严重和服务滞后等系列瓶颈，我省
度假酒店也开始尝试营销和管理创新，
创新推出“一价全包”的度假理念。

据了解，一些“一价全包”产品涵
盖接送机服务、房费、一日三餐、饮料
酒水、俱乐部、健身中心、桑拿、游泳、
空中飞人等各式运动项目、娱乐活
动,游客一次缴费放心度假，而且，由
于是多天起订，所以有效延长了游客
的停留时间。

“家庭游市场的发展将逐步朝着
更加规范化、个性化的方向发展，产
品会愈加丰富，企业会更加重视从消
费者角度考虑，通过发掘自身优势，
既模仿也创新，不断满足游客特定消
费需求，从而共同做大市场蛋糕。”钱
建农说。

■ 本报记者 李佳飞

随着暑假来临，旅游业迎来
一年一度的暑期出游高峰。同
程旅游日前发布了《2016居民
暑期出游意愿及旅游消费行为
调查报告》，以在线问卷调查和
大数据分析的方式分析了今年
暑期国内旅游市场的需求趋
势。《报告》数据显示，“孩子放暑
假，可以全家一起出游”是很多
人选择在暑期出游的重要原因，
占比约为37.3%。其中，暑期周
边游最热门的旅游项目是亲水
游（漂流、水上世界等）和周边亲
子 游 ，占 比 分 别 为 38.8% 和
26%；青岛、三亚、桂林、丽江等
是较热门的暑期游目的地。

面对日渐升温的暑期家庭
游，我省主要有哪些受欢迎的旅
游产品和项目？打造暑期亲子
游项目，我省有哪些优势和短
板？国内外亲子游热门之地的
经验对我省有何启示呢？

海南成暑期热门目的地，市场潜力巨大产品待升级

海岛家庭游 期待新玩法
国家旅游局：

有严重不文明行为
旅游者或被限制乘航班

据国家旅游局网站消息，旅游局8月1日
公布《旅行社条例（修订草案送审稿）》，并公开
征求意见。《送审稿》拟规定，旅游者在旅游活动
中有违法行为或者严重不文明行为的，旅游主
管部门可以将旅游者的相关信息纳入不文明行
为记录、向社会公布，有关部门和机构、行业组
织、经营者可以采取在一定期限内限制出境旅
游、边境旅游、参加团队旅游、乘坐航班等惩戒
措施。

《旅行社条例（修订草案送审稿）》系旅游局
对《旅行社条例》和《中国公民出国旅游管理办
法》两部行政法规进行合并修订后形成。

《送审稿》拟规定，旅游者在旅游活动中有
违法行为或者严重不文明行为的，旅游主管部
门可以将旅游者的相关信息纳入不文明行为记
录、向社会公布，并向公安、海关、检验检疫、边
检、交通、金融等部门和机构、行业组织及有关
经营者通报。

《送审稿》拟规定，有关部门和机构、行业组
织、经营者可以根据职责权限在征信系统中记
录，以及采取在一定期限内限制出境旅游、边境
旅游、参加团队旅游、乘坐航班等惩戒措施。

此外，旅游者不文明行为记录和惩戒的具
体办法由国务院旅游主管部门会同有关部门另
行制定。

2015年度中国饭店
集团60强揭晓

据第一旅游网消息，近日，由中国旅游饭店
业协会主办的“第十三届中国饭店集团化发展
论坛”在江苏省昆山召开，近300位来自国际国
内饭店集团、高星级饭店的主要负责人参会。

论坛紧密围绕“增强客户粘性”、“营改增之
于饭店业”主题展开，为行业集团化发展出谋划
策，切实推动集团发展提质增效。论坛发布了

“2015年度中国饭店集团60强”名单并举行了
授牌仪式。

今年“2015年度中国饭店集团60强”仍以
饭店集团旗下客房规模为排序指标，其中，上
海锦江因收购铂涛集团，以393799间客房数
位居第一，如家、华住、格林豪泰、维也纳、温
德姆、洲际、开元、喜达屋、尚客优也分别进入
前十之列。

为推动饭店行业全面落实“营改增”政策，
全力保障“营改增”顺利实施，切实保护消费者
合法权益，维护正常价格秩序和公平竞争环境，
中国旅游饭店业协会、中国饭店协会还联合向
全国饭店企业及所有会员单位发出了《规范价
格行为 争当“营改增”排头兵》的倡议书，得到
了28个省级旅游饭店协会的支持，57家饭店
集团在论坛上现场签字响应。

我国将建10个
中医药旅游示范区

据中国旅游新闻网消息，近日，国家中医药
管理局、国家旅游局联合印发《关于开展国家中
医药健康旅游示范区（基地、项目）创建工作的
通知》，计划未来3年在全国建成10个国家中
医药健康旅游示范区、100个示范基地、1000
个示范项目。

此次创建工作由上述两部门共同组织、评
审。符合条件的市（区、县）政府可提出示范区
申请；独立法人机构，如医院、景区、中药材种养
殖基地、中药生产企业等，可申请示范基地、示
范项目建设；独立法人机构可联合申报示范项
目。3年建设期满后，由两部门联合组建的专
家委员会验收。国家中医药管理局和国家旅游
局将对示范区（基地、项目）建设实施动态监测，
规范管理。省级中医药管理和旅游部门应对获
得国家中医药健康旅游示范基地、示范项目的
单位，在专项资金、规划编制、人才培训、宣传推
广等方面给予大力支持，并加强业务指导和监
督管理。 （李辑）

新消费模式让游客放心度假

酒店业抢食家庭游蛋糕

“毫无疑问，海南的旅游资源是
非常丰富的，无论是阳光沙滩、海滨
温泉，还是热带雨林、动物园、海洋
馆，都很适合家长带小朋友一起玩
的，所以，在抢占亲子游市场方面，海
南非常具有优势。”海南康泰国旅有
限公司总经理陈晨说。

细数一下，海南受青睐的亲子游
目的地确实不少。例如，分界洲岛海
豚湾是国内第一个纯自然条件下，规
模最大、最具观赏特色的野生海洋动
物世界，那里有地球上最大的鱼类、

有着“温柔的海洋巨人”之称的鲸鲨，
智商可比孩童的“海洋精灵”海豚，如
狮子般吼叫的海狮，体大如饭桌的海
龟，体型庞大、生性凶猛的龙胆石斑
鱼……这些最受小游客的欢迎了。

还有，如三亚西岛，被海水包围，
被三亚湾环抱，水阔潮平，是开展水上
运动的天堂。摩托艇、拖曳伞、香蕉
船、皮划艇……不同年龄，不同乐趣和

不同体质的游客都能各得其所，满足
对纵情海上的憧憬。

热带雨林方面，保亭呀诺达梦幻
谷踏瀑戏水项目颇受欢迎。“踏瀑戏
水”拓展活动设置在呀诺达雨林纵深
1.2公里、落差200米的梦幻谷中，急
流、怪石、瀑布、巨树等构成了一个令
人热血沸腾、几欲征服的神秘地带。
穿上草鞋，戴着头盔，就可以出发

了。溯溪而上，在穿越急流险滩、深
潭飞瀑的同时，沿途还可欣赏梦幻谷
美景，可以享受美妙的亲子时光。

“海南的夏天并不像人们想象中的
那么热，恰恰相反，由于海水的调节作
用，滨海季风气候是非常凉爽、非常适
宜度假休闲的。”省社科联副主席陈耀
说，近些年来，在各级政府和旅游部门
的大力宣传和推动下，“清凉一夏、海南
度假”已经给很多人留下了印象，不少
游客已经感受到，到海南来避暑也是一
个不错的选择。

“随着亲子游迅速升温，家庭游已
成为各景区主力，不仅海南，国内外各
地都在抢占亲子游市场，要真正抓住
游客，形成品牌，还需进一步创新产
品，让游客既感受到海南本土特色文
化元素，还能让父母与孩子在旅游的
过程中增进感情，‘寓教于乐’。”海南
金椰风国际旅行社董事长季东江说。

季东江介绍，目前，国外如日本、

新加坡、美国、澳大利亚等地的暑期
游也十分火爆，与国内较重视放松、
休闲、娱乐的旅游体验相比，国外旅
游产品更重视小游客独立精神的培
养，例如让孩子们寄宿当地人家中，
让孩子们体验当地人的日常生活，锻

炼他们的观察能力、思考能力、与人
社交和解决问题的能力，“就整体而
言，旅游可以是生活习惯的培养，而
不局限于在酒店和景区体验了”。

不过，业内外公认，我省暑期亲
子游资源优越，市场前景乐观，尤其

是海上运动项目，如冲浪、潜水、海钓
等，正越来越受到欢迎。

对此，陈耀建议，我省打造暑期
亲子游产品，除了要学习国内外的先
进的理念，还应善于整合现有的资源
优势，提挡升级服务接待水平，创新
产品，让具有吸引力的资源形成叠加
效应，让不远万里而来的家庭游客感
觉不虚此行，进一步塑造品牌。

资源丰富 选择多样

海岛特色 渐受热捧事实上，从游客的反馈情况来
看，我省暑期亲子游市场确实潜力巨
大。山东游客小叶是一位10岁孩子的
母亲，热衷旅游的她，几乎每年暑假都
会和老公带着宝贝儿子一起出行。今
年，他们的目的地选择了海南三亚，悠
闲的酒店温泉时光、奇妙的海洋探险和
乐趣多多的沙滩活动，让他们感觉此行
非常难忘。

为开发暑期亲子游市场，我省各
地也纷纷推出精彩特色暑期游项目，

让孩子们可在游乐中开眼界、长见
识。例如在琼海市潭门镇，盛大的

“赶海节”在暑期启动，祖祖辈辈“耕
种”西南中沙海域的潭门渔船民，成
为当地特色旅游的新亮点。在为期
一个多月的活动期间，当地策划了

“海洋宝贝养成计划”、“大”鱼搜索
令、万人赶海寻宝大赛等系列活动，

孩子们可以在吃好玩好的同时，了解
潭门赶海文化，感受潭门渔民不惧风
险的闯海精神。

紧邻琼海的万宁市则推出了暑
期十大旅游线路，利用县域内特有的
海洋资源、冲浪资源、咖啡文化，设计
了日月湾冲浪夏令营、“我和爸爸去
航海”周末亲子航海班、兴隆热带植

物科普手工体验、“海岛小奇兵”夏令
营等各类活动，既能让大家放飞心
情，又能寓教于乐，受到不少家庭追
捧。

海南椰旅集团副总裁苏光祝告诉
记者，现在许多企业也为暑期专门设
计了亲子游线路，尤其是高端家庭亲
子游，他们推出了“宝贝定制”计划，设
计旅游线路包含了分界洲岛、南湾猴
岛、三亚宋城浪水公园等多个受欢迎
的娱乐休闲景点，市场反馈良好。

提挡升级 创新玩法

优势

现状

建议

亲子游
分类

按出游目的地分：
出境亲子游、国内亲子
游、周边亲子游

按出游时间长短分：
长线亲子游（4天以上）
短线亲子游（3天以内）

按出游主题分：
主题乐园类、科普类、
游学类等。

按不同类型活动分：
科普成长系列、拥抱自
然系列、DIY 创造系
列、欢乐童年系列

制图/陈海冰

小游客在呀诺达景区观察热带植物。本报记者 武威 通讯员 曹传佳 摄

在三亚海棠湾一度假酒店，孩子
们在父母的陪伴下，享受暑期生活。

本报记者 张杰 摄


