
《专利收费减缴办法》规定

对于申请费（不包括公布印刷
费、申请附加费）、发明专利申请实
质审查费、年费（自授予专利权当
年起六年内的年费）以及复审费，

上年度月均收入低于3500元（年

4.2万元）的个人、上年度企业应纳

税所得额低于30万元的企业以

及事业单位、社会团体、非营利性
科研机构可以减缴85％

70％

两个或者两个以上的个人或者
单位为共同专利申请人或者共有
专利权人的，减缴
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多家5A级景区被摘牌背后——

“金字招牌”缘何被下架？

刚刚被国家旅游局撤销5A级
景区的包括湖南省长沙市橘子洲、
重庆市神龙峡。此外，安徽省天柱
山、福建省武夷山、福建永定-南靖
土楼三个景区被严重警告。去年
10月，由于存在价格欺诈等问题，
山海关景区5A级资质被取消；丽
江古城、西樵山景区、濠河景区、西
溪湿地、东方明珠广播电视塔、明
十三陵等6家5A级景区被严重警

告并限期整改。
被摘牌的两家景区主要存在

安全隐患严重、环境卫生差、旅游
服务功能严重退化、旅游设施和服
务严重缺失、旅游秩序混乱等问
题。

国家旅游局组织的5A级景区
复核暗访发现，长沙市橘子洲景区濒
水游客集中区和临江游步道的旅游
安全巡查服务缺失，时有游客翻越临

江警戒线观景或拍照，却无安全管理
人员制止或提示；景区有明确禁烟标
志，但吸烟者随处可见，未见工作人
员提醒制止。

神龙峡的安全问题也不容小
觑。作为以漂流为主要旅游项目
的景区，神龙峡没有对游客进行漂
流前的安全教育、安全设施佩戴讲
解演示；部分游步道紧邻山体滑坡
处，没有设置安全防护设施。

此外，厕所脏乱差、景区垃圾
箱清理不及时、讲解预约难、各种
旅游服务设施无法正常使用……
成为橘子洲和神龙峡被摘牌的“几
宗罪”。

安徽省天柱山景区、福建省武
夷山景区、福建省永定－南靖土楼
旅游区则因为厕所改进滞后、变相
强迫消费、庸俗讲解、“野导游”现
象严重等问题被严重警告。

摘牌消息一出，很多网友开启
了“吐槽模式”：网友“小鸣”认为，

“摘牌”是一种激励机制，服务差的
景区就是要“下架”。相关景区也被
推到了舆论中心，当地主管部门纷
纷作出回应。

3日晚，长沙市委、市政府表示
诚恳接受处理结果，要求相关责任
单位深刻检讨，迅速整改，并启动问

责。重庆市南川区通过官微＠微播
南川发声，称南川将建立整改工作
的长效机制，确保整改工作不松劲，
问题不回潮，让“神龙见首亦见尾”。

中国社科院旅游研究中心副主
任戴学锋认为，被摘牌或者被警告
对5A级景区的品牌知名度和美誉
度会造成一定的负面影响，“在短时
间内相关景区可能会面临比较大的

挑战，也许会出现客流量下降”。
没了5A招牌，门票会不会调

整？戴学峰说，5A级景区的票价调
整均需要物价部门审核评定，与景
区A级的评定不一定是一个同步的
过程。

“短期肯定会有影响。但相关
景区如能下大力气整改，知耻后勇，
危机也许能转化为机遇。”中科院地

理所研究员钟林生说。
在山海关景区被摘牌近一年

后，记者从河北省旅发委获悉，山海
关景区正在针对有关部门提出的
150多项问题进行整改，努力在管
理服务、基础设施、产业发展等方面
进行提升。目前，他们通过了创建
国家5A级景区“省级机构初评”，向
重返5A级迈进。

戴学锋介绍，我国5A级景区的
评选依据，是国家旅游局制定的《旅
游景区质量等级管理办法》。该办
法对于景区评级的评价涉及多个维
度，包括资源评估、设施评价、游客
评价等方面。

为啥当初不遗余力去参评5A，
如今竟然会出现价格欺诈、卫生环
境不过关、服务质量低等自砸招牌

的行为？
中国社科院财经战略研究院服

务经济研究中心副主任魏翔表示，一
方面是因为景区的经营权和所有权
很难统一，景区资源是国有的，但不少
经营者则是单纯从利益出发；另一方
面是长期以来，我国对旅游景区的质
量管理滞后，不少省份仅关注A级景
区的数量增加，却忽视了质量建设。

“个别景区创5A成功后大松一
口气，更加重视经济效益而忽视管
理，忽视对旅游者的服务。”戴学锋
说，5A级景区从来不是“终身制”，
通过摘牌或者警告等方式对不达标
景区进行处理，正是5A级景区动态
管理的一种体现。

有人欢喜有人愁，就在5家5A
级被摘牌或被警告的同时，6家新晋

5A级景区引人注目。
“做得好就上，做得差就下，关

键要实现常态化管理。这对所有
5A级景区都起到了警示和教育作
用。”钟林生认为，5A级景区“朋友
圈”的“出”与“进”，恰恰体现了5A
级景区动态管理的常态化。

记者刘慧 齐中熙 高博
（据新华社北京8月4日电）

新华社北京8月4日电（记
者齐中熙 刘慧）为适应经济社会
不断发展和旅游形势的变化，国
家旅游局日前对《旅行社条例》和
《中国公民出国旅游管理办法》两
部行政法规合并修订为《旅行社
条例（修订草案送审稿）》，并向社
会公开征求意见。

中美举行首次法治对话
据新华社北京8月4日电（记者白阳）3日

至4日，由中央司法体制改革领导小组办公室
与美国司法部、商务部共同主办的“中美法治对
话—支持改革和经济发展”在北京举行。这是
中美之间举行的首次法治对话。

双方一致认为，举行首次中美法治对话，是
落实两国领导人达成共识的重要举措。首次对
话聚焦司法，着眼于支持改革和经济增长，围绕
商事案件处理的效率和公正、指导性案例在商
事审判中的运用、民商事案件取证等问题进行
了深入讨论，交流了各自的经验和做法、面临的
问题和挑战。双方决定，第二次中美法治对话
将于2017年适时在美国华盛顿举行。

工信部抽查发现

15家虚拟运营商在新用户
实名登记方面存在违规

据新华社北京8月4日电 工信部网络安
全管理局对虚拟运营商新入网电话用户实名登
记工作进行抽查和暗访，对在网用户实名登记
信息合规率进行数据抽测，并于4日公布结
果。抽查发现，15家虚拟运营商在新用户实名
登记方面存在违规。

工信部共暗访了26家转售企业营销网点
109个，发现存在违规行为的网点37个。其
中，暗访实体营销网点50个，发现违规网点13
个，暗访网络营销网点59个，发现违规网点24
个。分享通信、巴士在线、苏州蜗牛、小米科技
等15家转售企业被暗访网点存在违规行为。

据新华社北京8月4日电（记者齐中熙 刘慧）安全隐患严重、环境卫生差、旅游设施和服务严重缺失、旅游秩序混乱……
日前，国家旅游局再次对严重不达标的 5家 5A级景区进行处理。一年内，全国已有 12家 5A级景区被摘牌或警告整改。

国家旅游局规划财务司司长彭德成介绍，目前全国5A级景区有200多家。全国旅游资源规划开发质量等级评定委员会对近期游客
投诉比较集中的5A级景区进行质量等级复核，复核方式采取委托第三方专家组进行独立暗访。此次复核工作对20家5A级景区进行了
30多次暗访检查和情况核实。

撤销5A级景区
湖南省长沙市橘子洲
重庆市神龙峡

严重警告
安徽省天柱山
福建省武夷山
福建永定-南靖土楼 取消5A资质

山海关景区

严重警告并限期整改
丽江古城
西樵山景区
濠河景区
西溪湿地
东方明珠广播电视塔
明十三陵

被“踢”的12家5A级景区：

橘子洲、神龙峡被摘牌的“几宗罪”

被“踢”景区的反应

5A级景区从来不是“终身制”

国家旅游局日前通报撤销了
长沙市橘子洲、重庆市神龙峡两家
5A级景区。一年之内，全国12家
5A级景区被摘牌或整改。这就告
诉景区，创牌不是一劳永逸的，不
提高服务水平就是砸景区的牌子。

对旅游景区来说，创牌不易，
护牌更难。捧回牌子后，不能只
顾拿着 5A 级金字招牌当“摇钱
树”，而应以品质的保证兑现5A级
的承诺。此次国家旅游局委托第
三方专家组进行独立暗访调查，
发现景区乱象集中表现在管理和
服务方面。如“安全隐患严重”

“环境卫生差”“旅游服务功能严
重退化”等。这表明，这些5A级景
区已有名无实，摘牌理所应当。

在上述问题背后，“重申报、
轻维护”才是病根。面对5A级景
区这块金字招牌，部分地方政府
和旅游景区，动用各种资源想方
设法都要搬回家。可一旦进入
5A 级景区序列后，往往上调了门
票价格，却降低了管理标准。增
加的收入，很少用在提高管理服
务水平、维护景区生态环境上。
而对于存在的种种问题，要么睁
一只眼闭一只眼，要么解决办法
不多，以致问题越积越多、越来越
严重。

此次这两家 5A 级景区被摘
牌，也是给所有旅游景区再次敲
响警钟。旅游景区在创牌之后，
绝不能一心只向钱看，而应该积
极护牌、强牌。有了金字招牌，
如果不能解决好管理弱化、服务
退化、设施老化、环境恶化等严
重问题，得不到游客认可，金字
招牌自然也可能被摘掉，景区不
应对此有侥幸心理。

景区环境、管理服务水平事
关游客的休闲福利和旅游市场
的健康发展。让景区评级名副
其实，5A 级景区理所应当带头做
出表率。对被摘牌的景区来说，
应该亡羊补牢，集中进行反思与
整改。对于监管部门而言，要进
一步完善 A 级景区退出机制和
社会监督体系，强化景区质量等
级前期评审和后期监管，让降级
甚至摘牌成为常态，倒逼景区提
升服务质量和管理水平。

记者 刘良恒 樊曦
（新华社8月4日电）

服务管理不到位
就该摘牌

时评

抢鲜看

一年全国12家5A级景区被

新版《旅行社条例》修订稿向社会公开征求意见

严禁

2家 3家
6家

1家

“零团费”、“强制购物”等被严令禁止

旅行
社不得以
任何形式
收取回佣
或回扣

旅行社可
以指定购物场
所和另行付费
项目，但要与
旅游者协商一
致，取得签字
同意

旅游者
在活动中有
拒绝权和反
悔权，对于
不参加相关
活动的旅游
者，旅行社
要合理安排
其行程

旅游者有
权在旅游行程结
束后三十日内，
要求旅行社为其
办理旅程中购物
的退货并先行垫
付退货货款、退
还另行付费旅游
项目的费用

旅行社不能因旅游
者年龄职业差异,未与
旅游者协商一致并得到
签字确认安排购物或付
费项目，剥夺旅游者反
悔权，浪费旅游者时间，
诱骗强迫购物，如违反
以上规定，处三万元以
上三十万元以下罚款

新条例征求意见的反馈截止时间
2016年8月31日

为加大对旅游者权益保护力度，使旅行社经营管理更加规范，新条例明确规定

“零 团
费”、“强制
购物”等被
严令禁止

A B C D E F

北京被虎咬伤女子
身亡系谣传
伤者仍在救治，动物园仍停业整顿

据新华社北京8月4日专电（记者魏梦
佳 李亚红）近日网上有消息称，此前在北京八
达岭野生动物园被老虎咬伤的女子已身亡，引
发网友关注热议。记者4日从延庆区了解到，
此消息不实，目前伤者仍在医院救治。

延庆区园林绿化局新闻发言人王淑琴4日
向记者证实，被老虎咬伤女子目前各项体征恢
复良好，仍在医院接受治疗，“身亡”消息是谣
言。“医院方面希望能够给患者安静的恢复空
间，让其正常养伤。”

此外，网上还有消息称“咬人的老虎已被处
死”。也有人发帖称“八达岭野生动物园恢复营
业”。对此，王淑琴表示，目前动物园仍处于停
业整顿中，配合调查，确保旅游安全，至于何时
恢复营业还未确定。

七月湿热多“极端”
“八上”台风要警惕

据新华社北京8月4日电 中国气象局4日
表示，今年7月，全国降水偏多且极端性强，高温
天气同样显现极端特征。未来10天，预计有2至
3个台风生成，各地须继续做好防汛减灾工作。

气温方面，7月下旬，中东部出现大范围持
续高温天气。123县市最高气温突破当月历史
极值，其中13县市突破历史极值。

气象专家指出，8月是我国暴雨、强对流天
气的高发季节，也是西北太平洋台风生成最多
的一个月，各地必须继续做好防汛减灾、台风应
对等工作。

9月1日起专利收费
减缴最高可达85％

本版制图/张昕

背景图片
为刚被国家旅
游局撤销5A级
景区的长沙市
橘子洲。

据新华社北京8月4日电 记者4日从财
政部了解到，为减轻企业和个人专利申请和
维护负担，财政部日前制定了《专利收费减缴
办法》。


