
海洋旅游项目2个,协议投资51.6亿元
其中：三亚市华侨城合作项目（投资50亿元）

文体旅游项目7个,协议投资331.2亿元
其中：海口市玉禾田总部基地及美丽中国研究院项目

（投资100亿元）
东方市五馆一院及龙福湾旅游文化综合体项目
（投资80亿元）
陵水生态文化城项目（一期）（投资60亿元）
三亚市海棠湾国际文化旅游产业项目（投资40亿元）
万宁市槟榔城园区文化旅游项目(投资33亿元)

会展旅游3个,协议投资142亿元
其中：儋州市中国海南海花岛运营管理项目（投资100亿元）

澄迈萨维尔酒店项目
(建设五星级酒店、亚洲会议中心等)

森林生态旅游4个,协议投资85.5亿元
其中：保亭神玉文化园旅游区项目 (投资50亿元)

昌江霸王岭生态旅游度假山庄项目(投资30亿元)

专项旅游3个,协议投资41亿元
其中：三亚市“航空小镇”合作项目（投资30亿元）

康养旅游3个,协议投资12.5亿元
其中：海口市国际和平橄榄枝项目
(发展农业观光和乡村旅游度假，建设健康养生基地等)

购物旅游1个,协议投资20亿元
旅游目的地免税购物中心项目(投资20亿元,建设海口

免税购物中心、博鳌免税中心和其他市县免税中心）

特色城镇旅游5个,协议投资77亿元
其中：文昌市铺前老街改造项目(投资20亿元)

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■
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旅讯

热点

本报讯（记者罗霞 实习生石一
涵）近日，国家旅游局公布《旅行社条
例（修订草案送审稿）》（简称《条例》），
就强迫购物、不文明旅游等问题均作
出了相应规定，并公开征求意见，引起
我省业内人士的广泛关注。

被强迫购物30日内
可要求退货退款

“零负团费”是旅游市场的一颗
毒瘤。《条例》第九十七条规定，无正
当、合理理由以低于接待和服务费用
招徕、组织、接待旅游者，或诱骗旅游
者订立包价旅游合同、参加购物活动
或者另行付费旅游项目的旅行社，由

旅游主管部门责令改正，没收违法所
得，责令停业整顿，并处三万元以上
三十万元以下罚款；违法所得三十万
元以上的，并处违法所得一倍以上五
倍以下罚款；情节严重的，并取消出
境旅游业务许可、边境旅游业务许
可，或者吊销旅行社业务经营许可
证；对直接负责的主管人员和其他直
接责任人员，没收违法所得，处二千
元以上二万元以下罚款，并暂扣或者
吊销导游证。

针对“黑导游”强迫购物和另行付
费旅游的行为，《条例》明确规定，旅行
社指定具体购物场所或者安排另行付
费旅游项目的，应在包价旅游合同中载
明，与旅游者协商一致，并向旅游者作

出准确、详细说明，由旅游者签字确
认。旅行社指定的具体购物场所或者
安排的另行付费旅游项目应当明码标
价，不得利用虚假、使人误解的价格手
段诱骗旅游者进行交易，旅行社不得从
中获取回扣、佣金、人头费或者奖励费
等。此外，旅行社及其从业人员不得以
殴打、弃置、限制活动自由、恐吓、侮辱、
咒骂等方式，强迫或者变相强迫旅游者
参加购物活动、另行付费旅游项目。

对于违反上述规定的旅行社，《条
例》第四十八条中指出，旅游者有权在
旅游行程结束后三十日内，就其所购物
品和参加另行付费旅游项目费用，要求
旅行社为其办理退货并先行垫付退货
货款、退还另行付费旅游项目的费用。

省旅行社协会秘书长郭炬认为，
《条例》加重了对强迫购物等一些行为
的处罚力度，将有效促进旅游业健康
发展，不过存在如何界定低价团等问
题。郭炬提出，不少旅行社之所以出
现零负团费，主要靠购物等来补贴，需
要通过打击假货等，从根源上杜绝低
价团的出现。“针对零负团费和强迫购
物问题，仅靠旅游部门尚显不够，还需
工商等部门携手加大对假货的查处力
度等。”郭炬说。

游客不文明行为
将被记录在案

近年来，国人的旅游不文明行为

屡次引发舆论关注。我省业内人士表
示，针对游客的不文明行为，此前国家
旅游局陆续公布了几批不文明游客的

“黑名单”，而《条例》对其的惩戒措施
得到了进一步的细化。

《条例》第九十一条规定，旅游者在
旅游活动中有违法行为或者严重不文
明行为的，旅游主管部门可以将旅游者
的相关信息纳入不文明行为记录、向社
会公布，并向公安、海关、检验检疫、边
检、交通、金融等部门和机构、行业组织
及有关经营者通报。有关部门和机构、
行业组织、经营者可以根据职责权限在
征信系统中记录，以及采取在一定期限
内限制出境旅游、边境旅游、参加团队
旅游、乘坐航班等惩戒措施。

29大旅游新项目

优化供给助力海南旅游 奥运会让里约
变住宿最贵城市
酒店均价超纽约巴黎

据参考消息网报道，有关巴西举办奥运
会在安全和硬件设施上的质疑并没有对商业
造成影响，预计奥运会将在经济上为里约带
来利好。

据西班牙《阿贝赛报》报道，里约现在是世
界上最贵的城市。从世界各地慕名而来的游客
对这里的物价之高深感意外，奥运会的举办和
大批游客的涌入使得这座城市的交通、住宿、餐
饮、服务等领域的物价飙升。

根据巴西旅游部的预计，里约本周将迎来
近140万游客，平均每人的花费将在950欧元
左右（约合7000元人民币）。

在住宿方面，里约打破了纪录，超过了纽约
和巴黎成为全世界酒店每晚均价最高的城市。
专家称本月里约酒店住宿的均价在每晚420欧
元（约合3100元人民币）。

面对这样的高价，成千上万的游客选择在
安全的棚户区住宿。通常都是城市周边贫困地
区百姓的家中，每晚的花费在50欧元左右（约
合370元人民币）。

报道称，日常生活中的方方面面几乎都受
到了涨价的影响。一杯凯匹林纳鸡尾酒要价
15欧（约合110元人民币）、各种冷饮至少要花
6欧元（约合44元人民币）、超市里一公斤冰块
卖15欧元（约合110元人民币）、一瓶水4欧元
（约合30元人民币）、一个三明治要20欧元（约
合148元人民币）。

胆大游客赴
阿富汗找体验

据中国旅游新闻网消息，阿富汗是武装组
织塔利班的根据地，袭击每日都在发生，大批平
民为逃避战火而离开家园，但也有游客甘冒被
绑架或遇炸弹袭击的风险，选择到阿富汗旅游，

“战争旅游业”由此兴起。
阿富汗8月4日发生美国及欧洲游客遭塔

利班袭击事件，引发外界关注当地的旅游安
全。事实上，阿富汗不少名胜古迹受战火威胁，
但中部古城巴米扬、拥有蓝色清真寺的北部城
市马扎里沙里夫，或以积雪山峰及宝石闻名的
潘杰希尔峡谷，均是相对和平的地区。

曾从事投资银行业务的46岁美国人米尔
顿6月到访阿富汗，也曾到过索马里旅游。他
认为到冲突地区或非传统旅游景点游览，收获
远比到一般国家丰富，可体会到鲜为人知的生
活及文化。他强调，只要有详细的计划便可大
大减少风险。

36岁的爱尔兰背包客布莱尔则指出，他最
难忘的是在阿富汗北部萨曼甘省佛寺附近与当
地小朋友踢足球，以及在马扎里沙里夫喝茶及
吸水烟，他表示，他愿意为这些经验冒险。（李辑）

《旅行社条例（修订草案送审稿）》公开征求意见

强迫购物最高罚三十万元

市场潜力
吸引旅游项目落地

近日举行的2016海南（北京）
旅游产业专题招商活动上，来自广
东的投资商与海口市琼山区政府签
署合作意向，将着手建设特色风情
小镇提升改造项目，对琼山区七个
镇进行升级改造，以达到风情小镇
的要求。该项目在对道路、旅游设
施等进行改造和建设的同时，将依
托各镇丰富的旅游、文化资源，推动
旅游业等的发展。

“海南旅游业发展潜力无限，
特色化旅游产品需求旺盛。”海南
盈海建业投资有限公司董事长李
泳昌说。非常看好海南旅游发展
前景的李泳昌希望参与到特色风
情小镇提升改造项目中，为海南
旅游业转型升级出力。

在此次招商活动中，来自广
东、江苏、北京、河北、上海、福建、
山东以及香港等地的投资商纷纷
看中海南旅游业商机，与海南签
约合作项目，签约企业包括北京
华侨城集团、中青旅控股股份有
限公司、中国航空器材集团、北京
春光集团、中国免税品集团等。
大型企业、投资商与省政府和有
关市县共同签下旅游项目29个，
其中省政府和中国旅游集团签署
战略框架协议，其他投资协议28
个，协议投资约761亿元。

此次签约的28个协议投资项
目涉及海洋旅游、文体旅游、会展
旅游、森林生态旅游、专项旅游、康
养旅游、购物旅游、特色城镇旅游
等领域，分布在全岛10余个市县，
包括海口、东方、三亚、儋州、陵
水、保亭、万宁、昌江、文昌、澄迈、
琼海、五指山等，有望有效推动多
地旅游业发展。

增加海南旅游产品
有效供给

近年来，海南旅游供给规模
不断扩大，旅游产品日益丰富，但
大型旅游综合体项目还不多，不
能有效满足游客一站式旅游消费
需求。此次签约项目中，东方龙
福湾旅游文化综合体项目等一批
旅游综合项目签约。其中，在东
方，中南建设集团将投资80亿元
建设龙福湾旅游文化综合体项目
等；投资60亿元的陵水生态文化
城项目将建设主题乐园、运动竞
技、健康度假等项目；保亭神玉文
化园旅游区项目投资50亿元，将
建设生态雨林、水上木屋、五指山
古村落等多种文化主题的精品酒
店集群以及休闲项目；投资30亿
元的昌江霸王岭生态旅游度假山
庄项目将建设集旅游、休闲、度
假、养生、医疗等为一体的特色综
合性服务项目。

通过招商引资，促进旅游新
业态的培育，将积极推动旅游供
给侧结构性改革。此次签约项目
涉及康养旅游、文体旅游、会展旅
游、特色城镇旅游等多方面，将有
效推动海南旅游新业态发展。由
北京企业投资40亿元建设的三亚
市海棠湾国际文化旅游产业项
目，将建设百年渔村风情小镇等；
文昌铺前老街改造项目将改造胜
利骑楼老街，打造餐饮、休闲、娱
乐、观光长廊，提升老街旅游休闲
品质；三亚航空小镇合作项目将
建设通用航空机场和水上及海上
机场，开展通用飞机、直升机、水
上飞机运营、服务和旅游。

此外，在旅游购物方面，旅游
目的地免税购物中心项目将得到
建设；在主题公园建设方面，海口
海秀主题公园等项目将落地建设。

服务投资
推动产业转型升级

正在建设国际旅游岛的海
南，旅游业发展至关重要。省旅
游委有关负责人表示，海南高度
重视旅游招商工作，并注重做好
项目服务工作，将力促签约项目
尽快落地建设、尽早建成，从而推
动海南旅游业转型升级。

据介绍，为做好此次在北京
的旅游招商工作，省旅游委成立
了旅游产业专题招商活动工作
组，全力加大招商力度;省旅游委
主要领导先后赴北京，与北京市
旅游委、港中旅集团、中铁建电气
化局集团有限公司等单位负责人
进行沟通等。

省旅游委有关负责人表示，
为了加速推动旅游产业供给侧结
构性改革，今后海南将加大高端
旅游产品等的招商力度。按照游
客消费偏好，在海口、三亚、儋州、
琼海、万宁等主要旅游城市建设

“不夜城”、打造夜游产品；推动博
鳌乐城医疗旅游区等一批医疗养
生基地建设；挖掘高端商务旅游潜
力，做大做强会展旅游；加大婚纱
摄影、婚礼目的地、蜜月旅游等婚
庆旅游产品供给，突出高端化、定
制化特色，做足“浪漫经济”文章；
丰富低空飞行旅游的产品形态，开
发空中婚礼游、热带海岛休闲游、
海岸线观光游、火山口和原始森林
探秘游、伞降和滑翔极限运动游、
低空飞行表演游等低空旅游产品；
提升高尔夫旅游、森林探奇旅游、
游艇海钓旅游、游艇观光旅游等特
色旅游项目品质等。海南还将以
游客体验为标准和依据，扩大旅游
设施和服务供给，加快旅游基础设
施建设，提升旅游服务信息化水
平，扩大旅游投资融资供给等。

■ 本报记者 罗霞 实习生 石一涵 通讯员 袁绪良 谢琛

陵水分界洲岛旅游区，游客体验海上摩托艇。 本报记者 张杰 通讯员 童国强 摄
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近日，海南
旅游业迎来一大
喜 人 消 息 ：在
2016 海 南（北
京）旅游产业专
题招商活动上，
海南旅游产业
在得到集中推
介的同时，顺利
签下 29 个旅游
项目，协议投资
额约 761 亿元，
成为全省 12 大
重 点产业中引
资 最 多 的 产
业。一些业内
人士表示，大批
旅游新项目的
落地，将有效助
力海南旅游供
给侧结构性改
革，推动旅游业
转型升级发展。

中国上半年出境游客5903万人次

苏州人最舍得花钱
据央广网消息，最近，中国旅游研究院、携

程旅行网发布《消费升级、赢得尊重 2016上半
年中国出境旅游者报告》。报告显示，虽然上半
年中国出境游的增长速度放缓，但量变在向质
变转化，中国旅游者进入了“消费升级”的阶段：
当城市的中高收入阶层在国内的生活质量提升
之后，他们希望去全世界感受“更好”的服务，为
个人与家庭获得“幸福感”。

报告显示，上半年中国公民出境旅游人数
达5903万人次。在线旅游网站和手机移动客
户端成为中国游客查询、预订的重要渠道。女
性主导出境旅游的时代来临，上半年出境游客
中58%是女性，比男性高16个百分点。年轻人
成为出境游主力，6成出境游客年龄在40岁以
下。上海、北京、广州、深圳依然是中国最大的
出境口岸，但“新一线”城市为出境旅游市场贡
献了最大的新客群，他们的消费能力已经比肩
一线城市。2016年出境旅游人数增长速度最
快的城市分别为长沙、深圳、重庆、成都，长沙等
城市在线出境游客人数增长100%。江苏苏州
以6125元位居出境游消费最高的出发城市，其
次是浙江温州。“消费升级”是今年上半年出境
游的主旋律。中国游客的旅游方式从走马观花
的踩点式逐渐转化为深度游，数据显示，游客在
每个目的地的停留时间为2.3天，比去年同期
提升0.4天。


