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一年过去大半，
海南家电市场的“期
中考”成绩也已揭
晓。

近日，记者走访
了海口各大家电商
场，并采访各商场相
关负责人以及业内
人士了解到，今年上
半年海南家电市场
较之去年同期整体
持平，小家电等品类
略有增长，与实体门
店不温不火的境况
不同的是，线上销售
则有了较大幅度的
增长。

海南家电市场“期中考”与去年同期整体持平

近几日，记者走访海南家电商
场时发现，购物者寥寥无几。

美都家电市场营销总监符先
生的话正好验证了记者所见。“今
年上半年销售增长较往年明显放
缓，大多商品的销量也是靠节假日
促销活动来推动，平日里零散客户
减少很多。”符先生说，家电的销售
与国家宏观经济形势是密切相关
的。业内表示，受此影响，我国家
电行业继续处于横盘震荡，各细分
领域涨跌互现，特别是大家电市

场，仍然相对低迷。而海南市场的
行情也大致属于此类现状。

“大环境下，国家政策补贴也
逐渐取消，前几年有‘家电下乡’

‘以旧换新’‘节能补贴’等政策支
持，目前这些补贴相继取消，也稍
微影响了百姓购买欲望。”苏宁电
器海甸店负责人表示，同时，购物
渠道的多元化也增加了百姓的选
择空间，线上销售以及售后服务的
完善也对实体门店的销售有一定
的影响。

受宏观经济影响
家电行业整体不温不火

不过，虽家电市场整体增幅变
缓，但是在部分品类仍然呈现一派
新气象。

“每当某个品牌推出新品，尤
其是小家电类推出新品，总会出现
单品销售火爆的场景。”国美电器
海南市场部经理傅启忠举例道，譬
如方太的洗碗机、其他品牌的多功
能烤箱配合免费烹饪课以及智能
厨卫用品，都位居国美单品销售的
榜首。

业内人士表示，在家电企业
主动去过剩产能、加强供给侧结
构性改革、加速产业转型升级等
努力之下，行业逐步摒弃大规模、
低价格的竞争方式，而是借助技
术创新、品质升级来提升产品竞
争力。

据介绍，今后海南家电行业市

场乃至全国，需求不足仍将延续，但
百姓对“好产品”的迫切需求仍然存
在。事实上，在消费升级推动下，产
品结构升级已经成为家电行业发展
的一条主线，并且为家电企业创造
了结构性发展机会。

海南信兴电器市场企划部负
责人表示，这种现象在现在的家电
市场已经能感受得到，今年冰箱洗
衣机的产品功能升级较为明显，百
姓也更青睐新产品，洗衣机大容
量、超薄、健康、烘干、分开洗涤、定
制、变频和智能市场，处处形势大
好。冰箱界里的多门、变频产品份
额进一步扩张，智能、健康功能受
到消费者更多的关注，有些家电企
业开始尝试与生鲜电商的跨界合
作，甚至准备试水冰箱“硬件免费”
的新商业模式。

火爆新品叫好又叫卖
新技术新品类带来新气象

8月 5日中午，海口市民王先
生带着7岁的儿子在店里看中一
款某品牌的儿童房专用的 1P 空
调，逐一感受完该空调的各种功能
之后，王先生并没有在店内下单，
而是通过手机APP下单购买。

“这样，如果有什么情况，也方
便进行退换货，在网站上购物也免
去店里买单的麻烦，并且可以享受
到一样的售后服务，所以会选择在
线上成交。”王先生说。

据介绍，与实体店销售“不温
不火”的场景截然相反的是，海南
家电线上销售今年依然呈现“一片
大好”的形势。“上半年有几个月

份，线上销售增长额甚至达到
300%-500%。”苏宁易购海口旗舰
店店长王栋说。

王栋介绍，近些年，由于线上
品牌推广逐渐深入人心，同时，网
购成为人们的生活习惯之一，年轻
人也愿意尝试通过网上下单、店内
体验的方式进行购物，像王先生这
样的消费者不在少数。

“其实对于很多大型家电，譬如
电视、冰箱等，消费者并不能完全放
心，也很少能做到不看实物直接从
网上购买，所以到实体店体验之后，
通过网上进行下单，这还是目前线
上成交的常见情况。”王栋说。

网上下单成热门
购物不再一手掏钱一手交货

■ 本报记者 王培琳

系统安全能力不完整
两款手机被工信部点名

记者了解到，工信部刚刚公布的今年第
二季度电信服务质量通告中，特别点名了两
个型号的手机产品，称其系统安全能力不完
整。

工信部表示，在今年第一次智能手机的
证后监督检查中，共抽查26款智能手机的操
作系统和3098款预置应用软件，发现两家企
业的两款智能手机存在操作系统安全能力不
完整的问题，分别是厦门美图移动科技有限
公司的MeituV4和深圳舒高移动通信有限
公司的SUGARS，已责令有关企业整改。

同时，工信部还组织对42家手机应用商
店的应用软件进行技术检测，发现不良软件
32款，涉及违规收集使用用户个人信息、恶
意“吸费”、强行捆绑推广其他无关应用软件
等问题。组织对3家基础电信企业和152家
增值电信企业 397 项业务进行抽查，发现 7
项增值业务存在问题，涉及业务内容更新不
及时、未执行二次确认、业务内容与名称不符
等，都已督促整改。 （京华）

电热水器安全
注意事项

如今，电热水器的使用越
来越频繁，其安全问题也更加
受到关注。那么，使用电热水
器都有什么注意事项呢？

家用插座，不管单相电源
还是三相电源，其接地必须与
电源的地线连接，插座的接地
极不允许空着。

电热水器配备的插座，应
为带地线的固定专用插座，不
能使用移动式电源接线板。插
座的结构、容量和插孔尺寸应
与电热水器电源插头相匹配。
插座应置于电热水器出水口水
平位置上方，要避免被水喷溅
而产生短路危险。

在使用电热水器时，不得
通过插座上的开关关断电源，
因为关断插座电源后漏电保护
插头不能工作，一旦发生地线
带电等故障时无法提供保护。

保养清洁电热水器外部，
应先切断电源，不要用水喷淋，
要用软布擦拭。

如果电源线损坏，为避免
危险，必须使用有厂家提供
的专用电源线，并由维修部
或 类 似 部 门 的 专 业 人 员 更
换。 （综合）

大公司别老想着

干掉小公司

日前，海尔总裁张瑞敏在接受媒体采访时
表示：“我个人认为，市场不大可能由这些‘企业
帝国’主宰，应该是由很多的‘创业生态系统’来
主宰。”

张瑞敏进一步表示，目前这两者还做不
到相互依赖，因为那些超级大公司都希望把
这些小公司干掉。“我个人认为，对于大公司
来讲，现在最需要的是怎么样自我颠覆，因为
如果大公司不能够自我颠覆，迟早会被小公
司颠覆。” （综合）

越来越多“中国名牌”
成为“非洲名牌”

随着中国家电市场的产能饱和，中国企业
纷纷借助国家“一带一路”建设带来的机遇，大
力拓展非洲与中东市场，出口额不断增长。与
此同时，中国品牌在非洲市场的占有率不断攀
升。

在全球化战略中，中国的家电品牌正在加
速布局全球新兴市场，不仅要在海外市场快速
实现规模化经营，还要谋求自主品牌的国际
化。今年5月19日，TCL与埃及最大的家电企
业ELARABY签署备忘录，双方宣布将在埃及
建立液晶彩电工厂，该生产基地将是中方合资
最大的彩电工厂。

毫无疑问，此次TCL与ELARABY合资在
埃及建立工业基地，对TCL海外产业布局具有
战略性意义。TCL可以实现以埃及为据点打
造中东和非洲的TCL品牌业务。

中国家电企业在非洲的开疆扩土，而路径
中的一项重点就是并购。2010年，美的取得埃
及空调制造商Miraco（主要生产和销售家用空
调及柜式空调）32.5%的股份，成为其第二大股
东。美的计划提高对Miraco的控股比重，以
扩展其在非洲市场的业务和自主品牌的推广，
并出口产品到中东及欧洲南部。

目前，海尔已经在众多非洲国家建立了经
销商网络，为当地消费者提供了全系列、高性价
比的商品，间接改变着非洲消费者的生活方式
和生活质量。此外，海尔在非洲的大多数国家
建立了完善的售后服务体系，解决了非洲消费
者的后顾之忧。基于此，在非洲市场，海尔成为
消费者比较熟悉的中国家电品牌。

通过庞大的销售网络和稳固的售后服务，
越来越多的“中国名牌”成为“非洲名牌”，在非
洲拥有逐渐庞大的销售群。 （据国际商报）
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里约奥运会来了，对于这一全球
瞩目的体育盛会，各家企业也都铆足
了劲想博取更高的关注度，家电企
业、手机商家当然不例外。

近日，先是格力一篇名为《格力
空调全面进驻里约奥运会 原来小罗
和贝利都是格力粉丝》的文章，后是
美的中央空调对外晒单，称巴西奥运
会共有15个场馆和附属设施需要用
到空调，美的中标。

而8月6日奥运会开幕之日，一
条“美的中央空调凭什么中标里约赛
事场馆项目”的广告刷爆微信圈，更
是将本次里约奥运中央空调的话题
推向高潮。

手机商家也来凑热闹了。

三星官网在8月4日就宣布，作
为里约奥运会的赞助商，该公司将向
每一位参赛运动员免费赠送一台
Galaxy S7 Edge奥运纪念版手机，
共计12500部。

面对三星的财大气粗，苹果则在
其应用商店推出了奥运专享应用，面
对观众和运动员推出三款应用，方便
跟进整场奥运会的赛程。

此外，苹果在开幕式上，没有花
一分钱就打了个广告。8月7日的里
约奥运会入场时，不少运动员都手持
iPhone手机拍照，在这个全球观看人
数超过十亿的开幕式上，不少运动员
不经意间的举动就让苹果的LOGO
出现在这个电视画面上。 （综合）

家电与你七夕约惠
电商们从来不会放过任何一个节日！这不，眼下的七夕节，电

商纷纷推出各种促销活动，不但价格空前优惠，还有丰富的豪礼相
赠，各种优惠券、满减、大礼包数不胜数。

家电线上线下
火与冰的较量

家电手机巨头 架
借奥运会较劲

LG 55UF6860-
CB液晶电视

点评：LG的这款液
晶电视是一台综合性能
出众的实力派产品：美
观时尚的外型设计、强
悍的硬件配置、震撼的
音效体验、有趣易用的
操作界面、丰富的多媒
体接口以及人性化细节
设计等，集众多技术于
一身。

［参考售价］

4699元

海尔BCD-
458WDSD多门冰箱

点评：这款海尔的
多门冰箱，拥有高颜值，
沉稳大气的不锈钢外
观；干、湿分离分区保
鲜，保鲜更持久；还能节
能省电、风冷无霜、杀菌
除异味等，综合性能出
众。

［参考售价］

4499元

九阳DJ13B-D08EC豆浆机

点评：这款豆浆机外壳为ABS材质，精美
的造型，上乘的做工，颇为时尚，双磨技术的加
入让其打出的豆浆更为醇香，营养更健康，还
有众多人性化的细节设计。

［参考价格］399元

浦桑尼克北极熊扫地机器人

点评：这款浦桑尼克北极熊扫地机器人，
它的出现解放出人们的双手，不再忙碌于家务
琐事，省下时间去专注更多有意义的事情，畅
享美好生活。出色的外观设计，不俗的清洁能
力，智能化的手机远程控制，简单便捷，综合实
力出众。

［参考售价］1999元
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